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1. Introduccién
La Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico — Quito Turismo, tiene el compromiso
de desarrollar y promocionar turisticamente el Distrito Metropolitano de Quito, en beneficio del visitante
local, nacional y extranjero, promoviendo las mejores practicas de calidad, sostenibilidad e innovacidn en
la comunidad y la ciudad.

Nuestra trayectoria, respaldada por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, ha dejado constancia
de responsabilidad econdmica, social y ambiental siempre brindando un trato cdlido y amable tanto al
ciudadano, como al visitante de Quito.

Quito Turismo revela su compromiso con la sociedad a través de nuestra mision y visién empresarial,
alineados con la ciudad con el fin de dar un trato de calidad y excelencia a todos nuestros grupos de
interés, de esta manera cumplimos responsablemente como la entidad oficial de turismo que representa
y promociona a la ciudad a nivel nacional e internacional.

2. Objeto de creacién y alcance de su accionar
Mediante Ordenanza No. 309, de 5 de mayo de 2010, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico - Quito Turismo, de derecho publico, cuya misién empresarial es “Desarrollar y
promocionar turisticamente el Distrito Metropolitano de Quito, en alianza con el sistema turistico, en
beneficio del visitante local, nacional y extranjero, tendiendo a promover las mejores practicas de calidad,
sostenibilidad e innovacién, y contando con talento humano especializado”. Lo que se ratifica en el Cédigo
Municipal de la Ordenanza Metropolitana 072- 2024 (12abr2024).

3. Marco legal

3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 315.- El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion
de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econdmicas.

Las empresas publicas estardn bajo la reqgulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de
acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia
financiera, econdomica, administrativa y de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios
empresariales, econémicos, sociales y ambientales. [...]”

3.2. Ley Organica de Empresas Publicas
“Art. 4.- DEFINICIONES. - Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio
propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, economica, administrativa y de gestion. Estardn
destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades
economicas que corresponden al Estado.
Las empresas subsidiarias son sociedades mercantiles de economia mixta creadas por la empresa publica,
en las que el Estado o sus instituciones tengan la mayoria accionaria.
Las empresas filiales son sucursales de la empresa publica matriz que estardn administradas por un
gerente, creadas para desarrollar actividades o prestar servicios de manera descentralizada y
desconcentrada.

Las Agencias y Unidades de Negocio son dreas administrativo - operativas de la empresa publica, dirigidas
por un administrador con poder especial para el cumplimiento de las atribuciones que le sean conferidas
por el representante legal de la referida empresa, que no gozan de personeria juridica propia y que se
establecen para desarrollar actividades o prestar servicios de manera descentralizada y desconcentrada.”

“Art. 5.- CONSTITUCION Y JURISDICCION.- La creacion de empresas publicas se hard:
1. Mediante decreto ejecutivo para las empresas constituidas por la Funcion Ejecutiva;
2. Por acto normativo legalmente expedido por los gobiernos auténomos descentralizados; y,
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3. Mediante escritura publica para las empresas que se constituyan entre la Funcion Ejecutiva y los
gobiernos auténomos descentralizados, para lo cual se requerird del decreto ejecutivo y de la
decision de la mdxima autoridad del organismo auténomo descentralizado, en su caso.

Las universidades publicas podrdn constituir empresas publicas o mixtas que se someterdn al régimen
establecido en esta Ley para las empresas creadas por los gobiernos auténomos descentralizados o al
régimen societario, respectivamente. En la resolucion de creacion adoptada por el mdximo organismo
universitario competente se determinardn los aspectos relacionados con su administracion y
funcionamiento.

Se podrd constituir empresas publicas de coordinacion, para articular y planificar las acciones de un grupo
de empresas publicas creadas por un mismo nivel de gobierno, con el fin de lograr mayores niveles de
eficiencia en la gestion técnica, administrativa y financiera.

Las empresas publicas pueden ejercer sus actividades en el dmbito local, provincial, regional, nacional o
internacional.

La denominacion de las empresas deberd contener la indicacion de "EMPRESA PUBLICA" o la sigla "EP",
acompafada de una expresion peculiar.

El domicilio principal de la empresa estard en el lugar que se determine en su acto de creacion y podrd
establecerse agencias o unidades de negocio, dentro o fuera del pais.

En el decreto ejecutivo, acto normativo de creacion, escritura publica o resolucion del mdximo organismo
universitario competente, se detallardn los bienes muebles o inmuebles que constituyen el patrimonio
inicial de la empresa (sic), y en un anexo se listardn los muebles o inmuebles que forman parte de ese
patrimonio.

“Art. 6.- ORGANIZACION EMPRESARIAL. - Son drganos de direccion y administracion de las empresas
publicas:

1. El Directorio; y,

2. La Gerencia General.

Las empresas contardn con las unidades requeridas para su desarrollo y gestion.”

“Art. 10.- Gerente General. - La o el Gerente General de la empresa publica serd designado por el
Directorio, de fuera de su seno. Ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y
serd en consecuencia el responsable de la gestion empresarial, administrativa, econémica, financiera,
comercial, técnica y operativa. Deberd dedicarse de forma exclusiva y a tiempo completo a las labores
inherentes a su cargo, con la salvedad establecida en la Constitucion de la Republica. [...]”

“Art. 16.- ORGANO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DEL TALENTO HUMANGO. - La
Administracion del Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General o a quien
éste delegue expresamente.”

“Art. 34.- CONTRATACION EN LAS EMPRESAS PUBLICAS.- Todo proceso de contratacion de obras, bienes y
servicios, incluidos los de consultoria, asi como las contrataciones en actividades de prospeccion,
exploracion, explotacion, refinacion, comercializacion, industrializacion de los recursos hidrocarburiferos,
las contrataciones de bienes de cardcter estratégico necesarias para la defensa nacional, que realicen las
empresas publicas, estardn sujetos al Plan Nacional de Desarrollo, con observancia del presupuesto
nacional y empresarial, ademds de lo siguiente:

1. PLAN ESTRATEGICO Y PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES. - Las empresas publicas deberdn contar con
su Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados. [...]

2. REGIMEN COMUN.- Las contrataciones de bienes, obras y servicios, incluidos los de consultoria, que
realicen las empresas publicas, se sujetardn a lo dispuesto en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su Reglamento General y demds disposiciones administrativas aplicables.
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Las empresas publicas procurardn adquirir productos de origen nacional siempre y cuando se encuentren
en la misma condicion técnica y calidad de los productos importados, para este efecto se aplicardn las
resoluciones que emita el Instituto Nacional de Contratacion Publica.

3. REGIMEN ESPECIAL.- En los casos en que las empresas publicas hubieren suscrito contratos o convenios
tales como: alianzas estratégicas, asociacion, consorcios u otros de naturaleza similar, serd el convenio
asociativo o contrato el que establezca los procedimientos de contratacion y su normativa aplicable. En el
caso de empresas constituidas con empresas de la comunidad internacional las contrataciones de bienes,
obras y servicios se sujetardn al régimen especial que se contemple en el documento de asociacion o
acuerdo celebrado para tal efecto. En lo no previsto en el respectivo convenio o contrato, se estard a las
disposiciones contenidas en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. [...]”

3.3. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica
“Art. 2.- Régimen Especial. - Se someterdn a la normativa especifica que para el efecto dicte el Presidente
de la Republica en el Reglamento General a esta Ley, bajo criterios de selectividad, los procedimientos
precontractuales de las siguientes contrataciones:
[..]
8. Los que celebren el Estado con entidades del sector publico, éstas entre si, o aquellas con empresas
publicas o empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos en el cincuenta (50%) por ciento a
entidades de derecho publico o sus subsidiarias; y las empresas entre si.
También los contratos que celebren las entidades del sector publico o empresas publicas o empresas cuyo
capital suscrito pertenezca por lo menos en cincuenta (50%) por ciento a entidades de derecho publico, o
sus subsidiarias, con empresas en las que los Estados de la Comunidad Internacional participen en por lo
menos el cincuenta (50%) por ciento, o sus subsidiarias; y, los que realicen las empresas de economia mixta
en las que el Estado o sus instituciones hayan delegado la administracion o gestion al socio del sector
privado.
El régimen especial previsto en este numeral para las empresas publicas o empresas cuyo capital suscrito
pertenezca, por lo menos en cincuenta (50%) por ciento a entidades de derecho publico o sus subsidiarias
se aplicard unicamente para el giro especifico del negocio; en cuanto al giro comun se aplicara el régimen
comun previsto en esta Ley.
La determinacidn de giro especifico y comun le corresponderd al Director General o la Directora del Servicio
Nacional de Contratacion Publica.

[.]”

3.4. Cdbdigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito
El objetivo principal de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico se encuentra
establecido en la Ordenanza Metropolitana No. 072-2024 del 12 de abril del 2024.

“Art. 185.- Creacion. - Créase la empresa publica denominada "EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION DE DESTINO TURISTICO.”

“Art. 186.- Objeto principal. - El objeto principal de la empresa publica metropolitana, es el siguiente:

a) Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la generacion
y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacion de la infraestructura turistica,
capacitacion, formacion y profesionalizacion en el sector turistico, entre otras;

b) Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e internacional;

c¢) Coordinar las actividades del Fondo de Promocidn y Desarrollo Turistico;

d) Fomentar la inversion en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o sistema;

e) Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccion de
instrumentos de planificacion y gestion en el sector turistico;

f) Desarrollar, en el marco de la legislacion vigente, rubros de negocios relacionados, directa o
indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacion ecuatoriana, en
coordinacion con otras empresas;

g) Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o integrador
en la actividad de ferias, eventos y convenciones;

h) Prestar servicios publicos relacionados con la gestién de Quito como destino turistico en todos los
dmbitos de la actividad turistica; e,
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i) Las demds actividades operativas relativas a las competencias que en el dmbito turistico
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la ley, y las
que en esta materia le han sido transferidas por el Gobierno Nacional.

Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresa publica metropolitana podrd transmitir la ciencia y
técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen y marca del Distrito; editar, distribuir
materiales promocionales y publicitarios; producir, comercializar mercaderias y artesanias relacionadas
con la ciudad; y, organizary participar en convenciones, ferias, eventos promocionales y comerciales.”

“Art. 187.- Patrimonio de la Empresa. - Constituyen el patrimonio de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico, los bienes muebles e inmuebles, tangibles e intangibles, de su propiedad y los
que adquiera a futuro a cualquier titulo.

Constituye ademds el patrimonio de la empresa publica metropolitana, aquel de la Empresa
Metropolitana Quito Turismo que se extingue por efectos de la creacion de la primera, de conformidad
con la Ley Orgdnica de Empresas Publicas.”

“Art. 188.- Recursos financieros de la Empresa. - Sin perjuicio de lo establecido en el régimen general de
las empresas publicas metropolitanas, son recursos financieros de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico:

a. Los recursos provenientes de la tasa por la Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las actividades
de turismo en funcion de la normativa vigente en la materia;

b. Los recursos provenientes de la tasa por facilidades y servicios turisticos en la circunscripcion del Distrito
Metropolitano de Quito; y,

c. Las asignaciones presupuestarias y desembolsos anuales efectuados por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.

Esta asignacion presupuestaria serd al menos igual al monto del valor recaudado por concepto de tasas
en el ejercicio inmediatamente anterior al afio de la aprobacion del presupuesto municipal en el que deba
constar la asignacion presupuestaria.”

3.5. Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion — COOTAD

“Art. 267.- De las empresas publicas.- Los presupuestos de las empresas publicas de los gobiernos

auténomos descentralizados, sean de servicios publicos o de cualquier otra naturaleza, se presentardn

como anexos en el presupuesto general del respectivo gobierno; serdn aprobados por sus respectivos

directorios y pasardn a conocimiento del drgano legislativo correspondiente. Entre los egresos constardn

4

obligatoriamente las partidas necesarias para cubrir el servicio de intereses y amortizacion de préstamos.”

“Art. 268.- Referencia normativa. El periodo de vigencia asi como el proceso de formulacion y aprobacion
del presupuesto de las empresas de los gobiernos auténomos descentralizados, se regirdn por las normas
de este Cédigo la Ley Orgdnica de Empresas Publicas y la normativa territorial aplicable.”

“Art. 277.- Creacion de empresas publicas. - Los gobiernos regional, provincial, metropolitano o municipal
podrdn crear empresas publicas siempre que esta forma de organizacion convenga mds a sus intereses y
a los de la ciudadania: garantice una mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestacion de
servicios publicos de su competencia o en el desarrollo de otras actividades de emprendimiento.

La creacion de estas empresas se realizard por acto normativo del érgano de legislacion del gobierno
auténomo descentralizado respectivo y observard las disposiciones y requisitos previstos en la ley que
regule las empresas publicas.

La administracion cautelard la eficiencia, eficacia y economia, evitando altos gastos administrativos a fin
de que la sociedad reciba servicios de calidad a un costo justo y razonable.”

3.6. Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
“Art. 34.- Plan Nacional de Desarrollo.- El Plan Nacional de Desarrollo es la mdxima directriz politica y
administrativa para el disefio y aplicacion de la politica publica y todos los instrumentos, dentro del dmbito
definido en este cddigo. Su observancia es obligatoria para el sector publico e indicativa para los demds
sectores.
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El Plan Nacional de Desarrollo articula la accién publica de corto y mediano plazo con una vision de largo
plazo, en el marco del Régimen de Desarrollo y del Régimen del Buen Vivir previstos en la Constitucion de
la Republica.

Se sujetan al Plan Nacional de Desarrollo las acciones, programas y proyectos publicos, el endeudamiento
publico, la cooperacion internacional, la programacion, formulacion, aprobacion y ejecucion del
Presupuesto General del Estado y los presupuestos de la banca publica, las empresas publicas de nivel
nacional y la Seguridad Social. Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo se construirdn considerando
la aplicacion de la estabilidad econémica determinada en la Constitucion, el principio de sostenibilidad y
las reglas fiscales.

Los presupuestos de los gobiernos auténomos descentralizados y sus empresas publicas se sujetardn a sus
propios planes, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y sin menoscabo de sus competencias y
autonomias. El Plan Nacional de Desarrollo articula el ejercicio de las competencias de cada nivel de
gobierno.”

“Art. 59.- Ambito de los planes de inversion. - Los planes de inversién del presupuesto general del Estado
seran formulados por el Ente rector de la planificacion nacional.

En el ambito de las Empresas Publicas, Banca Publica, Seguridad Social y gobiernos autoénomos
descentralizados, cada entidad formulard sus respectivos planes de inversion.”

“Art. 60.- Priorizacion de programas y proyectos de inversion. - Serdn prioritarios los programas y
proyectos de inversion que el ente rector de la planificacion nacional incluya en el plan anual de inversiones
del Presupuesto General del Estado, con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo.

El Plan Anual de Inversiones garantizara el cumplimiento de las reglas fiscales determinadas en este
Cddigo, y deberd respetar los techos institucionales y de gasto definidos por el ente rector de las finanzas
publicas, de conformidad con este Cddigo y los requisitos y procedimientos que se establezcan en el
reglamento al mismo. [...]

Para las entidades que no forman parte del Presupuesto General del Estado, asi como para las
universidades y escuelas politécnicas, el otorgamiento de dicha prioridad se realizard de la siguiente
manera:

1. Para el caso de las empresas publicas, a través de sus respectivos directorios;

[.]”

“Art. 91.- Recursos de actividades empresariales. - Los recursos provenientes de actividades empresariales
publicas nacionales ingresardn al Presupuesto General del Estado una vez descontados los costos
inherentes a cada actividad y las inversiones y reinversiones necesarias para el cumplimiento de la
finalidad de cada empresa. Los procedimientos y plazos para la liquidacion y entrega de los recursos serdn
determinados en la normativa que dicte el ente rector de las finanzas publicas en coordinacion con la
empresa correspondiente.

Los recursos provenientes de actividades empresariales publicas de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados ingresardn a los respectivos Presupuestos de cada Gobierno Autonomo Descentralizado
conforme a la ley.”

“Art. 148.- Contenido y finalidad.- Constituye el proceso de registro sistemdtico, cronoldgico y secuencial
de las operaciones patrimoniales y presupuestarias de las entidades y organismos del Sector Publico no
Financiero, expresadas en términos monetarios, desde la entrada original a los registros contables hasta
la presentacion de los estados financieros; la centralizacion, consolidacion y la interpretacion de la
informacion; comprende ademds los principios, normas, métodos y procedimientos correspondientes a la
materia.

La finalidad del componente de Contabilidad Gubernamental es establecer, poner en funcionamiento y
mantener en cada entidad del Sector Publico no Financiero un sistema tnico de contabilidad, que integre
las operaciones, patrimoniales, presupuestarias y de costos, para asegurar la produccion de informacion
financiera completa, confiable y oportuna, que permita la rendicion de cuentas, la toma de decisiones, el
control, la adopcion de medidas correctivas y la elaboracion de estadisticas.

Las empresas publicas podrdn tener sus propios sistemas de contabilidad de conformidad a la ley y el
reglamento del presente Codigo. Para fines de consolidacion de la contabilidad y demds informacion fiscal
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del Sector Publico no Financiero estardn obligadas a realizar y enviar reportes contables en los plazos y
formatos que emita el ente rector de las finanzas publicas para el efecto.”

“Art. 163.- Gestion y acreditacion de los recursos publicos.- El Presupuesto General del Estado se
gestionard a través de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional abierta en el depositario oficial que es el Banco
Central del Ecuador, con las subcuentas que el ente rector de las finanzas publicas considere necesarias.

Para el manejo de los depdsitos y créditos de las empresas publicas, gobiernos autonomos
descentralizados y las demds que correspondan, se creardn cuentas especiales en el Banco Central del
Ecuador. [...]”

3.7. Cdbdigo Tributario
“Art. 35.- Exenciones generales.- Dentro de los limites que establezca la ley y sin perjuicio de lo que se
disponga en leyes orgdnicas o especiales, en general estdn exentos exclusivamente del pago de impuestos,
pero no de tasas ni de contribuciones especiales:
1. El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales, las entidades de derecho publico, las empresas
publicas constituidas al amparo de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas y las entidades de derecho
privado con finalidad social o publica; [...]”

3.8. Ordenanza PMDOT-PUGS No. 003 - 2024
Sancionada el 12 de mayo del 2024

Disposiciones reformatorias

Tercera.- Sustituyese el Articulo 4 “Ejecucion de los instrumentos de planificacion” de la Ordenanza
PMDOT-PUGS-001-2021 sancionada el 13 de septiembre de 2021., por el siguiente: “Ejecucion de los
instrumentos de planificacion.- Corresponde al Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito
Metropolitano de Quito, sus dependencias, entidades adscritas y empresas publicas metropolitanas, en el
dmbito de sus competencias, gestionar, impulsar, apoyar, ejecutar los objetivos, politicas y metas
contemplados en el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.”

4. Mision y Vision de La Empresa Publica Metropolitana de
Gestidon de Destino Turistico — Quito Turismo

a) Misidn: Impulsar el desarrollo del turismo sostenible en el Distrito Metropolitano de Quito, mediante
la implementacién del modelo de gestion de destino turistico inteligente

facilitando la colaboracion entre sectores publico, privado y comunitario. Ofreceremos productos y
servicios de calidad, innovadores y accesibles que satisfagan las necesidades de los residentes y superen
las expectativas de los visitantes nacionales e internacionales.

b) Vision: Posicionar al destino turistico Quito hasta el 2027 como Destino Turistico Inteligente, referente
en Latinoamérica, donde el visitante tenga una experiencia auténtica y memorable. Nuestro compromiso
es superar las expectativas de los visitantes locales, nacionales e internacionales a través de la gestion
sostenible del turismo contribuyendo al desarrollo econémico y social del Distrito Metropolitano de Quito

www.guito-turismo.gob.ec
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El presente informe de sostenibilidad detalla las acciones clave y los logros alcanzados por Quito
Turismo durante el afio 2024, en el marco de nuestro compromiso con la gestién responsable y
sostenible del turismo en el Distrito Metropolitano de Quito. Este documento evidencia las iniciativas
implementadas para fortalecer la sostenibilidad ambiental, social y econdémica en el sector,
destacando el trabajo conjunto con comunidades, actores turisticos y aliados estratégicos.

Asimismo, se reafirma el compromiso con la mejora continua y la integracion de estrategias
innovadoras que permitan consolidar a Quito como un destino turistico sostenible y competitivo a
nivel global y busca garantizar el equilibrio entre el crecimiento del turismo y la conservacién de los
recursos naturales y culturales del destino.

Las diferentes areas técnicas de Quito Turismo contribuyen activamente a la sostenibilidad mediante
la implementacidn de actividades alineadas con el Plan de Gobierno de la Alcaldia, la Planificacién
Estratégica de Turismo de la Ciudad y el Plan Estratégico Institucional.

Cada accidn estd orientada a fortalecer un turismo sostenible que impulsa el desarrollo econémico,
social, cultural y ambiental del Distrito Metropolitano de Quito, respetando el entorno y
promoviendo la participacidn de las comunidades locales.

A continuacion, se presenta las acciones de la OGD en el eje de sostenibilidad durante el 2024 dentro
de los diferentes planes institucionales.

6. ACCIONES DENTRO DEL PLAN ANUAL DE INVERSIONES
(P.A.l)

6.1. Firmade convenio entre la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico — Quito
Turismo y el GAD de Perucho

De acuerdo con el organico funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
DestinoTuristico — Quito Turismo, la misidn de la direccidn de desarrollo es gestionar y
disefiar productos/servicios turisticos del DMQ para garantizar la experiencia positiva del
visitante al destino. Sus atribuciones y competencias son desarrollar la actividad turistica en
el DMQ tales como la generacidon y reconversion de nuevos productos turisticos,
adecuacién de la infraestructura y realizar actividades operativas relativas a las
competencias que el ambito turistico corresponden al Municipio del DMQ de conformidad
ala Ley.

El sdbado 27 de abril, entre la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino
Turistico — Quito Turismo y el GAD de Perucho con la presencia del Sr Alcalde Pabel Mufioz,
como testigo para construccion de un punto de facilitacidn turistica para promover el
turismo en la Ruta Escondida. Con nimero de convenio: CONV.No. EPMGDT-QT-2024-03.

Cuyos compromisos por las partes son:
“(...) Clausula tercera. - Obligaciones de las partes.

Quito Turismo

e Implementacion de facilidades turisticas en coordinacion con el GAD en un
lugar concurrido de la parroquia.

o Disefio en implementacién de rutas turisticas piloto en la zona peruchana.

www.guito-turismo.gob.ec
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Brindar asistencia y acompafamiento técnico al GAD Parroquial Rural
Perucho en: fortalecimiento de la oferta turistica y talleres de mejoramiento de
capacidades técnicas relacionada con el turismo y afines;

Apoyar con la difusién y promocién turistica de la localidad a nivel nacional.
Asignar un equipo técnico competente que aporte en la ejecucion del objeto
del convenio.

Facilitar espacios para promocion turistica de acuerdo con disponibilidades y
competencias.

GAD Parroquial Rural Perucho

Brindar las facilidades de logistica necesarias para la implementacién de la
asistencia técnica.

Implementar acciones de comunicacion e la localidad con la finalidad de
fomentar laapropiacion de los proyectos a generarse.

Integrar la participacion ciudadana (apropiacion), la cooperacion privada y el
involucramiento de las Instituciones Publicas bajo la figura de la “minga
comunitaria”, a fin de sumar esfuerzos (concurrencia) para la consecucion de
un objetico comun que beneficie a todos los involucrados.

Socializar el proyecto y el proceso de trabajo a implementarse en la
parroguia, con otras instituciones del sector publico y/o privado para
incentivar la generacién de potenciales lineas de apoyo que contribuyan al
desarrollo de la Parroquia.

Crear las condiciones basicas para que las actividades turisticas se realicen
en ambientes “saludables”, control y reglamentacion de etas actividades en el
territorio.

Confirmar y designar un equipo técnico que aporte en la ejecucion del objeto
del proyecto.”

1. Logros/Resultados

Creacion de alianzas estratégicas entre el GAD de Perucho y Quito Turismo para crear un
puntode informacidn turistica con el compromiso de fortalecer el turismo dentro de la Ruta
Escondida,a través de la firma del convenio con el GAD Perucho.

2. Impacto en la ciudadania

Al crear este punto de informacidn turistica los visitantes que lleguen a la parroquia podran
serdireccionados al resto de atractivos de la zona, esta actividad permitird incrementar el
desarrolloecondmico local. Se integrara la participacion ciudadana para sumar al proyecto, y
se podrd tenermayor acercamiento con otros GADs para posibles alianzas de gestion y
desarrollo turistico.

3. Conclusiones y recomendaciones

La firma del convenio entre Quito Turismo y el GAD de Perucho permite crear nuevos
vinculos para desarrollar turismo sostenible en las parroquias rurales donde ambas partes
se hancomprometido a crear un punto de informacidn turistica en la parroquia de Perucho.

4. Registro Fotografico:

Direccion de Desarrollo de Productos Sostenibles
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6.2. Reunidén con la World Wild Fund, Administracion Zonal
Choco6 Andino

1. Principales Actividades

Impulsar junto con el World Wild Fund y La Administracién zonal Chocé Andino para al
turismo como una estrategia de desarrollo sostenible y conservacién del Chocd Andino del
DMQ, junto con la Empresa Publica Metropolitana de Gestion del Destino Turistico — Quito
Turismo.

2. Logros/Resultados alafecha

Reunién con la World Wild Fund, administracidn zonal Chocé Andino y Empresa Publica
Metropolitana de Gestién del Destino Turistico — Quito Turismo sobre estrategias para
impulsarel turismo sostenible el 23 de abril.

3. Impacto en la ciudadania

Promover el turismo sostenible a través de la construccidn de alianzas participativas, junto
con la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn del Destino Turistico — Quito Turismo. Y
denotar laimportancia de conservar el Chocé Andino.

4. Conclusiones y recomendaciones
La reunion entre el World Wild Fund, administracion de Chocé Andino y la Empresa Publica
Metropolitana de Gestidn del Destino Turistico — Quito Turismo. Permiten abordar nuevas
estrategias para desarrollar turismo sostenible y difundir la importancia de la conservacion
del Choco Andino.

5. Registro fotografico
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B2 Quito Turismo / Quito Visitors' Bureau
3 de abril 2 las 2580m. - @

o #QuitoProductivo | Mantuyvimas una reunion de trabajo con el
World Wild Fund - WWF y la Administracion Zonal Chocd Andino
para impulsar &l turismo como una estrategia de desarrolio sostenible
y conservacion del Choco Andino del DMQ.

Con turismo, #QuitoRenace

6.3. Actualizacion del plan integral de actividades turisticas

para el noroccidente de Quito

1. Principales Actividades
En el mes de mayo, se realizé la gctualizacidn del plan integral de actividades turisticas para
el noroccidente de Quito, como elemento de diagndstico para la implementacion de la
estratégica de turismo sostenible en El DMQ.

2. Logros/Resultados ala fecha
01 documento que recoge el diagndstico de actividades turisticas para el noroccidente de

Quito.

3. Impacto en la ciudadania
La implementacion de una estrategia de turismo sostenible en el Chocd Andino puede tener
un impacto positivo significativo en la ciudadania, mejorando la economia local,
preservando el medio ambiente, y fortaleciendo la comunidad y su cultura. Sin embargo,es
crucial gestionar adecuadamente los desafios para asegurar que el turismo sostenible
beneficie a todos los involucrados y mantenga su enfoque en la sostenibilidad a largo plazo

4. Conclusiones y recomendaciones
El diagnostico de actividades turisticas en el noroccidente de Quito permite crear nuevos
vinculos para desarrollar turismo sostenible en las parroquias rurales.

Se ha encaminado la implementacion de la estrategia de turismo sostenible en las
parroquias de Quito, para lo cual se esta realizando el diagnostico y definido
informacionpreliminar.

5. Anexos

Plan integral de actividades turisticas para el noroccidente de Quito (Diagnostico)

www.guito-turismo.gob.ec
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PLAN INTEGRAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS PARA EL NOROCCIDENTE DE QUITO
ANTECEDENTES

£ oan de Desarrolo y Tamtona (PMDOT) par3 @l panodo 2015-
2025 detine 2onas en Funcidn de sus caractericticas blofisicas, sociakes, culturales y economicas,
lss cusies presentan una homogenedad gue fortalece la representscion de una dentidag
terrorial distntiva. Este identidad temtorial permite (dentifcar factores pradominantes del
teritono que musstran una predisposicidn frents a la implantacidn de diversas actividades.
Cada unidad homagenes se caracterica por todos los factores y componentes ambientales que
Iz cordorman, asi como por su Interaccién y relacidn con el entomo, lo que facilita &
comprensién del sistema tenitorial y fundamenta la toma de decsicnes politicas sobre el
tervitorio.

Segin el PMOOT 2015-2025, 60 & taritario conformado por las sefs parroquias del noroccidante
del Distrito Metropolitano de Queto: Cakacali, Nono, Nanegal, Nanegalto, Gualas y Pacto, se
dentfican las sigulentes unidades smbientales:

» Area de Conservacion y Uso Sustentable: La mayor parte de su superficie ¢sta cubierts
por vegetacion natural remanente con una alta importanaa biologica,

» Area Sustentable de Recursos Natursies: En esta 7ons se asientan sitemas 8gro
procuctivos de cick torto, semi permeablle, permanentes y ganaderia,

Quito

Alcaldia Metropolitana

Quits renace

Quito { ¥

£l plon integral de actividades turisticas paro ¢l Noroccidente de Quito realizado en &l afic 2019,
tiene un alcance geografico local. Esta disefiado con un enfogue practica, estratégico,
Iy Y operativo el Plan de Desarrollo y On

Territorial (PMDOT) de Qulto, y n dlineacidn con los Objetivos de Desarrollo Sastentle (ODS] y
otros lineamientos estratégicos.

Este plan propene un model ue foments 8l crecminto Squitative de ka ndustria turistica,
cantréndose en una cludad onentada hava el desarrolio sostenible. Busca promover un
conjunto de atractivos turisticos conectados 3 la Industria, generando vinculos estratégicos con
el entorno para dinamizar una oferta turistica de calidad, Adamas, busca involucrar @ diversos
actores, como sistemas de movilidad, productores, antesanos, la cultura y comerciantes, para
aumentar & afroctividod del desting. La promecion ded territorio desemperia un popel
fundamental para otraer tanto 8 turistas naclonalas coma extranjercs, sin perder la identidod
focal

En este contexto, se ha dentificado y propuesto la implementacion de 9 Centralidades-Nodas
Tusisteos, tanto urbanos como rurales: Centro Histdrico, La Mariscal, Centro Norte, futa
Escondids, Parroquias Equinocoalas, Choed Andino, valle de Los Chillos, Valle de Tumbaco y
Calderdn, Estos nodos buscan diversdficar la oferta turistica y garantizar unz experiencia
ennquecedora para los visitantes.

Asitambién enla Ordenanza PMDOT-PUGS 0. 003 ~ 2024, se refuerza fa importancia de unuso
sosterdble y racional de los recursos naturales renovables para activdades recreativas y

ecoturnisticas, ademais de promaver el tuniamo comunitaria que integra 3 s comunidades enla
gestion y beneficios del turismo, 52 definen microrregiones rursles sostenibles, inchyyendo lo
Microrregion Noroccidental {Nanegal, Guabea, Pacto, Nanegalito, Calacall), para consalidar una
red de articulacion territorial que fomente el desarmilo Indusiv y un ambieate equikbrado,

¥ Ares Edificads; Comprerde todas las romas antrépicas transformadas por
construcciones o edificadiones destinadas a albergar a la pobladidn

L3 Resarva 6o Bdsfera del Chocd andino de Prchincia, ded arada por 3 UNESCO ef 25 de pilio
de 2018, & un reconacimeento giobal qua resaita 13 importancs ecosistémics de sta dres, Esta OAJETIVO
reserva s gestionada conjuntamente por fos Gobiemos Autdnomos Descentralizadas
Municipales oc Quito, S3n Miguel oa los Bancos, Pedro Vicenta Maidonado y 13 provinga do
Pichincha. Con una extension de 267 mil hectareas, la Resesva de Biosfers del Chocd Andine
sbarca bosques subtropicales nafivos y bosques altoandines, siende el 81% de esta superficie ALCANCE
|238 mil hactireas) parte ded DMQ, Este termtonio alberga 11 de los 1S ecosistemas presentes
en ¢ DM, incluyendo 7 de las 8 dreas de manejo ambiental protegidas (SMANP), y 5 hogar de
shededor de 50 mil habitantes en 1y que s distacs por su riquezs cultural, biodiver sidnd y
productividad excepcionales

actualiear o plan mitegral g actvidades tursneas para ol Norocddante de Ouito

£l Plan integral de Actividades Turisticas en ol Noroccidente de Quito sbarca una serie de
desafios y oportunidades inherentes al Distrito Metropolitano de Quito (DWIQ). Este territono,
dispone de 15 ecasistemasy un 32% del suelo que se ha definida como de proteccion ambiental
que se ubkca mayoritariaments en la ruralidad caracterizado por su riguera biodiversa, alberga
uria amplia gama de scosistemas, asi como s Reserva de Biasfera del Choct Andine. B Plan
busca avanzar hatia una sestion sdacuada de los recursos v a oroteceidn de las coburturas

Sin embango, 1a resenva enfrenta un desafio significativo debido 2 i débil implementacion del
madsin de eohamanra nartidnatia. tn aus difeiita lnc adiusmnc de racnacdn v ol o

Maltin  Connect

2084 fun 20 8m = Mar, 3t e Mave ik 12 ce Mars e 25 e e Vi S ke My

W Fageisca
Busqued:
v Eriguecs .
& Do B i Fertato
& o - ons0 - ‘]
pIE L Basnin VLE Pravssica oI bt
o Fesurdisn Opeiadien CCMQ
¥
- 4
@ wee
- l
60 a0 pages Mays GT {1353
.
“en v m @

6.4. Firma del Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre Quito Turismo y la WORLD
WILDLIFE FUND INC. (WWF)

1. Principales Actividades

En el mes de junio, se firmé el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional que tiene por
objeto ejecutar las acciones necesarias de cooperacion interinstitucional entre Quito Turismoy
la WORLD WILDLIFE FUND INC. (WWF) con el fin de determinar el disefio, coordinacion,
articulacién, ejecucion y seguimiento de programas y proyectos relacionados al turismo
sostenible como estrategia de conservacion de la biodiversidad del Distrito Metropolitano de
Quito y otros, de acuerdo a la pertinencia de las Partes involucradas.

2. Logros/Resultados ala fecha
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01 firma de Convenio

Vinculacidn de los criterios y pardmetros establecidos en la metodologia del WWF en elobjetivo
operativo de Quito Turismo, con el fin de impulsar el desarrollo y la estrategia de turismo
sostenible.

3. Impacto en la ciudadania

Firma del Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional, este acuerdo permitira eldisefio,
coordinacion, articulacién, ejecucién y seguimiento de programas y proyectos relacionados con
el turismo sostenible como estrategia para la conservacién de la biodiversidad del DMQ, estos
esfuerzos contribuiran a mejorar la calidad de vida de la ciudadania al fomentar un entorno mas
sostenible y la proteccidn del patrimonionatural, beneficiando tanto a los residentes como a los
visitantes.

4. Conclusiones y recomendaciones

Esta colaboraciéon interinstitucional entre WWF y Quito Turismo fortalece las bases paraun
crecimiento turistico responsable, que respete y preserve los recursos naturales, promoviendo
asi un futuro mas sostenible para todos los habitantes y visitantes de Quito.

5. Anexos
Convenio entre la WWF y Quito Turismo
Quito Quito &’;
)

Tu I'ismo ) Alcaldis Metropolitans
Sl ()it resace.

CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO — QUITO TURISMO Y
WORLD WILDLIFE FUND INC. (WWF)— SEDE ECUADOR

CONV. No. EPMGDT-QT-2024-05
COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion del presente Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, por una parte |a Empresa Puablica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico = Quito Turismo representada por el sefior Etzon Enrique Rome Torres
en su calidad de Gerente General y representante legal, conforme accibn de personal
14-12-04-2023-1 de 14 de diciembre de 2023 a quien en adelante y para efectos de este
Convernio se le denominard “QUITO TURISMO" vy, por otra parte, el seffor Tarsicio
Granizo Tamayo, en su calidad de representante legal conforme se desprende del Poder
General de 12 de agosto de 2019, de World Wildlife Fund, Inc. Sede Ecuador a guien y
para efectos de este Convenio se le denominara la “WWF”; capaces y aptas para
contratar en las calidades que representan; y, comparecen de manera libre y voluntaria;
obligdndose a la observancia del presente instrumento juridico al tenor de las siguientes
clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. - ANTECEDENTES Y BASE LEGAL:

6.5. Contratacion servicios profesionales para estrategia de
turismo sostenible

En el mes de julio, se ha generado la necesidad de contratacién del especialista que realizara la estrategia
de turismo sostenible en 25 parroquias del DMQ.

1. Logros/Resultados ala fecha

Memorando Nro. EPMGDT-GT-2024-0202, solicitud de Autorizacion de contratacion servicios
profesionales para estrategia de turismo sostenible
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Alcaidls Mutropoitana
il peamce.

Memorundo Nro. EFMODT C1-2024 0202

Quita, B.M_, 22 de julio de 2024

PARA: St Ledo. Eteon Enrigus Romio Torres
Gerente General
EAMPRESA PURLICA METROPULTTANA DE CESTUIN DE DESTING
TURISTICO

ASUNTO:  Autorizacion de confratscidn sorvicios profesionales pam estratezin oe mrisma
covitomible
D i consderacion:

La Direcewin de Desarroll icne comm i de sus metas implomentar la estrategia de Turssme
e 28 del Distrite Meteopolitane de Qita dusmte el e 2024

Unm de L actividades previstes pom alcansar e met es @0 contrtacion de servicios
profes v de un expertn en soctemibilidad, por lo tsoio, me permito colicitar su
nutorizacién par proceder con la contrmmcién de dichos servicios profesicnales, los cusles
scrin csenciales parn ¢l disecio ¢ implemontacion de la catratezia de tansn sostenible en el
DM

Adjunen u To presente fos téeminoes de referoncia commspondientes

Cou i de disdi; ik © Jer i,

Atentamente,

x Sfirmmader elecer

Mgs Gerson Fredy Aras [Haz

CERENTE TECNICO, SUBROGCANTE

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTING TURISTICO
= GERENCIA TECNICA

2. Impacto en la ciudadania

La implementacidn de una estrategia de turismo sostenible tiene un impacto positivo significativo en la
ciudadania. En primer lugar, promueve el desarrollo econdmico local al fomentar la creaciéon de empleo y
apoyar a las empresas locales, lo que puede aumentar el ingreso y mejorar la calidad de vida de los
residentes. Ademas, al centrarse en la sostenibilidad, se busca reducir los efectos negativos del turismo,
como la sobrecarga de recursos y el deterioro ambiental, lo que contribuye a un entorno mas saludable y

agradable para vivir.

3. Conclusiones y recomendaciones

La implementacion de la estrategia turismo sostenible no solo mejora la experiencia del visitante, sino
que también crea un entorno mas equilibrado contribuyendo al bienestar general y al desarrollo

equilibrado de la ciudad.

www.guito-turismo.gob.ec
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INFORME DE Y BE
GERENCIA FINANCITRA ADMINIS TRATIVA
PAI 2024 - JUUID
ACTIVIDAD Ouita Desting Turkstioe
BN CADOR: Parcantaje do ajscuziin dol Plan do dotscdn da bisnan ¢ sssvecns pard

ejecuctn n ol 2024
Bimpk taide

En el 202, para ejecucion en el 2024 e ol prowecio de oversidn QuRD
Dt Turbaties.
ESE ESTRATEGICO:  Tecnodogi | bsesouiciidn f Sastunitslidad

L. Antecedentes

ed 309, 58 crai b Empresa P Gestion de
Sesting Turiities, entidicd juridca di domchs pblce coyer objsthos gartin del principe de s
wjisickin e palifice, planes, piogiame  propeitos pais ol posikanambeinn e b chidad de Cuta
oo desting T i " " | w5
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6.6. Diagnadstico inicial y anélisis de contexto del Turismo
Sostenible en las Parroquias Rurales del DMQ.

1. Principales Actividades

Una vez incorporado el profesional experto en turismo sostenible este estd trabajando en el diagndstico
Inicial y analisis de contexto del Turismo Sostenible en las Parroquias Rurales del DMQ.

2. Logros/Resultados a la fecha

Levamiento del diagndstico Inicial del Turismo Sostenible en las Parroquias Rurales del DMQ, el cual
contiene:

Revisidn de Informacion

Mapa de Actores

Analisis de Recursos

Analisis de infraestructura Turistica

3. Impacto en la ciudadania

La implementacién de una estrategia de turismo sostenible tiene un impacto positivo. En primer lugar, un
diagnéstico inicial es crucial para identificar las necesidades y oportunidades especificas, permitiendo asi
una planificacion mas efectiva.

Una vez incorporado el profesional experto en turismo sostenible este presentd el diagndstico Inicial y
analisis de contexto del Turismo Sostenible en las Parroquias Rurales del DMQ, y coordiné para inicio de
proceso de capacitacion de Gestores rurales turisticos.

Por parte de la contratada Amelia Ordofiez respecto a la realizacion de la ESTRATEGIA DE TURISMO
SOSTENIBLE EN LA RURALIDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO: BIOREGION DEL CHOCO
ANDINO Y ENTORNO DEL VOLCAN ILALO, se entregd el primer entregable.

PRODUCTO 1: Diagnéstico Inicial y Andlisis de contexto del Turismo Sostenible en las Parroquias Rurales
del DMQ.

Listado de personas para la formaciéon como Gestores rurales turisticos

La implementaciéon de una estrategia de turismo sostenible tiene un impacto positivo, ya que el
diagndstico inicial es crucial para identificar las necesidades y oportunidades especificas, permitiendo asi
una planificacién mas efectiva.

La coordinacién para el inicio del proceso de capacitacion de Gestores Rurales Turisticos es un paso crucial
para fortalecer el sector turistico en las areas rurales. Este proceso tiene como objetivo preparar a los
gestores para promover el desarrollo turistico sostenible, aprovechando los recursos naturales vy
culturales de sus comunidades.

4. Conclusiones y recomendaciones

El diagndstico para laimplementacion de la estrategia de turismo sostenible permite orientar las acciones
hacia areas donde el desarrollo econdmico local puede ser mas eficiente. Al enfocarse en la sostenibilidad,
se busca mitigar los impactos negativos del turismo, tales como la sobreexplotacién de recursos y el
deterioro ambiental, lo que contribuye a un entorno mas saludable y agradable para la comunidad. En
este marco, Amelia Ordofez, encargada de desarrollar la Estrategia de Turismo Sostenible en la Ruralidad
del Distrito Metropolitano de Quito: Biorregion del Chocé Andino y Entorno del Volcéan Ilalé, ha entregado
el primer producto 1: Diagndstico Inicial y Andlisis de Contexto del Turismo Sostenible en las Parroquias
Rurales del DMQ.

1. Anexos
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Estrategia de turismo sostenible: producto uno; diagnostico

ESTRATEGIA DE TURISMC SCSTENIELE EN LA RURALIDAD DEL DMD
Connilera Mgt Alepandsa Criiieg

ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE EN LA RURALIDAD DEIL
DISTRITC METROPOLITANO DE QUITO:
BIOREGION DEL CHOCO ANDING Y ENTORNO DEL VOLCAN TLALD

IMFORME |
DHAGNOSTICO DE LINEA BASE
Eniregable 1, Anilisis de pofiricas y regulaciones de mrsmo sosteaible en of DMQ y el Eviador.

1. Politicas y regulactones de turismo sostenible en Ecuador v Quite

Bl turi ible es un eje flnd il en las palitices
w regulaciones tanto del Dhstrito Metropalitanc de Quito
(DM como de Beuador en general. A continuacion, se
presentx un andlisis de los marcos regulaterics v las
politicas més relevuntes que guisn el desamcllo de un
murisma sostenible en sstas junisdicciones.

En la dltima década = han disefiado varias esteategias v
policicas orientadas & fomentsr ¢l turismo sostenible,
reconociende la importancis de preserver los recursos
naturales v culturales, v al mismo tempo genesar
beneficios sociossonamicos para las peblacionss locales.

A i it s las poliricas y 168 Mis
televantes a nivel nacional y el Distrito Metropolitane de Quite:

T

La Ley de Turismo de Fenador es &l principal mareo L que regula los
ruristicas en el paia. Bara ley estoblece los principios para un mumiame responsable y sostendhle,
dola con ion de los recursas irs v culturales, ¥ io quelas i
miristicas generen beneficics scondmicos v sociales para las comunidades locales
®  Diefine criterios pam la operacsion de empresas ruristicas con un enfoque en scarenibilidad
it e e i A R S
® Regula ol impacto ambisnral de las actividades nuristicas

Flau E égico de Dy Ilo de Turismo § ible en Ecuador 2030

Listado de gestores preliminar a capacitarse
GESTORES DE TURISMO RURAL DEL DMQ

N°| _ NOMBRES Y APELLIDOS | PARROQUIA [ contacto | BREVE DESCRIPCION
1 Carlos Cachago Uoa 96 D08 2614 Aso, Virgen del Volcan
2 Olga Aide Chauca Pillajo Uoa 987141941 Aso. Virgen del Volcan
3 Fanry Mariela Vivas Chauca Uos 984702434 Aso. Virgen del Voleén
4 Rommel Garcia Uoa 990556815  Red de Jovenes del Choco Andino. Montafilsta
5 Diego Cuaman Cocollao 987315677 AZ La Delicia
6 Christian Salguero Cotocollac 935416441 Gestor tunistico. Titulo de 4to grado por la UTE, Director la Fundacion Conciencia Verde
7 fanry Morales Cotocollao 995008488 Gestor cultural de ta Yumbadas de Cotocollao y Noro.
8 Mdnics Simbafia Calderén 98 786 9364 Kinti Bordados - Llano Grande
9 Sara Sisa Calderén Sara Siza - Liana Grande
10 Yarina Amaguafa Calderén 96 382 €930 Muszo Kitu - Llano Grande
11 Anita Collaguazo Calderén 99 2712130 Nari - Uane Grande
12 Maria Fernanda Collaguazo Calderon 96 7534456 Nari - Llano Grande
18 £rika Simabaha Calderon 963334024 Comunicacion Liano Grande
14 Sergio Loachamin Calderén 99 5899967 Comunicacidn Uano Grande

15 Maurlcio Sigcha Calderén 979054213 Gestor turistlea y cultural del pueblo Quitu Cara de Pomasqul y Calderan. Lider del Centro Cultural Chucheuril{
16 Tanla Pulupa Calderén e Gestora Turisitica y cultural - Llano Chico _

17 Paola Loachamin Calderan m‘% Gestora Turisitica y cuttural - Llano Ch|1

18 Victoria Ruiz Guinche 2 ‘oﬁ‘l jcﬁﬁl @ hiriebos i | Quinche.

19 Veronica Lanchimba Quinche I 987656860 Bedtor i@l B

20 Vilma Quilumba Checa ¥ 992546370 e inf7alBe s Tomifa B Carmen heca.

21 Ruben Pineida Pifo 981867484 Gestor turistico y cultural de la Comuna de fulcachi. Parte del equipe técnico de la Fundacion Condor Andino
22 Maria Guadalupe Escorza Guama Pifo 988279795 Escorza granja - ftulcachi

23 Alison Chugchilan Pifo 96 410 1253 Creadora de Contenido

24 Jhoncito Pifo 993033312 Grupo de Danza

25 Tatiana Lozada Pintag 98 536 7001 Gestora Turistica Pintag

2€ Veronica Villacis Amaguana 98 401 3211 Gestor Cultural

6.7. Acciones en parroquias del DMQ

Se han establecido acciones concretas en varias parroquias:

e  Atractivos Rurales: Identificacion y catalogacion de atractivos rurales en 2024.

e Capacitacién de Gestores: Formacion de gestores turisticos en la fase dos.

o Talleres de Estrategia: Realizacidon de tres talleres enfocados en la estrategia de turismo
sostenible, donde se abordaron diversos aspectos clave para su implementacion.

e Desarrollo de Rutas Turisticas y experiencias turisticas: Creacién de la ruta de bicicletas
Pululahua, experiencias como puertas del chocé andino, Culuncos yunguilla entre otras para
fomentar el turismo y la movilidad sostenible.

e Facilidades Turisticas: Implementacién y mejora de las facilidades turisticas en las parroquias
para brindar una mejor experiencia a los visitantes.

e  Festivales y Eventos: Organizacion de eventos como el Festival de la Ruta Escondida, el Festival
Inti Raymi Yaruqui y el Festival del Chocé Andino, promoviendo la cultura local y el turismo
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sostenible.

e Intercambio de Experiencias: Realizacidn de intercambios de experiencias en las comunidades
de Lloa y Calderdn, compartiendo buenas practicas en el ambito del turismo sostenible

e Gobernanza: Encuentros de comunas y parroquias para fomentar el intercambio de
experiencias y fortalecer la colaboracidn entre comunidades.

En referencia al disefio de la Estrategia de Turismo Sostenible para el DMQ se presento el Informe de
Diagnédstico Situacional y la Fase Programatica, que establece un analisis detallado de la situacion actual
de la zona y propone un conjunto de acciones y lineamientos estratégicos para promover un desarrollo
turistico responsable y sostenible.

1. Impacto en la ciudadania

Las acciones realizadas en la implementacion de la Estrategia de Turismo Sostenible para el DMQ han sido
fundamentales para sentar las bases de un desarrollo turistico responsable y coherente con las
necesidades del entorno. La realizacién de workshops y la organizacién del evento Travel Mart, junto con
el avance del desarrollo de la estrategia de turismo sostenible en sui fase de diagndstico situacional y
programatica, evidencian un enfoque colaborativo y planificado que busca fortalecer la capacidad de
gestion y promover la participacion de las comunidades locales. Estas iniciativas no solo fomentan la
sostenibilidad y el respeto por el patrimonio cultural y natural de la regidn, sino que también posicionan
al DMQ como un destino turistico innovador y atractivo en el contexto nacional e internacional.

2. Conclusiones

Las acciones y actividades llevadas a cabo en el marco de la estrategia de turismo sostenible han
demostrado un avance significativo en las 25 parroquias. El desarrollo de atractivos rurales, la
capacitacion de gestores, la participacion en talleres, la mejora de facilidades turisticas y la organizacion
de eventos culturales son elementos clave que estan contribuyendo a un turismo mas sostenible y
responsable.

El diagndstico para la implementacion de la Estrategia de Turismo Sostenible orienta las acciones hacia
areas donde el desarrollo econdmico local puede ser mas efectivo. Al centrarse en la sostenibilidad, se
busca mitigar los impactos negativos del turismo, como la sobreexplotacion de recursos y el deterioro
ambiental, contribuyendo asi a un entorno mas saludable y agradable para la comunidad. En este
contexto, Amelia Ordofiez, responsable del desarrollo de la Estrategia de Turismo Sostenible en la
Ruralidad del Distrito Metropolitano de Quito, que abarca la Biorregion del Chocé Andino y el entorno del
Volcén llalé, ha entregado el segundo producto: Diagndstico Situacional y la Fase Programatica de la
estrategia de turismo sostenible.

La estrategia de turismo sostenible no solo busca atraer visitantes, sino que también fortalece el tejido
social y cultural de las comunidades. A medida que las parroquias contindan implementando estas
acciones, se espera que se generen beneficios econdmicos y sociales, asi como una mayor valorizacion de
los recursos locales.

Asi también, La formacién de gestores turisticos proporcionard herramientas para gestionar
eficientemente los recursos y servicios, al tiempo que contribuird a preservar el patrimonio cultural y
natural de la region. Al fortalecer las capacidades locales, se fomenta un modelo de turismo que beneficia
tanto a los visitantes como a la comunidad, asegurando un futuro sostenible para el turismo rural de
Quito.

3. Recomendaciones

Es fundamental sefialar que, aunque se han llevado a cabo acciones en 25 parroquias que fundamentan
la implementacion de la Estrategia de Turismo Sostenible, es necesario continuar trabajando en este
proceso. Por lo que se prevé la implementacién de acciones adicionales enfocadas en la sostenibilidad,
con el fin de equilibrar la ejecucidon y maximizar los beneficios ambientales y sociales. Actualmente, se
han establecido entre 1 y 4 acciones por parroquia, por lo que se busca incrementar este nUmero para
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asegurar un desarrollo turistico que proteja el patrimonio cultural y natural de la region.

4. Anexos

Matriz de acciones implementadas en parroquias rurales (DOCUMENTO ANEXO)
Estrategia de turismo sostenible: producto dos; estrategia fase programatica

ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE EN LA RURALIDAD DEL DISTRITO
. METROPOLITANO DE QUITO: . .
BIOREGION DEL CHOCO ANDING Y ENTORNO DEL VOLCAN ILALO
INFORME 2.
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Eatregabls 1. L P ds itacicn y fortalecimi de )
axistentss en e DM respecto & un tusi: 5 o
1. P de itacion en atica de tusi tenibls en el disteito Metropolitano ds
Quito.
La itacién en turi ible es fund 1 para que tanto los operadores
como las idades locales dan v apli icticas que ibuyan al
! llo de un mri D con el medic ambiente v la cultura local. En Quito, se han
implementado varios planes v ficial i dos a la £ idn en i
sostenible, aunque el aleance y la efectividad de estos pueden variar y se desconoce el
real aleance que han logrado.
A i iom, se demalla lo sigui al
1. Programas de Capacitacion de Quiro Turismo
Oniro Turismo, entdad da de la T istica de la ciudad, ha desarrollado
e A focados en la & sn de guiss curbs 4 v
empresarios del sector tusistico. Estos incl dculos sobre pricti ibl
como la gestién de residuos, el uso efici de vla interp T bienral v cultural.
Usno de los principal es el P de G iracidn para Gulas Locales, que busca
fortalecer las capacidades de los gulas en la & ion del L io culrural v narural de
(uiro, con un enfoque en la sostenibilidad Sin embargo, aungue estos programas son
idos, la icipacién ha sido limitada, en parte debido a la falta de recursos v a la

Listado de gestores a capacitarse
GESTORES DE TURISMO RURAL DEL DMQ

BREVE DESCRIPCION

Cumbayd
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6.8. Monitoreo y evaluacion de la estrategia de turismo
sostenible del DMQ.

1. Principales Actividades

En referencia al disefio de la Estrategia de Turismo Sostenible para el DMQ se presenté el Informe del
sistema de Monitoreo y Evaluacidn, que establece la definicion de indicadores de desempefio clave (KPI)
para medir el progreso y el impacto de cada programa, proyecto y accion, informacién que completa el
desarrollo de la estrategia de turismo sostenible del DMQ.

Asi también se elabord el Informe Final del Proyecto de la Estrategia de Turismo Sostenible en el DMQ, el
cual incluye un resumen ejecutivo que sintetiza los principales hechos de la estrategia. Este documento
resalta el impacto previsto de las acciones definidas en la Estrategia de Turismo Sostenible para el DMQ,
subrayando su contribucion al desarrollo sostenible del territorio.

2. Logros/Resultados alafecha

Por parte de la contratada Amelia Ordofiez respecto a la realizacion de la ESTRATEGIA DE TURISMO
SOSTENIBLE EN LA RURALIDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO: BIOREGION DEL CHOCO
ANDINO Y ENTORNO DEL VOLCAN ILALO, se entregd el tercer entregable y el documento final de la
estrategia de turismo sostenible.

Producto 3: Sistema de Monitoreo y Evaluacion y La Estrategia de Turismo Sostenible en el DMQ

3. Impacto en la ciudadania

El disefio de la Estrategia de Turismo Sostenible para el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) ha sido un
paso clave para asegurar un desarrollo turistico alineado con las necesidades ambientales y sociales de la
region. A través de estas acciones, se busca no solo conservar y promover el patrimonio cultural y natural,
sino también consolidar al DMQ como un referente de innovacién turistica, con un enfoque responsable
que atraiga tanto a turistas nacionales como internacionales.

4. Conclusiones

El diagndstico realizado para el disefio de la Estrategia de Turismo Sostenible orienta las acciones hacia
las dreas clave donde el desarrollo econémico local puede generar un mayor impacto positivo. Con un
enfoque centrado en la sostenibilidad, la estrategia busca mitigar los efectos negativos del turismo, como
la sobreexplotacion de recursos y el deterioro ambiental, contribuyendo a la creaciéon de un entorno mas
saludable y atractivo para las comunidades locales

El Sistema de Monitoreo y Evaluacidon, como componente esencial de esta estrategia, permitira medir el
impacto de las iniciativas y ajustar las acciones conforme sea necesario, asegurando que los objetivos de
sostenibilidad y desarrollo local se mantengan en el tiempo. Esto garantiza que el turismo en la zona se
desarrolle de manera responsable y armoniosa con el entorno, promoviendo la resiliencia del destino y la
calidad de vida de la comunidad

5. Recomendaciones
Es fundamental fortalecer las capacidades locales, la estrategia fomenta un modelo de turismo sostenible

que beneficia tanto a los visitantes como a las comunidades locales, asegurando un futuro prdspero para
el turismo rural en Quito.

6. Anexos

Informe estrategia de turismo sostenible
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STRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE EN LA RURALIDAD

Ejes Estratégicos definidos

1. Diversificacion de la oferta uriarica sostenible
2. Posdcionumiento del destine en mercados constentes, responzables y atines con la oferts
turistica sostenible

estion sostenible del pateimonio narueal y culmieal como mareds prima del

oatenible
4. Foralecimiento de la economia y calidad de vida de las comunidades antirrionas

1. Indicadores de gestidm institucional con base en [a implementacion de la estrategin de
tugismo sostenible en [a raralidad al ado 2027

o | Diversificacion de la oferta turistica: Niimero de nuevas ofertas mristicas sostenibles

dizefiadas por wio.

v+ Meta: 4 Ofertas tusisticas sostenibles o 2027

[+ 2 Capacitacion en rurisrno sostenible: Nitmero de mllee realizados

3 Meta: 10 talleres realizados ul 2027

o 3. Capacitacion en turismo sostenible Nimero de personss capucitadas en buenas

pricticas sostenibles

> Meta: 100 personas capacitadas al 2027

Quito
Turismo

[. 4. Capacitacion en turismo sostenible: Numiero de periorias con formacion técnica en

turkeno sostenible.

6.9. Facilidades Turisticas

1. Principales Actividades

Se adjudicd y firmé el contrato de mantenimiento de facilidades turisticas.
Se implemento 6 facilidades turisticas (tdtems) en el Centro Histdrico.

2. Logros/Resultados a la fecha

Se coloco en 6 sitios donde nuevos las facilidades turisticas en el Centro Histdrico y el contrato de
mantenimiento se aumentara en ejecucion.

3. Impacto en la ciudadania
La instalacidn de facilidades turisticas en nuevos sitios urbanos y rurales con potencial turistico fortalece

los puntos de interés, facilitando asi el desarrollo sostenible de productos y servicios turisticos de la
ciudad.

4. Conclusiones y recomendaciones
Continuar con el proceso de mantenimiento de facilidades turisticas en el DMQ.

5. Anexos

19

www.guito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330




Quito

Alcaldia Metropolitana

Quits renace

Quito
Turismo

Quito

Turismo

P Alcaldis Metiopolitana

{heifsrepace
CONTRATO N° EPMGDT-2024-26

SUBASTA INVERSA ELECTRﬁNICA, CODIGO SIE-EPMGDT-2024-007
“SERVICIO DE MANTENIMIENTD DE FACILIDADES TURISTICAS EN EL DMQ”
COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion del presente contrato, por una parte la Empresa Pdblica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico, a quien para efectos del mismo, se le denominara “OUTO TURISMO™
o simplemente “"LA CONTRATANTE", legalmente representada la seflorita Ana Marla Cordova Tacuri
en su calidad de Gerente Financiera Administrativa y delegada de la maxima autoridad, conforme se
desprende de la Resolucién Administrativa EPMGDT-GG-ER-2024-028 de 25 de abril de 2024; v, por
otra parte la sefiora Ojeda Valarezo Veronica Alicia con RUC 0703388561001a guien en adelante y
para efectos de este contrato se denominard simplemente “EL CONTRATISTA", al tenor de las
siguientes clausulas:

Clausula Primera. - ANTECEDENTES Y BASE LEGAL:
I. Antecedentes
1. Consta el ACTA DE ENTREGA — RECEPCION suscrita entre el Ministerio de Turismo y Quito

Turismo para la entrega recepcion gratuita de las sefiales turisticas instaladas en el area
periurbana del Distrito Metropolitano de Quito, de fecha 23 de agosta de 2024;

Nota: Informacion tomada de los informes Metas PAI de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico - Quito Turismo. 2024

7. ACCIONES DENTRO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
(P.0.A)

7.1. Capacitacion Turistica

1. Principales Actividades

Para la EPMGDT - Quito Turismo, es una prioridad la generacién de acciones encaminadas a la
capacitacion, formacion, actualizacidn y adquisicion de conocimientos y habilidades que fortalezcan la
oferta del destino Quito. El programa de capacitacion de la institucidn desarrolla eventos presenciales,
virtuales y mixtos, dirigidos a los representantes de la industria turistica de la ciudad de Quito.

Para el afio 2024, a partir de un levantamiento de necesidades de capacitacion del sector, se planificaron
66 eventos de capacitacion de aprobacidon en tematicas de interés para los niveles: gerencial,
administrativo/ estratégico y operativo. Entre las tematicas que se abordan, constan: gestién de la
experiencia del cliente, marketing digital turistico con herramientas de inteligencia artificial, conservacion
y sostenibilidad turistica, técnicas de barismo, inteligencia emocional en el servicio, entre otros.

Adicionalmente, se realizan permanentemente charlas técnicas con el apoyo de instituciones publicas
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como: la Agencia de Regulacion y Control Sanitario (ARCSA), El Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS), Cuerpo de Bomberos del DMQ, ECU 911, fundaciones y profesionales
independientes aliados, que con sus conocimientos aportan a satisfacer las necesidades de capacitacion
y formacién de la industria turistica de la capital.

2. Impacto en la ciudadania

Con base en lo mencionado, se precisa que, de enero a noviembre de 2024, Quito Turismo capacitd a un
total de cinco mil sesenta y un (5.061) personas, a través de ciento treinta y dos (132) eventos de
capacitacion (93 en modalidad presencial, 23 en formato virtual y 16 eventos mixtos).

La capacitacion a la industria turistica del Distrito Metropolitano de Quito genera un incremento de
ingresos econémicos para toda la cadena de valor del sector turistico. Un servicio de calidad se convierte
en una accion de promocién de un destino, sin requerir el uso de recursos; los turistas cuyos
requerimientos y expectativas han sido alcanzados y/o superados recomiendan y replican su experiencia
en el destino visitado.

3. Conclusiones y recomendaciones

De enero a noviembre de 2024, a través de ciento treinta y dos (132) eventos de capacitacion, se
capacitaron a cinco mil sesenta y un (5.061) personas, representantes de establecimientos turisticos del
DMAQ. Recopilar las necesidades de fortalecimiento de habilidades y capacidades de los actores de la
industria turistica, para cubrirlos a través de eventos contratados y gestidn institucional.

4. Anexo

Indicadores de capacitacion 2024
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INDICADORES CAPACITACION 2024
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Turismo

No de . No. de . . - . | ZETCHO
Modalida ) - . N S Femenin | Masculin Nombre del Administraci RURALIDA
evesnto Mes d Tipo Tematica Fecha Horario Dirigido a parnc;pante . 5 expositor o~ MARIlSCA D Lugar
Reconocimiento Andrea Alvarez
Presencia | autogestio a la Calidad 13h30 - Estudiantes P Eugenio -
1 Enero I n Turistica 3/1/2024 14h30 UCE 36 24 12 Teccgzggéje Espejo NO NO Auditorio UCE
Distintivo Q
. - Wellington
- Regulacién y Establecimient )
2 Enero Virtual | 8utogestio normativa 18/1/2024 09h00 - 0s turisticos 38 19 19 Mestanza - Virtual - Todo NO NO Plataforma
n o 10h00 Técnico de el DMQ Zoom
turistica del DMQ .
Calidad
. - Regulacién y Funcionarios
Presencia | autogestio . 12h00 - Pablo Arboleda - . AET La
3 Enero I n norrpa_tlva 22/1/2024 13h00 de la AET La 11 4 7 Jefe de Calidad La Mariscal Sl NO Mariscal
turistica Mariscal
- Regulacién y Establecimient . )
. autogestio N 15h00 - L Vanessa Pinto Virtual - Todo Plataforma
4 Enero Virtual n norrpa_tlva 22/1/2024 16h00 0s turisticos 30 17 13 Especialista 2 el DMQ NO NO Zoom
turistica del DMQ
Practicas - Natali Canar -
autogestio correctas de 09h00 - Establecimient Técnico de Virtual - Todo Plataforma
5 Enero Virtual n h_lglene_y 23/1/2024 11h00 0s turisticos 159 79 80 Alimentos el DMQ NO NO Zoom
manipulacion de del DMQ
X ARCSA
alimentos
Atencion al
turista con
.. | discapacidad y R Establecimient Elizabeth Laines ’ :
6 Enero Virtual autogr;]estlo ajustes 29/1/2024 0191th000 0s turisticos 256 118 138 y Carlos Caicedo Vm;alleTQOdo NO NO Pla%tzgor;ma
razonables para del DMQ - CONADIS
establecimiento
s turisticos
” Establecimient 4
. - Regulacion y P . Sal6n de Uso
7 Enero | Presencia | autogestio | “nomativa | 3112000 | L0 | oS lunsticos ce 39 23 16 | DabloArboiedar | Eugento NO si Muiltiple -
turistica q Pel GAD Perucho
Perucho
: - Regulacion y R Funcionarios } Sala de
8 Febrero Presencia | autogestio normativa 1/2/2024 09h30 de la AZ Los 6 4 2 Pablo Arbolgda Los Chillos NO Sl Reuniones AZ
| n o 11h00 : Jefe de Calidad -
turistica Chillos Los Chillos
) Regulacién y Vanessa_Pinto - _
9 Febrero Virtual autogestio normativa 8/2/2024 10h00 - Segmento 46 28 18 Epemah_;ta 2 Virtual - Todo NO NO Plataforma
n turistica 11h00 MICE Irene Guijarro - el DMQ Zoom
Directora MICE
Atencion al
turista con .
discapacidad y Establecimient Sebastian
- autogestio b 15h00 - . Verdesoto y Virtual - Todo Plataforma
10 Febrero Virtual n ajustes 207212024 16h00 0s turisticos 153 92 61 Carlos Caicedo - el DMQ NO NO Zoom
razonables para del DMQ
N CONADIS
establecimiento
S turisticos
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Regulacion y

Ménica del Valle
- Directora de

11 | Febrero | vimual |90 | Cnomativa | 26/212024 | 130 Miembros 39 16 23 Calidad V'”;alg;wg’do NO NO Platatorma
turistica Pablo Arboleda -
Jefe de Calidad
Précticas A
- Natali Canar -
- correctas de Establecimient P )
12 Marzo Virtual autogestio higiene y 11/3/2024 15h00 - os turisticos 290 145 145 Te_cmco de Virtual - Todo NO NO Plataforma
n X L 17h00 Alimentos el DMQ Zoom
manipulacion de del DMQ
X ARCSA
alimentos
L . Sala de
. L. Regulacién y Mintur, AMC, . N
13 Marzo Presencia | autogestio normativa 18/3/2024 09h00 - Ministerio de 1 5 6 Pablo Arbolgda - Eugemo NO NO reuniones
| n . 10h30 . Jefe de Calidad Espejo Direccion de
turistica Gobierno -
Calidad - QT
Charla
informativa Sala de
. .. | "Programa de Establecimient . . NI
14 Marzo | Presenoia | aulogestio |y otesionalizaci | 22/3/2024 Ofg‘hoooo' 0s turisticos 55 34 21 Ed'SS”Ag";‘ﬂa - EE“SQ‘Z’.‘(')" NO NO Cap:g“;‘f(')"”e
6n de la Distintivo Q Pl <
. - Turismo
industria
turistica”
Charla
} informativa o Sala de
Presencia | autogestio Programa de 15h00 - Establecimient Edison Mafla - Eugenio capacitacione
15 Marzo | ?1 profesionalizaci | 22/3/2024 16h00 os turisticos 27 17 10 UASB Esg ci0 NO NO ps Quito
on de la Distintivo Q Pl <
. - Turismo
industria
turistica”
Charla
} informativa o Sala de
Presencia | autogestio Programa de_ 09h00 - Establgmr_mem Edison Mafla - Eugenio capacitacione
16 Marzo profesionalizaci | 25/3/2024 os turisticos 23 14 9 A NO NO )
| n . 10h00 UASB Espejo s Quito
6ndela del DMQ <
. X Turismo
industria
turistica”
Charla
informativa
Presencia | autogestio 'Programa de 15h00 - Establecimient Edison Mafla - Eugenio cal Saacli?a(i?one
17 Marzo 9 profesionalizaci | 25/3/2024 0s turisticos 15 8 7 gen NO NO p )
| n . 16h00 UASB Espejo s Quito
6n dela del DMQ <
. X Turismo
industria
turistica”
Pablo Arboleda -
Taller Jefe de Calidad
Presencia | autogestié | interinstitucional 10h00 - Establecimient Quito Turismo / Asociacion de
18 Marzo 9 . 26/3/2024 0s turisticos 45 15 30 Jorge Valencia - Tumbaco NO Sl Muijeres de
| n - Normativa 12h30 p - 3
- o Cumbaya AMC/ Angélica Cumbaya
técnica turistica
Maya - Sec.
Ambiente
’ L Taller Establecimient Diego Valencia .
19 Abril Prestlanma auto%estlo "Emergencias 2/4/2024 of(;]hoooo_ 0s turisticos 34 13 21 Fundacion EEusgir)cIJO NO NO cal Sa?:litaagﬁ)ne
médicas y del DMQ BIOSER Pel p

23



Quito
Turismo

Quito

Alcaldia Metropolitana

Quile renace

Reanimacion s Quito
cardiopulmonar" Turismo
Taller Sala de
Presencia | autogestio "Emergencias 10h00 - Establecimient Diego Valencia Eugenio capacitacione
20 Abril | ?1 médicas y 21412024 1200 0s turisticos 26 14 12 Fundacién Esg A NO NO ps Quito
Reanimacion del DMQ BIOSER Pey 0
. " Turismo
cardiopulmonar’
Vanessa Pinto -
. - Regulacién y Establecimient Especialista 2 -
21 April | Presencia | autogestio | ooa g/aj2024 | 16h00- 0ayb CC 10 2 8 Quito Turismo / |  La Mariscal s NO Auditorio CC
| n o 17h00 - L - Quitus
turistica Quitus Cristian Truijillo -
AMC
Précticas Sala de
! - correctas de Establecimient Santiago . P
22 Abril Presfnc'a autogestio | higiene y 251412024 0191hh33°0' 0s turisticos 113 40 73 Rivadeneira - EE“SQ‘Z’.‘('JO NO NO Capjg“&f(')"”e
manipulacion de del DMQ ARCSA Pey Turi
" urismo
alimentos
Regulacion y Pablo Arboleda -
- normativa . ! Jefe de Calidad / )
23 Abril Virtual | 3U1098SUO |y isica - 25/4/2024 | 13M00- | Funcionarios 38 28 10 José Guerra - | Vinual - Todo NO NO Plataforma
n PR 16h00 Casas Somos . el DMQ Zoom
aplicacion visit Coordinador de
Quito Promoci6n Digital
Socializacién Establecimient José Guerra -
24 Abril | Presencia | autogestié | estrategiasde | o005, | 10030- | os turisticos 33 14 19 Coordinador de Manuela si NO Auditorio
| n promocion 11h30 Centro A Séenz Hugo Aleméan
N o Promocién Digital
Centro Histérico Historico
L Representante Centro
Presencia | autogestio Beca idioma no s de Centro Ecuatoriano
25 Abril | n |ng|e§ - ler 2/4/2024 determinad establecimient 15 6 9 Ecuatorlt?mo Todo el DMQ NO NO Norteamerica
periodo o Y Norteamericano
os Distintivo Q no
Conferencias
Ing. Pablo
del evento Arboleda
26 Mayo Presencia | contratad ICCA 5/2/2024 08h00 - Industria MICE 150 82 68 Jefe de Calidad y Eugenio NO NO Go I—!otel
| a Roadshow Latin 12h30 DMQ E . Espejo Quito
. Xpositores
American And i i
. " internacionales
Caribbean
. José Guerra -
Practicas Representante Coordinador de
Presencia | autogestio correctas de 08h00 - s de Promocién Digital Eugenio
27 Mayo g higiene y 5/10/2024 establecimient 57 30 27 ) D9 9en NO NO CC El Jardin
| n h . 10h00 " Carolina Espejo
manipulacion de os turisticos -
alimentos CC El Jardin Guayailema -
ARCSA
Neurociencia
Presencia | contratad aplicada al 09h00 - Industria MICE Expositores ) Hotel Hilton
28 Mayo | a turismo de 5/14/2024 12h30 DMQ 150 & 71 internacionales La Mariscal Si NO Colon
reuniones
Presencia | autogestié | Socializacion 11h30 - Establecimient José Guerra - Auditorio
29 Mayo 9 ] 5/17/2024 os turisticos La 21 12 9 Coordinador de La Mariscal Sl NO CBDMQ La
| n estrategias de 12h30 ) o :
Mariscal Promocion Digital Mariscal
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promocién La
Mariscal

Reconocimiento

. - h ) Andrea Alvarez Universidad
30 Mayo | Presencia | autogestié | alaCalidad | g, 550, | 15h00- | Estudiantes 28 13 15 Técnico de La Mariscal si NO Central del
| n Turistica 16h30 UCE Calidad Ecuador
Distintivo Q
Practicas
. Sala de
31 Mayo Presencia | autogestio C(Lrireigt:;s de 5/21/2024 14h30 - Establecimient 61 38 23 G“gfg;é#%ﬂitiio Eugenio NO NO capacitacione
4 | n ligiene y 16h30 0s turisticos Espejo s Quito
manipulacion de ARCSA Tuni
) urismo
alimentos
Diego Valencia Sala de
Presencia | autogestio Control de 08h00 - Establecimient o Eugenio capacitacione
32 Mayo | n Hemorragias 5/2712024 10h00 0s turisticos 16 10 6 Fundacion Espejo NO NO s Quito
BIOSER <
Turismo
. . Sala de
" - . Diego Valencia . o
33 Mayo Presencia | autogestio Control qe 5/27/2024 10h30 - Estableplmlent 23 1 12 Fundacion Euger]lo NO NO capaC|t§C|one
| n Hemorragias 12h30 0s turisticos Espejo s Quito
BIOSER <
Turismo
” L Pablo Arboleda - Sala de
Presencia | autogestio Reg”'ac'."” y 14h30 - EstabJe;lmlent Jefe de Calidad Eugenio reuniones
34 Mayo | normativa 5/28/2024 0s turisticos de 13 6 7 . . NO Sl ) .
n turistica 16h30 Nono Vanessa Pinto - Espejo Direccién de
Especialista 2 Calidad - QT
Arg. Paulina
Taller Vasconez - Arg.
"Publicidad Establecimient Amanda Padilla
Presencia | autogestié | exterior y uso 15h00 - os turisticos SHOT Manuela Auditorio
35 Mayo 9 Y 5/30/2024 48 21 27 Arg. Ma. ! S| NO .
| n de terrazas en 16h30 del Centro Saenz Hugo Aleman
h o Fernanda Larrea
areas Histérico
historicas" AZMS
Ing. Esteban
Castellanos AMC
Funcionarios
: . Regulacion y R Secretaria de Ing. Pablo .
36 Junio | Presencia | autogestio | omaiva aei2024 | 1oM00 Seguridad y 4 3 1 Arboleda Fugenio NO NO
turistica Gestion de Jefe de Calidad Pey
Riesgos
08h00 - Plataforma
g 10h00 Zoom
Hospitalidad y P
contratad Servicio: 08/06/0202 r(;-:gr?c(::igl) Establecimient Michuy :Jl:]lle\l/:rszlDd:(Ii
37 Junio Mixta Gestion de la 4 al P os turisticos 31 22 9 Verdezoto Todo el DMQ NO NO
a Experiencia del | 18/06/2024 | 9800~ del DMQ Eduardo Vinicio Central)
) 11h00 Establecimien
Cliente P
(Préctico to Hornero La
Presencial) Floresta
) 08h30 -
Seguridad . Plataforma
h ; 08/06/0202 10h30 Establecimient )
38 Junio Mixta C°”t;atad A"mee”rf(;'r?afara 4al (Zoom) 0s turisticos 33 14 19 Prﬁi’r‘]‘r’ Re"lﬂ’ii‘,'(',”" Todo el DMQ NO NO ﬁ%‘zg
Pers¢ 19/06/2024 |  08h30 - del DMQ Y
operativo de 11h00 Embassy
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establecimiento (Zoom -
s turisticos Presencial)
Liderazgo e
Presencia | contratad er;nggilggni:lmgra 10/06/0202 08h30 - Establecimient Maria Elena Hotel
39 Junio ) P 4 al 11h00 0s turisticos 28 16 12 : Todo el DMQ NO NO Embassy
: a miembros de 1 45/06/2024 | (zoom - del DMQ Palacios Ruales Laboratorio de
establecimiento . S
L Presencial) Reciclaje
S turisticos
Técnicas de Aula FUDAI
Auditoria para (Universidad
) el programa 18/06/0202 Establecimient Beltran Heredia Central)
40 Junio Pres?nma cont;atad Distintivo Q 4 al 23288 0s turisticos 34 19 15 Ernesto Todo el DMQ NO NO Establecimien
(Calidad 20/06/2024 del DMQ Fernando to Minka
Turistica) Grupo Centro
1 Histérico
Tecnicas de Aula FUDAI
Auditoria para (Universidad
) el programa 10/06/0202 Establecimient Beltran Heredia
41 Junio Pres?nma cont;atad Distintivo Q 4 al 23288 0s turisticos 30 15 15 Ernesto Todo el DMQ NO NO Estgglnet é?rgien
(Calidad 12/06/2024 del DMQ Fernando to La
Turistica) Grupo -
2 Chimenea
Técnicas de Aula FUDAI
Auditoria para (Universidad
Presencia | contratad el programa 13/06/0202 08h00 Establecimient Beltran Heredia Central)
42 Junio | a Distintivo Q 4 al 17h00 os turisticos 26 17 9 Ernesto Todo el DMQ NO NO Establecimien
(Calidad 15/06/2024 del DMQ Fernando to Café
Turistica) Grupo -
3 Chapineros
Hotel
: Técnicas De 10/06/2024 Establecimient . Embassy
43 Junio Preslenma cont;atad Emplatado al 114;h3300- os turisticos 30 18 12 J,\j;?(gepilr?;:;: Todo el DMQ NO NO Intituto
Creativo 12/06/2024 del DMQ Tecnolégico
Cenestur
Lengua de Vii's:ﬁ:s,
sefias 18h30 a. Aula FUDAI
ecuatoriana Del 06 al 22 Establecimient . p (Universidad
44 Junio Mixta contratad para el servicio | de junio de 20h30 0s turisticos 16 12 4 Jaime Teran Todo el DMQ NO NO Central) y
a Clases Landivar . )
en 2024 resenciale del DMQ Tienda Quito
establecimiento P . CH
s turfsticos s: 09h00 -
12h00
Herramientas -
L 10 al 21 de Establecimient
45 Junio Virtual contratad | ofimaticas para junio de 18h00 - 0s turisticos 30 21 9 Marco Rivera Todo el DMQ NO NO Plataforma
a emprendedores 20h00 Zoom
turisticos 2024 del DMQ
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Sensibilizacion
"Prevencion de doble Erika Villamarin -
la explotacion jornada Ministerio del
' Presencia | autogestio | sexual de nifios, | 01 de julio (08h00 - Personal del Interior / Karla Eugenio Hotel
46 Julio | n nifas y de 2024 10h00 y Hotel Sheraton 138 38 100 Amador - Espejo NO NO Sheraton
adolescentes en 15h00 - Ministerio de
alojamientos 17h00) Turismo
turisticos”
prg;():;r?r(r)ne Restaurantes y Centro
' Presencia | autogestio . 08 de julio 09h00 - p Vanessa Pinto . Cultural
47 Julio | n para la visita de 2024 11h00 cafete_rlas La 31 16 15 Especialista 2 La Mariscal Sl NO Benjamin
técnica de Quito Mariscal -
. Carrion
Turismo?
’ .. | Regulacion de - ) Instituto
i Presencia | autogestio - 12 de julio 09h00 - Estudiantes Pablo Arboleda - . o
48 Julio | n estable,t:lr_nlento de 2024 11h00 Cenestur 32 11 21 Jefe de Calidad La Mariscal Sl NO Tecnolégico
S turisticos Cenestur
¢ Coémo Vanessa Pinto Centro
. - prepararme - R Bares y Especialista 2 /
49 Julio Presencia | autogestio para la visita 15 de julio 09h00 restaurantes 19 5 14 Katia Freire - La Mariscal Sl NO Cul_tura’l
| n S . de 2024 11h00 ) : Benjamin
técnica de Quito La Mariscal Coordinadora de -
. S Carrion
Turismo? Promocion
¢Como Agencias de . . .
i Presencia | autogestio preépararme 16 de julio 14h30 - servicios Dan,lelal Paez - . Instltgtq
50 Julio para la visita P 20 7 13 Técnico de La Mariscal Sl NO Tecnolégico
| n S . de 2024 16h30 turisticos La "
técnica de Quito - Calidad Cenestur
_ Mariscal
Turismo?
Buenas Xavier Jarrin - Sala de
' Presencia | autogestio L 17 de julio 09h00 - Establecimient . Eugenio capacitacione
51 Julio | n Pra_ctlcas de 2024 11h00 os Distintivo Q 29 17 12 Sec_retarla de Espejo NO NO s Quito
Ambientales Ambiente DMQ Turi
urismo
correctas de Sala de
52 Julio Presencia | autogestio higiene 18 de julio 09h00 - Establecimient 50 21 19 Verdénica Velasco Eugenio NO NO capacitacione
I n ligiene y de 2024 11h00 os Distintivo Q - ARCSA Espejo s Quito
manipulacion de Turi
) urismo
alimentos
Normativa
. L técnica para - . Daniela Paez - Instituto
53 Julio Presencia | autogestio agencias de 19 de julio 09h00 - Estudiantes 32 14 18 Técnico de La Mariscal Sl NO Tecnolégico
| n . de 2024 11h00 Cenestur .
viajes y Calidad Cenestur
restaurantes
¢Coémo
prepararme Restaurantes y Daniela Paez - Centro
54 Julio Presencia | autogestio para la visita 22 de julio 09h00 - cafeterias La 15 5 10 Técnico de La Mariscal Sl NO Culﬁurql
| n L ; de 2024 11h00 ) ] Benjamin
técnica de Quito Mariscal Calidad Carrion
Turismo?
Presencia | autogestio Producto, 23 de julio 09h00 - Establecimient Alex Cadena, Eugenio ca Sa?:li?agiime
55 Julio 9 promocion e ! I 34 23 11 Rubén Lara e ger NO NO P )
| n . X de 2024 11h00 os Distintivo Q . Espejo s Quito
industria MICE Irene Guijarro Turismo
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Ssa&:%gd Miguel Condor - Sala de
. Presencia | autogestio gur 24 de julio 09h00 - Establecimient Edwin Hidalgo / Eugenio capacitacione
56 Julio ocupacional / o 31 21 10 A . NO NO )
| n de 2024 11h00 os Distintivo Q Ministerio de Espejo s Quito
contratos h <
Trabajo Turismo
laborales
Reconocimiento Marco Mena - Instituto
57 Julio Presencia | autogestio ala (;al_ldad 26 de julio 09h00 - Estudiantes 18 6 12 Auditor de La Mariscal S| NO Tecnolégico
| n Turistica de 2024 11h00 Cenestur Calidad Cenestur
Distintivo Q
¢Coémo Vanessa Pinto c
> entro
i Presencia | autogestio prépararme 29 de julio 09h00 - Restaur{intes y EspgmallsFa 2/ . Cultural
58 Julio | n para la visita de 2024 11h00 cafeterias La 46 26 20 Katia Freire - La Mariscal Sl NO Beniamin
técnica de Quito Mariscal Coordinadora de jan
. S Carrion
Turismo? Promocién
Sala de
. Presencia | autogestié | Sostenibilidad 29 de julio 09h00 - Establecimient Verénica Mufioz / Eugenio capacitacione
59 Julio | n Turistica de 2024 11h00 os Distintivo Q 2 14 7 Tourcert Espejo NO NO s Quito
Turismo
Técnicas de
ventas efectivas 2-15de Establecimient . .
60 Julio Virtual cont;atad para julio de 1280hh3300_ 0s turisticos 33 21 12 Ilr?;lrrzlit':)n;ngsczie;i Todo el DMQ NO NO Plaztzfoor;]ma
establecimiento 2024 del DMQ
S turisticos
Finanzas para 3-19de Establecimient . )
61 Julio Virtual conterlatad no financieros - julio de 1280th000— 0s turisticos 29 26 3 In‘]s?:g]cetosrolzhj d_ai Todo el DMQ NO NO Pla;tigor;]ma
Sector turistico 2024 del DMQ
VSSZI%SS' Plataforma
Creacion de 08h30 B Zoom y Aulas
contratad C&ng'gg;;g? 4-16 de 10h30 Establecimient Maria Fernanda (,’t\/lr:s:r;:gnc;e
62 Julio Mixta julio de Clases os turisticos 33 24 9 Velasco - Todo el DMQ NO NO
a de : . Oe3-144y
- 2024 presenciale del DMQ Instructora Fudai
establecimiento s Ulloa, Sector
S turisticos 08h30 - Uggﬁ[rs;(li?d
11h30 ’
Alternativas
vegetarianas y
: veganas 15-18de R Establecimient . ) Instituto
63 Julio Preslenma cont;atad inspiradas en la julio de 114;h0000 0s turisticos 22 11 11 ﬂi;f:c\t]grclg?deai Todo el DMQ NO NO Tecnolégico
cocina 2024 del DMQ Cenestur
tradicional
ecuatoriana
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Antonio de
Inteligencia . . Marchena
. g 22 - 26 de Establecimient Maria Elena
64 Julio Presencia | contratad emomqngl enel julio de 08haO - 0s turisticos 43 15 28 Palacios Ruales - | Todo el DMQ NO NO Oe3-144y
| a servicio al 15h00 . Ulloa, Sector
L 2024 del DMQ Instructora Fudai . N
visitante Universidad
Central.
vﬁtllﬁleess Plataforma
’ Zoom y Aulas
Actividades de 14h30 - (Antonio de
contratad limoieza 10-31de 16h30 Establecimient Maria Fernanda Marchena
65 Julio Mixta pieza y julio de Clases os turisticos 24 19 5 Chéavez - Todo el DMQ NO NO
a arreglo de areas : ) Oe3-144y
B 2024 presenciale del DMQ Instructora Fudai
de alojamiento s Ulloa, Sector
s
18h00 )
Clases Plataforma
virtuales: Zoom y Aulas
i0 08h00 - . i
66 Julio Mixta | contratad Pfeﬁiﬁgg): * Ogu]icf%g © 10h00 Eitsaﬁjﬁglt?gfsm 34 15 19 Andrés Salas - | 104, o pMQ NO NO (Qf:r%f;:gnie
a alcohdlicas y no ) Clases Instructor Fudai Oe3-144y
- 2024 - del DMQ
alcohdlicas presenciales: Ulloa, Sector
08h00 - Universidad
12h00 Central.)
Manejo de
Presencia | autogestio Sfél\?éz::?gny 01 de 08h30 - Establecimient Marcelo Bazurto - capi?:!?a?:ﬁme
67 Agosto | n mitigacion ’ agosto de 11h30 os Distintivo Q 54 30 24 Cuerpo de Todo el DMQ NO NO s Quito
g M 2024 Bomberos Quito <
protccién contra Turismo
incendios
¢Cémo Pablo Arboleda - Centro
Presencia | autogestio prepararme 05 de 09h00 - Establecimient Jefe de Calidad / Cultural
68 Agosto | ?1 para la visita agosto de 11h00 os turisticos 30 17 13 Rubén Lara - La Mariscal Sl NO Beniamin
técnica de Quito 2024 del DMQ Coordinador de jan
X - Carrion
Turismo? Promocién
Socializacion . . .
Presencia | autogestio del Festival 05 de 15h00 - Estable]mr_ment Belgn Heredia - Manuela Teatro
69 Agosto e~ agosto de 0s turisticos 71 27 44 Directora de p S NO .
| n Quito Luz de 17h00 Saenz Variedades
P 2024 del DMQ Mercadeo
América’
¢Coémo Vanessa Pinto Centro
Presencia | autogestio prepararme 06 de 14H30 - Establecimient Especialista 2 / Cultural
70 Agosto | ?1 para la visita agosto de 16H30 0s turisticos 26 16 10 Rubén Lara - La Mariscal Sl NO Beniamin
técnica de Quito 2024 del DMQ Coordinador de jam
) o Carrién
Turismo? Promocién
¢Coémo Pablo Arboleda -
Presencia | autogestio prepararme 13 de 14h30 - Establecimient Jefe de Calidad / Instituto
71 Agosto | ?1 para la visita agosto de 16h30 os turisticos 5 4 1 Rubén Lara - La Mariscal Sl NO Tecnolégico
técnica de Quito 2024 del DMQ Coordinador de Cenestur
Turismo? Promocion
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¢Coémo Vanessa Pinto - Centro
Presencia | autogestio prepararme 19 de 09h00 - Establecimient Especialista 2 / Cultural
72 Agosto | % para la visita agosto de 11h00 os turisticos 18 5 13 Katia Freire - La Mariscal Sl NO Beniamin
técnica de Quito 2024 del DMQ Coordinadora de jan
] I Carrién
Turismo? Promocion
o
Verdesoto - Sala de
Presencia | autogestio enfoquede 19 de 09h00 - Establecimient Responsable del capacitacione
73 Agosto 9 servicios y agosto de o 33 17 16 >SP Todo el DMQ NO NO P )
| n o 11h00 os Distintivo Q eje de deporte, s Quito
atencion al 2024 ) y
turista con arte, turismo y Turismo
h : cultura CONADIS
discapacidad
Clases . Plataforma
virtuales: Zoom /
Hospitalidad y 18h30 - Antonio de
contratad servicio: gestion | Del 01 al 13 20h30 Establecimient Juan Ramiro Marchena
74 Agosto Mixta dela de agosto Clases os turisticos 31 18 13 Paredes - Todo el DMQ NO NO
a i : - Oe3-144y
experiencia del de 2024 presenciale del DMQ Instructor Fudai I
cliente s: U oa, St_actor
14h00 - Y Contal
18h00 )
Antonio de
Trabajo en - Marchena
: p Del 01 al 06 Establecimient : <
75 Agosto Presencia | contratad €quipo en de agosto 08h30 - 0s turisticos 24 18 6 Diana Méndez - | 4, o DMQ NO NO Oes-144 y
| a establecimiento de 2024 12h30 del DMQ Instructora Fudai Ulloa, Sector
S turisticos Universidad
Central.
Plataforma
Clases Zoom/
. virtuales: Instituto
alin?;?tirrlgadara 15h00 - Superior
contratad reora 1@ | Del01al14 | 1700 | Establecimient Guido Proafio - Tecnolégico
76 Agosto Mixta PEersc de agosto Clases os turisticos 26 11 15 . Todo el DMQ NO NO Cenestur
a operativo de de 2024 ial del DM Instructor Fudai
establecimiento e 20 presenciale € Q
s turisticos S: Av. 10 de
15h00 - Agosto N21-
18h00 123 Y San
Gregorio
Marketing digital
contratad turistico con Del 05 al 14 18h30 - Establecimient Maria Fernanda Plataforma
77 Agosto Virtual a herramientas de | de agosto 20n30 0s turisticos 38 25 13 Velasco - Todo el DMQ NO NO Zoom
inteligencia de 2024 del DMQ Instructora Fudai
artificial
Antonio de
o Marchena
: P Del 12 al 28 Establecimient .
78 Agosto Presencia | contratad Tecnl_cas de de agosto 08h30 - 0s turisticos a8 14 2 Andrés Salas - Todo el DMQ NO NO Oe3-144y
| a barismo 11h30 Instructor Fudai Ulloa, Sector
de 2024 del DMQ ; -
Universidad
Central.
Operaciones en Clases Plataforma
contratad pservicio de Del 06 al 28 | virtuales: Establecimient Eduardo Michuy - Zoom /
79 Agosto Mixta a alimentos de agosto 09h00 - os turisticos 26 14 12 Instructor Fud;’i Todo el DMQ NO NO Antonio de
bobida y de 2024 11h00. del DMQ Marchena
Clases Oe3-144y
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presenciale Ulloa, Sector
s: 08h00 - Universidad
12h00. Central.
Clases Plataforma
virtuales: Zoom /
09h00 - . . Antonio de
. Del 05 al 27 Establecimient Francisco
80 Agosto Mixta contratad Op_eracmne_s_en de agosto 11h00 os turisticos 18 11 7 Vinueza - Todo el DMQ NO NO Marchena
a turismo emisivo Clases . Oe3-144y
de 2024 N del DMQ Instructor Fudai
presenciale Ulloa, Sector
s: 09h00 a Universidad
13h00. Central.
4C6mo Juan Jiménez -
. - prepararme 26 de Establecimient Tgcmco de . Centro
Presencia | autogestio . 09h00 - s Calidad / José . Cultural
81 Agosto | n para la visita agosto de 11h00 0s turisticos 21 9 12 Guerra - La Mariscal Sl NO Beniamin
técnica de Quito 2024 del DMQ ! jarm
. Coordinador de Carrion
Turismo? i .
Promocion Digital
Regulacién y
- normativa 27 de . .
82 Agosto Virtual auto%esno turistica para agosto de 0180hh0000— OE?eagllz:rigrses 19 17 2 VEaQes;ZI:?sltr:% " | Todo el DMQ NO NO Plaztigor;]ma
organizadores 2024 p
de eventos
., Como Juan Jiménez -
rg ararme 02 de Establecimient Técnico de Centro
Septiembr | Presencia | autogestié prepararm . 09h00 - s Calidad / José . Cultural
83 e | n para la visita septiembre 11h00 os turisticos La 21 6 15 Guerra - La Mariscal Sl NO Beniamin
técnica de Quito de 2024 Mariscal . jarm
. Coordinador de Carrion
Turismo? L .
Promocion Digital
Socializacion Establecimient Lcdo. Etzon
. ) - del 53 09 de e Romo - Gerente Centro
Septiembr | Presencia | autogestio : 10h00 - 0s turisticos Manuela
84 e | n Congreso septiembre 11h00 Centro 9 4 5 General / Padre Séenz Sl NO Cultural
Eucaristico de 2024 S Juan Carlos Metropolitano
! Historico .
Internacional Garzén
+Coémo Juan Jiménez -
o Técnico de Centro
Septiembr | Presencia | autogestio prepararme 09 de 09h00 - Estab]eglmlent Calidad / José . Cultural
85 e | n para la visita septiembre 11h00 os turisticos La 21 8 13 Guerra - La Mariscal S NO Beniamin
técnica de Quito de 2024 Mariscal " jam
. Coordinador de Carrion
Turismo? > -
Promocion Digital
. . - Regulacion y 10 de R Establecimient Andrés Duefias - Salon
86 Septgembr Preslenma auto%estlo normativa septiembre 1145hh0300 0s turisticos 14 6 8 Técnico de Chocé Andino NO Sl Comunal
turistica de 2024 Pululahua Calidad Pululahua
¢ Coémo - Vanessa Pinto -
B ’ B prepararme 11 de Estable_umlent Especialista 2 / Instituto
Septiembr | Presencia | autogestié . ) 14h30 - os turisticos La . ) o
87 para la visita septiembre - 20 12 8 José Guerra - La Mariscal Sl NO Tecnolégico
e | n S ’ 16h00 Mariscal - h
técnica de Quito de 2024 B Coordinador de Cenestur
: alojamientos o
Turismo? Promocion Digital
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Juan Jiménez -

¢Cémo P
repararme 16 de Establecimient Técnico de Centro
Septiembr | Presencia | autogestié prepararm : 09h00 - P Calidad / Belén . Cultural
88 para la visita septiembre 0s turisticos La 26 15 11 La Mariscal Sl NO e
e | n S ’ 11h00 ) Pacheco - Benjamin
técnica de Quito de 2024 Mariscal . -
Turismo? Coordlnadlqr de Carrion
) Promocion
Técnicas de
. ventas efectivas | Del 2 al 13 Establecimient ) .
89 Septiembr Virtual contratad para de 18h30 - 0s turisticos 60 39 21 Diana Méndez " | Todo el DMQ NO NO Plataforma
e a L h 20h30 Instructora Fudai Zoom
establecimiento | septiembre del DMQ
S turisticos
Ciclo de clases
magistrales — L )
. « - 24 de R Establecimient Mgs. Rodrigo
90 Septiembr Virtual contratad C°”StF‘!" M septiembre 09h00 os turisticos 96 61 35 Salas - Ponente | Todo el DMQ NO NO Plataforma
e a transmitir el de 2024 12h00 del DMQ FUDAI Zoom
ADN de tu
marca turistica”
Antonio de
Inteligencia De lunes a Establecimient Maria Elena Marchena
o1 Septiembr | Presencia | contratad emomo_ngl en el | viernes del 08h00 - 0 turisticos 28 13 o5 Palacios - Todo el DMQ NO NO Oe3-144y
e | a servicio al 16 al 20 de 15h00 del DMQ Instructora Ulloa, Sector
visitante septiembre FUDAI Universidad
Central.
Clases
virtuales:
Del 3 al 20
de
septiembre Clases Plataforma
09h00 - virtuales: Zoom /
11h00 09h00 - Establecimient Valeria Puga - Antonio de
92 Septiembr Mixta contratad _Servml_o de Clase§ 11h00 0s turisticos 29 12 17 Instructora Todo el DMQ NO NO Marchena
e a vinos y licores | presenciale Clases Oe3-144y
X N del DMQ FUDAI
s: martes | presenciale Ulloa, Sector
10, martes | s: 08h00 a Universidad
17, lunes 12h00. Central.
23 y martes
24 de
septiembre
de 2024.
Marketing digital | De lunes a
. con viernes del Establecimient Maria Fernanda
93 Septgembr Virtual cont;atad herramientas de | 16 al 20 de lfg]hosoo_ 0s turisticos 46 32 14 Velasco - Todo el DMQ NO NO Pla;tigor;ma
inteligencia septiembre del DMQ Instructora Fudai
artificial de 2024
Plataforma
Lengua de Clases Zoom /
sgﬁas virtuales: Antonio de
contratad ecuatoriana Del 3 al 22 (1%2%%_ Establecimient geasr??jza
94 Octubre Mixta para el servicio | de octubre . os turisticos 24 16 8 Todo el DMQ Sl NO Y
a Clases Ulloa, Sector
en de 2024 : del DMQ . . . :
establecimiento presenciale Diana Natalia Universidad
s turisticos s: 08h30 - Moreno Cevallos Central y
11h30. - Instructora Centro
Fudai Histoérico.
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Clases

. h . Antonio de
Seguridad virtuales:
alimentaria para 15h00 - Marchena
p Del 4 al 17 Establecimient Oe3-144y
' contratad personal 17h00 e
95 Octubre Mixta . de octubre 0s turisticos 28 20 8 Todo el DMQ Sl NO Ulloa /
a operativo de de 2024 Clases del DMQ Joffre Ismael Instituto
establecimiento presenciale Guanoluisa o
. N ; Tecnolégico
s turisticos s: 14h30 - Chuqui - Cenestur
17h30 Instructor Fudai
Antonio de
Del 06 de Marchena
c " iemb blecimi Oe3-144y
Presencia | contratad onservacion y septiembre 09h00 - Estal eplr_ment Ulloa, Sector
96 Octubre sostenibilidad al 21 de os turisticos 15 7 8 Todo el DMQ NO Sl A
! a turistica octubre de 12h00 del DMQ Universidad
2024 Angel David Central y
Salas Correa - Comunidad
Instructor Fudai Yunguila.
Marketing digital
con Del 7 al 15 Establecimient
97 Octubre Virtual cont;atad herramientas de | de octubre lfg]hoooo_ 0s turisticos 33 27 6 Juan Ramiro Todo el DMQ NO NO Plaztzfoor;]ma
inteligencia de 2024 del DMQ Paredes -
artificial Instructor Fudai
Antonio de
Marchena
Trabajo en - 0Oe3-144y
Presencia | contratad equino en Del 06 al 16 08h30 - Establecimient Ulloa, Sector
98 Octubre | a estaglegimiento de octubre 11h30 os turisticos 24 10 14 Todo el DMQ NO NO Universidad
e de 2024 del DMQ Central y
s turisticos . . -
Diana Patricia salida
Mendez - académica
Instructora Fudai sector Shyris.
Ciclo de clases
magistrales
"Posicionamient -
: ] 23 de Establecimient
99 Octubre Virtual contratad | o del p‘atnmon'lo octubre de 09hQO - 0s turisticos 28 17 11 Todo el DMQ NO NO Plataforma
a agroalimentaria 2024 12h00 del DMQ Zoom
del Distrito Mgs. Christian
Metropolitano Salas - Ponente
de Quito" Fudai
Plataforma
Zoom /
Antonio de
Clases Marchena
virtuales: Oe3-144y
08h00 - . . Ulloa, Sector
- Del 07 al 29 Establecimient Jessi Alexandra L
100 Octubre Mixta cont;atad Ac:glé(;ag:?nde de octubre é?:ggs 0s turisticos 13 8 5 Cabezas - Todo el DMQ NO NO Urg\éirti'jad
p de 2024 : del DMQ Instructora Fudai N
presenciale Salida
s: 08h30 - académica
11h30 (Quinta by
Wyndham,
Taller
Swissotel)
’ P Del 23 de - Henry Guido Casa Somos
101 Octubre Presencia | contratad Gas_trono_mla septiembre 15h00 - Estab]er_slmlent 21 14 7 Proafio Robalino Tumbaco NO Sl Tumbaco y
| a con identidad 18h00 0s turisticos de .
al 15 de - Instructor Fudai GAD
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octubre de la parroquia de Tumbaco.
2024 Tumbaco Salida
académica
Restaurante
El Cafion del
Chiche.
Plataforma
Clases Zoom /
Del 05 de virtuales: Antonio de
contratad Operaciones en | septiembre ci%m%%' Establecimient g:é??jza
102 Octubre Mixta turismo al 02 de al . os turisticos 27 17 10 Todo el DMQ Sl NO Ulloa. S Y
a receptivo octubre de ases del DMQ oa, Sector
2024 presenciale ) Universidad
s: 08h30 - Francisco Central y
11h30 Vinueza - Centro
Instructor Fudai Histérico.
Plataforma
Zoom /
Antonio de
Clases Marchena
Supervisién de Del 4 de virmglgs. UﬁeS—JéMty
contratad limpieza de septiembre 18h30- Establecimient Jessi Alexandra Ur?i\allérs!ia(;:acc)ir
103 Octubre Mixta a habitaciones y al 01 de Clases 0s turisticos 20 17 3 Cabezas - Todo el DMQ Sl NO Central
areas de octubre de : del DMQ Instructora Fudai N
circulacion 2024 presenciale salldg
s: 14h00 - académica
18h00 Quinta by
Wyndham,
taller Hotel
Carlota.
Comunicacion
. - e 03 de Actores del - .
104 Octubre Pres«lenma autogestio turistica; octubre de 09hQO - sector turistico 21 9 12 Fabricio Vela - Todo el DMQ NO NO Go Quito
n enfrentando los 2024 13h00 del DMQ Ponente Hotel
desafios del hoy
Socializacion
Curso:
"Estandares
internacionales -
- ; 09 de Establecimient Olga Orozco -
105 Octubre Virtual autogestio dlel trat[)jajo en octubre de Ofg]hosoo_ 0s turisticos 39 24 15 Asesora Técnica | Todo el DMQ NO NO Plaztaforma
n majnf;'i"alg';%se 2024 del DMQ en Jefe OIT oom
suministro -
Quito Turismo -
oIT
. Andrés Mogro y
Primeros -
Presencia | autogestio auxlios basicos 22 de 09h00 - Establecimient Javllfr:it?;c?z]:o capsaili?a?:%ne
106 Octubre | para octubre de ‘s 39 22 17 Ay NO NO N
n establecimiento 2024 11h30 os turisticos c_ie _Gestlon de ) s Q_uno
s turisticos la AZ Eugenio Riesgos Quito Eugenio Turismo
Espejo Turismo Espejo
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Turismo

! Andrés Mogro y
I'D'nmer,os. Javier Ocampo - Sala de
Presencia | autogestio auxilios basicos 22 de 14h30 - Establecimient Unidad de capacitacione
107 Octubre | n para octubre de 17h00 os turisticos de 82 16 16 Gestion de NO NO s Quito
establecimiento 2024 - . - . <
s turisticos la AZ Eugenio Riesgos Quito Eugenio Turismo
Espejo Turismo Espejo
¢Como Vanessa Pinto - Punto
Presencia | autogestio | Preparatme 23 de 15h00 - | Establecimient Especialista 2 Pichincha .
108 Octubre | ?1 para la visita octubre de 17h00 os turisticos de 45 20 25 Quito Turismo / NO Sl Parroquia de
técnica de Quito 2024 la parroquia de Marco Moya - Pifo
Turismo? Pifo DMSC Tumbaco
Primeros Anc_irés Mogro y
Presencia | autogestio auxilios basicos 23 de 09h00 - Javlljr:ido:darc?go ) Casa Somos
109 Octubre 9 para octubre de . 8 3 5 - NO Sl
| n o 11h30 Establecimient Gestion de Tumbaco
establecimiento 2024 o . -
s turisticos os turisticos de Riesgos Quito
la AZ Tumbaco Turismo Tumbaco
Etzon Romo -
Establecimient Gerente General
.. | Socializacién 24 de | Oscar Lopez -
110 Octubre Virtual autogestlo estrategia octubre de 0190th000— alin:Zr?tgs 15 8 7 Gerente Técnico | Todo el DMQ NO NO Plaztzfoonrqma
gastronémica 2024 bebidas Y / Ménica del
Valle - Directora
de Calidad
pré’;;;ﬂ'r?ne 28 de Establecimient
11 Octubre Presencia | autogestio para la visita octubre de 09h30 - 0s turlstlcqs de 19 14 5 Vanesga Plnto - Eloy Alfaro NO S| Casa Somos
| n S ; 11h00 la parroquia de Especialista 2 Lloa
técnica de Quito 2024 Lloa
Turismo?
ey Rosa Estrella -
¢ Colmo ser un P
Presencia | autogestié anfitrién 29 de 08h00 - Artesanos del Técnico 3/ Centro
112 Octubre | n turistico de mi octubre de 10h00 Centro 40 24 16 Marco Mena - SI NO Cultural
ciudad? 2024 Histérico de Auditor de Manuela Metropolitano
Quito Calidad Saenz
£C6mo ser un g Rosa Estrella -
; 4 -y 29 de B Artesanos del Técnico 3/ Centro
113 | Octubre Presf”c'a autogestio turfs‘?i‘gg'gg | octubre de 1102th000 Contro 30 14 16 Marco Mena - si NO Cultural
ciudad? 2024 Histérico de Auditor de Manuela Metropolitano
Quito Calidad Saenz
£C6mo ser un g Rosa Estrella -
: » s 29 de : Artesanos del Técnico 3/ Centro
114 | Octubre Presf”c'a autogestio turfs‘?i‘gg'gg | octubre de 1f£‘h0000 Contro 27 19 8 Marco Mena - si NO Cultural
ciudad? 2024 Histérico de Auditor de Manuela Metropolitano
Quito Calidad Saenz
£C6mo ser un g Rosa Estrella -
: ” s 29 de : Artesanos del Técnico 3/ Centro
115 | Octubre Pres‘fnc'a a”tO%ESt'° turizggglgg | octubre de 114g‘h3300 Contro 25 15 10 Marco Mena - si NO Cultural
ciudad? 2024 Histérico de Auditor de Manuela Metropolitano
uito alida aenz
i Calidad Sé
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Gentrificacion y . ) Auditorio del
Noviembr | Presencia | autogestio turismo: 1.1 de 09h30 - Estable'cn"nlent Mg~s. Adriana . Cuerpo de
116 noviembre 0s turisticos 79 34 45 Patifio / Docentr La Mariscal Sl NO
e | n desacuerdos y de 2024 11h30 del DMQ UIDE Bomberos del
retos DMQ
Primeros Andrés Mogro y
" P Establecimient Javier Ocampo - - .
. ) .. | auxilios basicos 12 de s . Administracio
Noviembr | Presencia | autogestio . 09h00 - os turisticos de Unidad de .
117 e | n para noviembre 12h00 la AZ La 25 10 15 Gestion de La Delicia NO Sl n Zonal La
establecimiento de 2024 . ) : Delicia
e Delicia Riesgos Quito
s turisticos ]
Turismo
Primeros Andrés Mogro y
auxilios basicos 12 de Establecimient Javier Ocampo -
118 Noviembr | Presencia | autogestio ara noviembre 14h00 - os turisticos de 19 13 6 Unidad de La Delicia NO S| Casa Somos
e | n para 17h00 laAZ La Gestion de San Antonio
establecimiento de 2024 . . -
s turisticos Delicia Riesgos Quito
Turismo
S Emora Franco -
. . - Capacitacion 12 de Representante - .
119 Noviembr | Presencia | autogestio Viajes de noviembre 08h00 - sdela 18 12 6 Empresaria Eugenio NO NO Hotel
e | n . 11h30 ) ) argentina Espejo Sheraton
Incentivo de 2024 industria MICE . f
industria MICE
Primeros Andrés Mogro y
auxilios basicos 14 de Establecimient Javier Ocampo -
Noviembr | Presencia | autogestié . 09h00 - os turisticos AZ Unidad de . Casa Somos
120 para noviembre A 17 10 7 - Los Chillos NO Sl
e | n establecimiento de 2024 12h00 Los Chillos Gestion de Conocoto
e (Conocoto) Riesgos Quito
s turisticos 5
Turismo
Primeros Establecimient Anc_ires Mogro y
Noviembr | Presencia | autogestio auxilios basicos 14 de 14h00 - os turisticos AZ Javll.ler:it?;c?r;go ) Casa Somos
121 9 para noviembre Los Chillos 7 6 1 - Los Chillos NO Sl .
e | n . 16h30 Gestion de Alangasi
establecimiento de 2024 (Casa Somos Ri -
s turisticos Alangasi) 1esgos Quito
Turismo
Primeros . Javier Ocampo -
. ! .. | auxilios basicos 18 de Establet_:lmlent Unidad de
Noviembr | Presencia | autogestié h 09h00 - os turisticos de - Casa Somos
122 para noviembre 18 11 7 Gestion de Eloy Alfaro NO NO
e | n S 12h00 la AZ Eloy . : Solanda
establecimiento de 2024 Riesgos Quito
e Alfaro .
s turisticos Turismo
auxfl’igr;qg;()ssicos 18 de Establecimient Javber:ig);;zlgo . Auditorio de la
Noviembr | Presencia | autogestio h 14h00 - 0s turisticos de - Administracio
123 para noviembre 24 12 12 Gestion de Eloy Alfaro NO NO
e | n o 17h00 la AZ Eloy . . n Zonal Eloy
establecimiento de 2024 Alfaro Riesgos Quito Alfaro
S turisticos Turismo
Py Juan Jiménez -
¢Como . Fernando
Noviembr | Presencia | autogestio prepararme 1.8 de 15h00 - Establelcn_nlent Guerrero - Eugenio Sala Comunal
124 para la visita noviembre 0s turisticos 16 8 8 . . . NO Sl
e | n S . 17h00 Daniela Paez / Espejo GAD Perucho
técnica de Quito de 2024 Perucho Di ion d
Turismo? reccion de
? Calidad
Mtra. Alejandra
) ’ L 19 de Representante - ] . Centro de
125 Noviembr | Presencia | autogestio Conexién MICE | noviembre 09h00 - sdela 120 60 60 Zita/ Sa}ntlago Euger_uo NO NO Convenciones
e | n 12h30 . ) Gonzélez. Espejo "
de 2024 industria MICE Metropolitano
Expertos MICE
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Quito
Turismo

Primeros Angres Mogro y
. . . auxilios basicos 26 de Establecimient Jawer_Ocampo .
Noviembr | Presencia | autogestio ) 09h00 - P Unidad de . Casa Somos
126 para noviembre 0s turisticos de 38 23 15 - Calderén NO Sl
e | n o 12h00 . Gestion de Carapungo
establecimiento de 2024 la AZ Calderén ) -
s turisticos Riesgos Quito
Turismo
e o)
Noviembr | Presencia | autogestio auxilios basicos 2.6 de 14h00 - EstabJeplmlent Unidad de . Auditorio AZ
127 para noviembre 0s turisticos de 22 9 13 - Calderén NO Sl .
e | n o 17h00 - Gestion de Calderdn
establecimiento de 2024 la AZ Calder6n Riesgos Quito
S turisticos 90
Turismo
Alex Proafio -
Socializacion Analista DMSC /
"Proceso de 28 de Funcionarios Ménica del Valle Auditorio del
Noviembr | Presencia | autogestié = h 09h00 - de la AZ - Directora de Manuela Centro
128 obtencion de noviembre 12 7 5 - . . Sl NO
e | n 11h30 Manuela Calidad / Gabriel Séenz Cultural
LUAE y sus de 2024 Séenz Morales - Jefe de Metropolitano
componentes” > P
Inspeccion del
CBDMQ
Alex Proafio -
o, Analista DMSC /
) ) ) ?gf:glezsicg): 28 de Funcionarios Mén!ca del Valle Auditorio del
129 Noviembr | Presencia | autogestio obtencion de noviembre 14h00 - de la AZ 9 8 1 - Dlrectora de; Mapuela S| NO Centro
e | n 16h30 Manuela Calidad / Gabriel Séenz Cultural
LUAE y sus de 2024 . .
componentes” Séenz Morales - Jefe de Metropolitano
p Inspeccién del
CBDMQ
Clase magistral:
Posicionamient
. o de la oferta 12 de Establecimient .
130 Noweembr Virtual conterlatad gastronémica noviembre 0192th000— 0s turisticos 38 28 10 (-:rl;%fnii?:rlftzg? Todo el DMQ NO NO Pla;tzgor;]ma
tradicional de de 2024 del DMQ
los mercados
de Quito
Antonio de
Gestion turistica o . Marchena
Noviembr | Presencia | contratad | y comunicacion 13 a_l 22 de 08h30 - Establgmr_nmnt Maria Femanda . Oe3-144y
131 ) noviembre 0s turisticos 13 5 8 Velasco - La Mariscal Sl NO
e | a en tiempos de de 2024 12h00 del DMQ Instructora Fudai Ulloa, Sector
crisis Universidad
Central.
Clase magistral:
i Miske, séptima 20 de Establecimient .
132 Nowgmbr Virtual contériatad denominacion | noviembre 0192th000— 0s turisticos 44 21 23 Lc_dg.ag;ego;\\/llgra Todo el DMQ NO NO Pla%tzgonrqma
de origen del de 2024 del DMQ 9
Ecuador

Nota: Informacion tomada de los informes Metas POA de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo. 2024
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8. ACCIONES DENTRO DE LA GESTION INSTITUCIONAL
ORGANICO FUNCIONAL

Quito
Turismo

8.1. Portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ

A continuacidn, se describen las actividades realizadas por cada mes del 2024:

Principales actividades abril
Durante el mes de abril se desarrollaron los siguientes productos dentro del portafolio

e  Feria turistica, gastronémica y productiva en la “Ruta Escondida”.

En alianza con las parroquias de la Zona Norcentral, se llevad a cabo la “Feria turistica, gastrondmica y
productiva en la Ruta Escondida” esta actividad formara parte del 16 avo Festival cultural, productivo y
turistico Ruta Escondida, sera un espacio de integracién didlogo, intercambio cultural cuyo fin es generar
espacios donde visibilizar y fortalecer las acciones encaminadas al posicionamiento turistico, de la Ruta
Escondida.

Se llevd a cabo en la parroquia de Perucho el 27 de abril.

e  Rutas Turisticas

Se realizaron dos rutas turisticas que incluyeron visitas segun itinerario y degustaciones.
v Historia, cultura, gastrondmica en La Mariscal.
v" Ruta Escondida.

e Sistema integral de indicadores turisticos

Encuestas durante el mes de abril.

Encuestas a turistas de la Ruta Turistica: Historia, Cultura y Gastronomia en La Mariscal.
Se realizé una encuesta a 15 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica en La Mariscal.

Encuestas a turistas de la Ruta Turistica: Ruta Escondida.
Se realizé una encuesta a 14 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica: La Ruta Escondida.

Encuestas a turistas de la Feria turistica, gastronémica y productiva en “La Ruta Escondida”
Se realizé una encuesta a 71 turistas que formaron parte de la Feria turistica, gastrondmica y productiva
en “La Ruta Escondida”

Encuestas a stands de la Feria turistica, gastrondmica y productiva en “La Ruta Escondida”
Se realizé una encuesta a 21 stands participantes que formaron parte de la Feria turistica, gastrondmica
y productiva en “La Ruta Escondida”

Inventario de atractivos turisticos actualizados
Actualizacién, depuracidn y codificacidn de atractivos turisticos del DMQ, en base a pardmetros
metodoldgicos establecidos por Quito Turismo.

Centros de informacion turistica
e Atencion a turistas nacionales y extranjeros
Informes estadisticos de satisfaccion del turista
Levantamiento de informacién respecto a satisfaccién del producto turistico ejecutado.
Gestion cartografica

Elaboracion de cartografia turistica del DMQ.
1. Logros/Resultados alafecha

e Elnumero de asistentes a los eventos realizados por la EPMGDT son los siguientes:
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Fecha N° de personas aproximadamente

Sabado 27 de abril 750

TOTAL

e El numero de asistentes en las rutas fueron 50 turistas nacionales.

Quito
Turismo

Encuestas a turistas de la Ruta Turistica: Historia, Cultura y Gastronomia en La Mariscal.

Se realizé una encuesta a 15 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica en La Mariscal, obteniendo
los siguientes resultados:

El 57% de los participantes de la Ruta fueron mujeres, la calidad de los servicios turisticos los 15
encuestados reflejaron que el Mercado de Santa Clara tuvo una gran acogida. El 60% de los encuestados
se enteraron de la ruta por medio de un amigo o un conocido.

RUTA HISTORIA, CULTURA Y
GASTRONOMIA EN LA MARISCAL

Nifios Adolescentes
9% 5%

Hombres
29%

Mujeres
57%

Fuente: Direccion de Desarrollo — Quito Turismo, 2024

Encuestas a turistas de la Ruta Turistica: Ruta Escondida.

Se realizé una encuesta a 14 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica: La Ruta Escondida,
obteniendo los siguientes resultados:

La composicidn del grupo fue del 79% de adultos. Dentro de la calidad de servicios turisticos se
consideran excelente a: El Cerro La Luz, Museo de Perucho por parte de los 14 encuestados. El 36% se
enterd de la Ruta por medio de WhatsApp.

Gestion cartografica

Se desarrolld un aplicativo para visualizacion de informacién de actividades econdmicas que obtuvieron
una LUAE para la SDPC
https://experience.arcgis.com/experience/5ef4ff8a515b4d7b8c2340089b9630fb#data s=id%3Awidget

3 ouput%3A5

Se desarrollé un mapa donde se detalla los establecimientos turisticos del sector “La Gasca” y las rutas
turisticas asociadas a dicho sector
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2. Impacto en la ciudadania

e Durante el mes de abril se atendieron a 4.577 personas en los tres puntos de informacion
turistica de Quitumbe, Oficina de paseos culturales — casa de los alcaldes y Aeropuerto, del cual
se brindd informacidn turistica sobre rutas, lugares de visita, transporte, movilidad en el DMQ, y
recomendaciones generales de viaje, ademads 50 turistas visitaron las rutas turisticas de La
Mariscal y Ruta Escondida operadas durante el mes de abril coincidiendo que la calidad de
servicio es excelente.

e Durante los eventos realizados en el mes de abril hubo alrededor de 750 asistentes que
disfrutaron de una gran variedad de actividades, activaciones gastronomia.

e El desarrollo de un aplicativo geografico web permite la interaccidon dinamica de a través de
mapas de calor, segmentacion y jerarquizacion territorial.

3. Conclusiones y recomendaciones

e El portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ se va implementando acorde a la
planificacion estratégica, conjuntamente con las acciones operativas y estrategias de destino.

e Se realizé encuestas a establecimientos turisticos de las zonas rural y urbana del DMQ, con lo
cual se monitorea la reactivacion del turismo en el territorio y se toman decisiones de mejora
desde Quito Turismo para un mejor desarrollo de la actividad.

e Los indicadores levantados generan resultados de primera mano el cual mide la percepcién de
los turisticas y de la dinamica de utilizacion de estos servicios.

e Continuar con la elaboracidn de cartografia acorde a la necesidad institucional.

4. Anexos
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Rutas turisticas
Ruta turistica

f.
oNoua e
La Mariscal PUNTO DE ENCUENTRO

Iglesia de Santa Teresita

PRECIO:
USD 20 por pertona
> @ De O7h00 a 17h30
. sabado, 27 de abril

| PRECIO:
1 e USD10 por persona
.

-5

Sabade, 13 de abril
B

Con sl apoyo, facitacsn

Sl Cuurpa do Ag

Con o apoyo, faclinacion y segunicsd

e 4 Cusipo de
@B i Quie ] Quito {8 i3 S |

Principales actividades mayo

Durante el mes de mayo se desarrollaron los siguientes proyectos de desarrollo turistico del DMQ dentro
del portafolio.

Rutas Turisticas

Se realizaron tres rutas turisticas que incluyeron visitas segun itinerario y degustaciones.
e Alas Puertas del Chocd
e De los huertos y bordados
e Historia y Cultura en La Mariscal

Sistema integral de indicadores turisticos
Se recopilo informacién por los feriados:

e 01 de mayo (Dia del trabajador)

e 24 de mayo (Batalla de Pichincha)

Encuestas a Proveedores Turisticos de la Zona Rural (Experiencias)
Encuestas a Proveedores Turisticos de la Zona Urbana (Experiencias)
Arribo y salida de personas en el feriado

Datos de Peajes

AN NI NN

Inventario de atractivos turisticos actualizados
Actualizacién, codificacion de atractivos turisticos del DMQ, en base a parametros metodoldgicos
establecidos por Quito Turismo.

Informes estadisticos de satisfaccion del turista
Visitantes de la Ruta Turistica

e Serealizé una encuesta a 40 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica A las Puertas del Choco
e Se realiz6 una encuesta a 25 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica: De los huertos y
bordados

Sistema integral de indicadores turisticos
Se recopil6 informacidn por los feriados:
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01 de mayo (Dia del trabajador)

Encuestas a Proveedores Turisticos de la Zona Rural (Experiencias)
Se llevd a cabo la encuesta a 15 proveedores de servicios turisticos en la zona rural, de los cuales se recibié
respuestas de 11. A continuacidn, presentamos los resultados obtenidos:

Los establecimientos de la muestra registran una sumatoria de ingresos de aproximadamente USD

3.369,00; con un total de 1908 visitantes, de los cuales son: 0 visitantes de residentes en Quito, 1.825 de
visitantes nacionales que residen en otras ciudades del Ecuador y 83 visitantes extranjeros.

CANTIDAD DE VISITANTES SEGUN PROCEDENCIA

B Que viven en Quito Nacionales que viven en otras ciudades del ECU B Extranjeros
1835
B3
A —
Que viven en Quito Nacionales que viven en otras Extranjeros

dudades del ECU

Fuente: Direccién de Desarrollo — Quito Turismo. 2024

Encuestas a Proveedores Turisticos de la Zona Urbana (Experiencias)
Se llevé a cabo la encuesta a 21 proveedores de servicios turisticos en la zona urbana, de los cuales se
recibid respuestas de 15. A continuacidn, presentamos los resultados obtenidos:

Los establecimientos de la muestra registran una sumatoria de ingresos de aproximadamente USD

45.171,00; con un total de 9.223 visitantes, de los cuales son: 7.737 visitantes residen en Quito, 1.110 de
visitantes nacionales que residen en otras ciudades del Ecuador y 376 visitantes extranjeros.

CANTIDAD DE VISITANTES SEGUN PROCEDENCIA

737

1110
376
|
CQue viven en Quito Nacionales que viven en otras Extranjeros

cludades del ECU

Fuente: Direccidn de Desarrollo — Quito Turismo, 2024
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Arribo y salida de personas en el feriado
® Ingreso de Pasajeros los Terminales Interprovinciales del DMQ

Usuarios que llegaron a los Terminales Terrestres de Quito
Fecha Cuitumbe Carcelén Total

jueves, 2 de mayo de 2024 11774 5.784 17.558
viemes, 03 de mayo de 2024 10.128 5.520 15.648
sabada, 04 de mayo de 2024 9.339 £.388 14.727
domingo, 05 de mayo 2024 7.416 5.532 12.948
38.657 22.224 60.881
Fuente: Gerencia de terminales y estacionamientos

Datos de Peajes

Durante el feriado por el Dia del Trabajo, ingresaron a Quito 60.881 visitantes a través de los terminales,
siendo el terminal de Quitumbe el de mayor flujo con un total de 38.657 pasajeros que ingresaron a la
ciudad por el extremo sur.

Durante el feriado se puede observar que la cantidad de salidas de la ciudad (126.390) es mayor a la
cantidad de ingresos (122.236), siendo el peaje de Oyacoto el que mayor flujo de vehiculos registra.

REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA DE VEHicuLos' ! | ~...
DEL DMQ

TOTAL FERIADO
SALIDA £ INGRESO

PEAJE DE DYACOTO 248.716

-vunmunw\n SALIDA | INGRESO

% SALIDA DEL 0 4916 8% 126.390 122.326
m [TPorR | %POR

INGRESAR INGRESAR

PANA NORTE

D.M.Q
J

PANA SUR

PEAJE DE MACHACH! mm

852 %

===
— 105/
Fuente: UCTSV  Corte: 18h00-05/05/2024 FUENTE: U

Fuente: Unidad de Control de Transito y Seguridad Vial —Policia Nacional / Direccién de Desarrollo —
Quito Turismo, 2024

24 de mayo (Batalla de Pichincha)
Encuestas a Proveedores Turisticos de la Zona Rural (Experiencias)

Se llevd a cabo la encuesta a 15 proveedores de servicios turisticos en la zona rural, de los cuales se recibio
respuestas de 10, a continuacidn, se presentan los resultados obtenidos; Los establecimientos de la
muestra registran ingresos de aproximadamente USD 4.532,00; con un total de 2.358 visitantes, de los
cuales son: 2.337 visitantes de residentes en Quito, 07 de visitantes nacionales que residen en otras
ciudades del Ecuador y 14 visitantes extranjeros. Se tuvo una atencion promedio de los 3 dias de feriado
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CANTIDAD DE VISITANTES SEGUN PROCEDENCIA

2337

7 14

VISITANTES QUE VIVEN EN  visitantes Nacionales QUE VIVEN visitantes Extranjeros
QuiTo EN OTRAS CIUDADES DEL EC

Fuente: Direccién de Desarrollo —Quito Turismo, 2024

Encuestas a Proveedores Turisticos de la Zona Urbana (Experiencias)

Se llevé a cabo la encuesta a 20 proveedores de servicios turisticos en la zona urbana, de los cuales se
recibid respuestas de 14, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos; Los establecimientos de
la muestra registran ingresos de aproximadamente USD 8.921,00; con un total de 7.417 visitantes, de los
cuales son: 7.184 visitantes residen en Quito, 45 visitantes nacionales que residen en otras ciudades del
Ecuador y 188 visitantes extranjeros. Se tuvo una atencion promedio de los 3 dias de feriado

CANTIDAD DE VISITANTES SEGUN PROCEDENCIA INGRESOS GENERADOS

T84 IS RF2]

45 188
e
Visitantes Nacionales QUE Visitantes Extranieros VISITANTES CUE VIVEN EN
VIVEN EN OTRAS CIIDADES QuIma
DELEC

TOTAL

Fuente: Direccion de Desarrollo —Quito Turismo, 2024

Datos de llegadas y salidas en terminales terrestres del DMQ.

“ Quitumbe Carcelén Total Diario
13.568 5.784 19.352
10224 5.664 15.888
S R

domingo, 26 de mayo 2024 8.140 5.520 13.660

Fuente: Gerencia de terminales y estacionamientos / Direccién de Desarrollo —Quito Turismo, 2024

Datos de Peajes

Durante el feriado de La Batalla de Pichincha, ingresaron a Quito 61.088 visitantes a través de los
terminales, siendo el terminal de Quitumbe el de mayor flujo con un total 38.636 pasajeros que ingresaron
a la ciudad por el extremo sur.

Durante el feriado se puede observar que el porcentaje de salidas de la ciudad (152.487) es mayor al
porcentaje de ingresos (138.071), siendo el peaje de Oyacoto el que mayor flujo de vehiculos registra.
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REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA DEL DMQ 4 W
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TOTAL FERIADO
- Wonso  CALACALI-NANEGALTO panorTt | s SALIDA £ INGRESO
PEAJE DE OYACOTO
EX PEAJE CALACALI
17089 14298 80370 09.995 290.558
R \ / SALIDA | INGRESO
INGRESAR | INGHESAR 1 2L04 ] mm 152,487 138.071
w94 am 53% 10371 A%
POR % POR
INGRESAR| INGRESAR
14.416 -9%
Siation oet owa)
[ womso [ .
- = sasm s
POR WIroR
mm ALOAG- STO DOMINGO PANA SUR
8 - READLALONG PEAJE DE MACHACHI 1151 an

Fuente: UCTSV Corte: 18h00-05/05/2024

Fuente: Unidad de Control de Transito y Seguridad Vial —Policia Nacional / Direccion de Desarrollo —
Quito Turismo, 2024

Inventario de atractivos turisticos actualizados

Se actualizd y codificé la data de 239 atractivos turisticos, 32 rutas turisticas y 39 experiencias turisticas

en base a parametros metodoldgicos en base a la clasificacion de atractivos turisticos (Nodo y
Centralidad).

Atractivos
170103NACDLOL0102001
ARG [ taresomia | wooo 1 nro I
10103 s [ [ m [ al I oz 001
CENTRO MISTORICD Atractive Cultural | UMBAND Centro M storoo 1 ARQUITECTURA infrae structura Cultural oo
e Experiencias
Py e p—
I I [ m~ooa T crmm T onorerens 1
LA [ P o1 o3 [
1RAQUITO GASTRONOMICO I URBANO Cantra Norta 0ol
e Rutas
CODIGO RUTA OT
0L RMIC 1002
NODO  CENTRAUDAD | ORDEN EN LISTADG
....... - - S S S - - ~—— Lt B
URBANG RUTA MIRADORES Centro Historico 002

https://drive.google.com/drive/folders/1 EPdFy48-HQJi6UmHHEAEjjDCyDDFyLD?usp=sharing

Centros de informacion turistica
Se atendieron 4.577 turistas en los tres puntos de informacion, segun se detalla:

AEROPUERTO TOTAL VISITANTES
MES INTERNACIONAL FHeL LS 0 ATENDIDOS
MAYO 1968 459 1653 4080

*El punto de informacién de El Quinde abrid a partir del 13 de mayo

Informes estadisticos de satisfaccion del turista

Ruta a las puertas del Chocé Andino / Fecha: 24 de mayo de 2024
e Total, asistentes: 40 visitantes
e EI 84 % de asistentes calificd de excelente los servicios recibidos
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CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

-1
2
m3
w4

Hs

Ruta de los Huertos y Bordados / Fecha: 25 de mayo de 2024
e Total, asistentes: 25 visitantes
e El94 % de asistentes calificd de excelente los servicios recibidos

Calidad de los servicios turisticos

m1
m?
H 3

Gestion cartografica

Se desarrollo y envid las capas de informacion geograficas para la Jefatura de Planificacién, informacién
que es base para la creacion del dashboard de RUTAS aplicativo que esta en el sistema de informacion
turistica urbano — Rural del Distrito Metropolitano de Quito.

ety CusoTaava % [

Element ,x

1. Impacto en la ciudadania

e Durante el mes de mayo se atendieron a 4.080 personas en los tres puntos de informacidn
turistica de Quitumbe, Quinde y Aeropuerto, del cual se brindé informacion turistica sobre rutas,
lugares de visita, transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones generales de viaje,
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ademds 65turistas visitaron las rutas turisticas de Calderén y en el Choco Andino operadas
durante el mes de mayo coincidiendo que la calidad de servicio es excelente.

e El desarrollo de un aplicativo geografico web permite la interaccién dindmica, segmentacion y
jerarquizacion territorial.

2. Conclusiones y recomendaciones

e El portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ se estd implementando de acuerdo con la
planificacion estratégica, en conjunto con las acciones operativas y estrategias de destino.

e Se realizaron encuestas a establecimientos turisticos en las zonas rurales y urbanas del DMQ,
permitiendo monitorear la reactivaciéon del turismo en el territorio y facilitando la toma de
decisiones de mejora por parte de Quito Turismo para un mejor desarrollo de la actividad.

e Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la percepcién de
los turistas y la dindmica de utilizacidn de los servicios.

e Es crucial continuar con la elaboraciéon de cartografia acorde a las necesidades institucionales.

3. Anexos
Rutas turisticas

Ko

Choco Andino PUNTO DE ENCUENTRO

PRECIO:
USD 20 por personi

@ De 07Th00 a 16h30

@ Viernes, 24 de mayo

r&“.‘% Zonal Caldaron (it renace um

stsanpmsea TR e ] +
S DA bt | W

[Ty

Ao & o) o e on e HUTH GASTRONONRCA
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Aplicacién web cartografica

OFERTA TURISTICA 3o [ Quito pr— PARROOIA
DIETR TO METROPOLITANO DF 30150 O boasd i [T

NOwO ATRACTIVO TURKTICE AUTA TURISTICA

CATEGORA

NETRO

=]

*» @ a0 0o ® o0 o

o
SALD

P

MOOALIDAD DE EXFERIENCIA

e EXPERENCIA TURISTICA ‘

Tiempo ---- %
8 Horas

TOTALRUTAS
Tiempo —— %
) e wl- 19 Dias 03 Hora.

https://www.arcgis.com/apps/dashboards/66c2c4cda3db425682b7d6376d76f339

9 39 9 5 0

Principales actividades junio

Durante el mes de junio se desarrollaron los siguientes proyectos de desarrollo turistico del DMQ dentro
del portafolio.

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

> Se realizé una encuesta a 20 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica Pifo: Naturaleza y
diversion en familia.

> Se realizé una encuesta a 23 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica: Yaruqui: Ruta de los
saberes y sabores ancestrales.

> Se realizé una encuesta a 24 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica: Un dia de Guaguas

> Se realizé una encuesta a 16 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica: Descubre Alangasi: un
dia de cultura y naturaleza.

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

> Se realizé una encuesta a 41 turistas que formaron parte de la Festival Turistico y Gastrondmico “Inti
Raymi — Yaruqui 2024”

> Se realiz6 encuestas a los asistentes al Festival Gastrondmico: Fuego y sabor (Inicio del Verano de las
Artes)

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad turistica en el 2024

> Envio de disefios para la elaboracién de Facilidades turisticas, segiin TDR. CODIGO DE PROCESO: SIE-
EPMGDT-2024-001

Numero de atractivos turisticos inventariados

www.guito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330
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> Actualizacidn, codificacion de atractivos turisticos del DMQ, en base a pardametros metodoldgicos

Quito
Turismo

establecidos por Quito Turismo.

> Se elabord el perfil de proyecto para la elaboracion del SISTEMA DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS
TURISTICOS DEL DMQ.

Quito

Alcaldia Metropolitana

Numero de proyectos de desarrollo turistico disefiados
> Se desarrollo Evaluaciones preliminares de Sitio

Numero de microdestinos
> Se levanto la metodologia de determinacion de Microdestinos

Numero de experiencias turisticas desarrolladas
e Rutas Turisticas
Se realizaron cuatro rutas turisticas que incluyeron visitas segun itinerario y degustaciones.

> Pifo: Naturaleza y diversidn en familia.
> Yaruqui: Ruta de los saberes y sabores ancestrales.

> Un dia de Guaguas

> Descubre Alangasi: un dia de cultura y naturaleza.

Numero de ferias gastrondmicas implementadas
e Feria turistica y Gastrondmica
> Festival Gastronomico: Fuego y sabor (Inicio del Verano de las Artes)
> Festival Turistico y Gastronomico “Inti Raymi — Yaruqui 2024”

Quile renace

Numero de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias
e Como parte de la ejecucidn logista a las ferias turisticas gastrondmicas se elabord los planes de

contingencia.

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento
Se ha realizado el estudio de necesidad (FASE PRECONTRACTUAL)
Sistema integral de indicadores turisticos
¢ Se recopilo informacién de la agenda cultural para el mes de julio en el DMQ.

Gestion cartografica
¢ Elaboracién de cartografia turistica del DMQ.

1. Logros/Resultados

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencion turistica
¢ Se atendieron 3.935 turistas en los tres puntos de informacidn, segun se detalla:

AEROPUERTO
= INTERNACIONAL
JUNIO 1944

EL QUINDE
(TIENDA QUITO)

716

QUITUMBE

1275

TOTAL VISITANTES
ATENDIDOS

3935

*El punto de informacion de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito

indice de satisfaccion del turista en rutas turisticas
Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

> El 90% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica Pifo: Naturaleza y diversion en familia.

www.guito-turismo.gob.ec

Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
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DEL 1 AL 5, SIENDOQ 5 EXCELENTE, {COMO CALIFICARIA LA
RUTA?

= TOTAL (5)
® TOTAL (4)

= TOTAL (3)

> El 88% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica: Yaruqui: Ruta de los saberes y

sabores ancestrales.

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢COMO
CALIFICARIA LA RUTA?

W EXCELENTE
m MUY BUEND
m BUENG

B REGULAR

mMALD

El 89% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica: Un dia de Guaguas

PROCEDENCIA

m5UR

mNORTE

W PARROQUIAS NOR
OCCIDENTALES

m CENTRO

® VALLE DE TUMBACO

WYALLE DE LOS CHILLOS

El 92% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica: Descubre Alangasi: un dia de cultura y

naturaleza.

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢COMO
CALIFICARIA LA RUTA?

MEXCELENTE mMUYBUENO ®mBUEND m®RBREGULAR mMALD

www.guito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
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Quito
Turismo

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica
> El 54% de participantes indican que es excelente el Festival Turistico y Gastronémico “Inti Raymi —
Yaruqui 2024”

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 LO MEIOR, COMO CALIFICARIA LA FERIA?

3 - BUEND
7%

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad turistica en el 2024
> Avance del 25% facilidades elaboradas, segiin TDR. CODIGO DE PROCESO: SIEEPMGDT- 2024-001

Numero de atractivos turisticos inventariados

¢ Se actualizd y codifico la data de 240 atractivos turisticos, 33 rutas turisticas y 40 experiencias turisticas
en base a parametros metodoldgicos en base a la clasificacion de atractivos turisticos (Nodo vy
Centralidad).
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https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEEjjDCyDDFyLD?usp=sharing

01 perfil de proyecto para la elaboracién del SISTEMA DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL
DMQ.
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Quito

Turismo JEM acsis vewropoians

SISTEMA DE INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (DMQ)
Jumnio, 2024

1. INTRODUCCION

El turismo desempena un papel crucial en el desarrollo economico y cultural del Distrito
Metropolitano de Quite (DMQ), enriqueciendo la experiencia de sus residentes y atrayendo a
visitantes de todo el mundo. 5in embargo, la gestion efectiva de los atractivos turisticos requiere un
enfoque integral y actualizado. En este conmtexto, la Direccion de Desarrollo se encarga de la
actualizacion y gestion de los atractivos turisticos, por lo que ha evidenciado la necesidad de
desarrollar un sistema dedicado a la automatizacion de este inventario.

El objetivo de este proyecto es crear una herramienta eficiente para la gestion de los atractivos
turisticos de nuestra ciudad. Esta herramienta no solo busca optimizar la recopilacion, actualizacion
y gestion de datos, sino tambien proporcionar informacion precisa y actualizada a todas las partes
interesadas, incluyendo entidades gubernamentales, empresas turisticas y  visitantes. Al
implementar esta solucion automatizada, se pretende mejorar |a eficiencia operativa, aumentar la
accesibilidad a la informacion y fortalecer la promocion turistica del DMQ, contribuyendo asi al
desarrollo sostenible del turismo en Quito.

2. OBJETIVO DEL PROYECTO

Disefar, desarmollar e implementar un software para la automatizacion del inventario de atractivos
turisticos del Distrito Metropalitano de Quito (D).

3. METAS DEL PROYECTO

Este software permitird recopilar, gestionar y actualizar de manera eficiente y precisa la

Numero de proyectos de desarrollo turistico disefiados EPS QHAPAC NAN

informacion relacionada con los diversos atractivos turisticos gue ofrece la ciudad. La
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Numero de micro destinos
Informe de levantamiento de la metodologia de determinacién de Microdestinos

T Quito

Alcaldia Metropolitana

M resace.

Quito
Turismo

Metodologia de Identificacién de un Microdestino Turistico en el

Distrito Metropolitano de Quito
Junio, 2024

1. Definir el alcance del Microdestino
Objetivo: Aclarar qué se entiende por microdestino en el contexto del proyecto.

Acciones:

* Investigar y definir caracteristicas de un microdestino (tamafio, tipos de
atractivos, particularidades).
* Establecer criterios especificos para tu proyecto.

2. Investigacion Previa
Objetivo: Reunir informacion preliminar sobre posibles microdestinos.

Acciones:

* Fuentes de Informacion:
o Sitios Web Oficiales: Consuitar informacion de! Ministerio de Turismo y
otras instituciones oficiales.
o Literatura Académica: Revisar estudios y articulos sobre turismo en el
DMQ.

01 microdestino implementado: Yaruqui

Numero de experiencias turisticas desarrolladas
¢ Rutas Turisticas

Se realizaron cuatro rutas turisticas que incluyeron visitas segun itinerario y degustaciones.
> Pifo: Naturaleza y diversidon en familia.

> Yaruqui: Ruta de los saberes y sabores ancestrales.

> Un dia de Guaguas

> Descubre Alangasi: un dia de cultura y naturaleza.

Numero de ferias gastrondmicas implementadas

e Feria turistica y Gastrondmica

> Festival Gastrondmico: Fuego y sabor (Inicio del Verano de las Artes)
> Festival Turistico y Gastrondmico “Inti Raymi — Yaruqui 2024”

Numero de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias
¢ 02 planes de contingencia para las ferias:

> Festival Gastronémico: Fuego y sabor (Inicio del Verano de las Artes)
> Festival Turistico y Gastrondmico “Inti Raymi — Yaruqui 2024”

www.guito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330
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Secrelavia Geperal

de Seguridad Ciudadana
y Gestion de Riesgos

Quito

Alcaldis Matropalitana

FORMATO PARA ELABORAR EL PLAN DE EMERGENCIA — CONTINGENCIA
PARA ESPECTACULOS PUBLICOS 22 de junio de 2024

| 1. DATOS DEL EVENTO

: Feria turistica g dmica y productivaen Ia P; ia Yaruki™
Fecha: 22 de junio 2024
Lugar del Evento: Centro Eco Cultural Turistico Nukanchik Yuyay
ITEM ACTIVIDAD NOMBRE Y APELLIDO CEDULA TELEFONO
A | PROMOTORRESPONSABLE DEL CARLOS TITUANA 1712167749 0020204221
EVENTO: LOPEZ
B | RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DEL | JORDAN ANDRES CRUZ 1750371617 0968006221
PLAN DE EMERGENCIA CONTINGENCIA CHICO
DEL EVENTO:
C | RESPONSABLEDE LA
INFRAESTRUCTURA:
D | RESPONSABLE DEL AUDIO: CARLOS TITUANA 1712187749 0098204221
LOPEZ
E | RESPONSABLE DE LA(S) TARIMA(S):
RESPONSABLE DE LA(S) CARPA(S): JHONY TITUANA LOPEZ 1721925277 0098342055

2. COMPROMISO DEL RESPONSABLE DEL EVENTO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE EMERGENCIA - CONTINGENCIA |
Yo, JORDAN ANDRES CRUZ CHICO, portador(a) de la cidula decndadauaﬁdemfu:amon?h 175037161-7 en represeuamon de (empresa,

promotor, orgma!ordel evento) CARLOS 1TTUANA exhibo el presents Plxlde o] -C ¥y deforma

a y bacion de a infor iarada en & imiento de la No. 0556 del Distrito
Meﬁopolmdeolmylasresolmmnesw SGR 151-2016 de la Secretara deGsuonde RJesgosyNo MSGSG-ZO‘W de la Secretaria
Generd d d y G las cuaes disp las reglas té P P

JORDAN i
ANDRES  Cavament
Uz e

Ei CHKO Dok ax

(R abl (Promotorcesponsa:ledd Evento)

dd plan de emergencia (CARLOS TITUANA)

contingencia del evento) C.l. 1712167742

g?gAN ANDRES CRUZ No. Telefonico. 0989204221

)
C.L 1750371617
No. Telsfonico. 0965006201

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento
Informe de necesidad (FASE PRECONTRACTUAL)

Quito i‘fj]Guito Quito y"fl’*Quito

| i JJ

INFORME DE NECESSAD

CONTRATACON DEL “SERICID DE CONTRATACGN PARA EL
MANTENSMENTO DE FACIIDADES TURISTICAS FM £1 DM

NI 2004

06 (B LTS TR WY Y OROW

www.guito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330
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Sistema integral de indicadores turisticos
¢ Se recopilo informacién de la agenda cultural para el mes de julio en el DMQ.
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Gestion cartografica
> Se desarrollo y envid las capas de informacion geograficas

MAPA DE ATIVIDADES, FACILIDADES Y ATRACTIVOS TURISTICOS ADM, ZONAL "MANUFLA SAENZ" ’ N
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2. Impacto en la ciudadania
Durante el mes de junio se atendieron a 3.935 personas en los tres puntos de informacion turistica de
Quitumbe, Quinde y Aeropuerto, del cual se brindd informacidn turistica sobre rutas, lugares de visita,
transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones generales de viaje, ademds 150 turistas visitaron las

rutas y ferias gastrondmicas operadas durante el mes de mayo coincidiendo que la
calidad de servicio es excelente.

3. Conclusiones y recomendaciones

e El portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ se estd implementando de
acuerdo con la planificacion estratégica, en conjunto con las acciones operativas y
estrategias de destino.

e Se realizaron encuestas de satisfaccion en las experiencias turisticas desarrolladas, con la
finalidad de medir el nivel de satisfaccidn y tener una mejora continua.

e Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la
percepcion de los turistas y la dindmica de utilizacién de los servicios.
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e Es crucial continuar con la elaboracién de cartografia acorde a las necesidades

institucionales.

4. Anexos
Rutas turisticas

Ruidn. de lss

saberes y sabores
ancestrales

» Sabado, 22 de junio
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PUNTO DE ENCUENTRO
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Principales actividades julio

Especificaclones técnicas

La estimaciomie personamsistenteal FESTIVALDE INICIODE
LAS ARTES, partede losmetroscuadradosfectivosquevan a
serutlizados

En  cada metrc cuadrado entran cuato personas
aproximadamenzte

* Conesteprincipiel espacicefectivoparael ecpectaculesde
8728 metroscuadradosgstimandd4.912 personas

El espectaculduvo una acogidapositivamostrandaun aforo
mis de 1o esumado, teniendo 40000 personas

aproximadamente

Imagen 1: Sendero seguro centro Histérico

Durante el mes de julio se desarrollaron los siguientes proyectos de desarrollo turistico del DMQ dentro

del portafolio.
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Numero de turistas atendidos en los puntos de atencidn turistica

® Atencion a turistas nacionales y extranjeros

indice de satisfaccion del turista en rutas turisticas
Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica
> Serealizé una encuesta a 30 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica:
Ruta "Pintag Paramo Andino"
> Serealizé una encuesta a 28 turistas que formaron parte de la Ruta
Turistica: Experiencia Rural Nanegal: Santa Lucia Bosque Nublado
» Serealizé una encuesta a 18 turistas que formaron parte de la Ruta
Turistica: San Marcos: Cultural y tradicional.

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turisticos
» Serealizd una encuesta a 29 visitantes que formaron parte del
Intercambio de experiencias Comuna - Llano Grande hacia Zuleta y
Cayambe
> Serealizd una encuesta a 17 visitantes que formaron parte del
Intercambio de experiencias Chilibulo - Marcopamba hacia la ruta
escondida Puéllaro-Perucho.

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad turistica en el 2024
» Seimplemento facilidades turisticas en 35 sitios definidos de interés turistico
en el DMQ (Revisar ANEXO).

Numero de atractivos turisticos inventariados
» Actualizacién, codificacién de atractivos turisticos del DMQ, en base a
pardmetros metodoldgicos establecidos por Quito Turismo.
> Seelaboro 82 fichas de Jerarquizacién de Atractivos Turisticos del
MINTUR.

Numero de experiencias turisticas desarrolladas

e  Rutas Turisticas
Se realizaron 6 rutas turisticas y 3 intercambios que incluyeron visitas segun
itinerario y degustaciones.

Numero de ferias gastrondmicas implementadas

e  Feriaturisticay
Gastrondmica
> Serealiz6 una feria

Numero de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias
e Como parte de la ejecucién logista a las ferias turisticas gastrondmicas se
elaboré un plan de contingencia.

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento
e Seestarealizando el (Informe Técnico) de levantamiento de informacién de
facilidades a dar mantenimiento.

Sistema integral de indicadores turisticos
e Serecopiloinformacién de la agenda cultural para el mes de agosto en el
DMQ.

Gestidn cartogréfica
e Elaboracion de cartografia turistica del DMQ.

www.quito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330
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2. Logros/Resultados

JQuito

Alcaldia Metropolitana

7 Quits renace

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencidn turistica

Se atendieron 4.368 turistas en los tres puntos de informacion, segun se detalla:

°
MES AEROPUERTO
INTERNACIONAL
JULIO 1783

EL QUINDE
(TIENDA QUITO)

869

QUITUMBE

1716

TOTAL VISITANTES
ATENDIDOS

4368

*El punto de informacién de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito

indice de satisfaccién del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica
» El93% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica Ruta

"Pintag Paramo Andino"

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢{COMO CALIFICARIA LA RUTA?

W EXCELENTE
m MUY BUENO
m BUENO

REGULAR

H MALO

El 88% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica: Experiencia Rural Nanegal: Trekking en

Santa Lucia

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, {COMO
CALIFICARIA LA RUTA?

B EXCELENTE

mMUYBUENO

mEBUEND
m REGULAR

B MALO

El 91% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica: Exp. Urbana San
Marcos: Cultural y Tradicional

www.guito-turismo.gob.ec
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DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢COMO
CALIFICARIA LA RUTA?

Quito
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El 96% de participantes indican que es excelente intercambio de experiencias de la comuna
Chilibulo, Marcopamba, La Raya

:COMO CALIFICARIA LA RUTA?

m EXCELENTE
= MUY BUENO
mBUEND

| REGULAR

= MALO

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica
El 96% de participantes indican que es excelente Intercambio de Experiencias de La Comuna
Llano Grande

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢COMO
CALIFICARIA LA RUTA?

m EXCELENTE
MUY BUEND
B EUEND

# REGULAR

B MALO

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad turistica en el 2024

e Los productos que se reciben corresponden al primer grupo de productos y
fueron instalados en 7 paradas del Metro, 2 paneles informativos turisticos para
miradores en el Cerro La Luz —parroquia Perucho, 1 letras de bloque en la
parroquia La Merced, 6 pérgolas de madera inmunizada Comuna Yunguilla, e
igualmente un total de 200 metros de pasamanos, cercas de madera
inmunizada de teca.
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Numero de atractivos turisticos inventariados

e Seactualizd y codifico la data de 111 atractivos turisticos, 120 rutas turisticas y
88 experiencias turisticas y 74 en base a parametros metodolégicos en base a
la clasificacion de atractivos turisticos (Nodo y Centralidad).

> Atractivos

170103MC01010102001

PARRDQUIA i CATEGORIA NODO CENTRALIDAD TIPD SUB TIPO DRDEMN EN LISTADD
170103 MC o1 o1 o1 02 001
CENTRO HISTORICO Atractivo Cultural URBAMNO Centro Histarico AROUITECTURA Infraestructura Cultural 001
> Experiencias
[ PARROHILILA | PACDALIDAD I Moo [ CENTRALIDAD | oRDeM M LISTADD |
s e B o —
> Rutas
[copiGo RUTA T
01RMO1002
NODO NDM:E;;iIl&RUTA CENTRALIDAD ORDEN EN LISTADO
01 RM o1 002
> URBANO RUTA MIRADORES Centro Histdrico 002
https://drive.google.com/drive/folders/1 EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing
Numero de experiencias turisticas desarrolladas
e Serealizaron 6 rutas turisticas y 3 intercambios que incluyeron visitas segun
itinerario y degustaciones.
» Ruta Sabores y tradiciones de los mercados de Quito
> Ruta "Pintag Pdramo Andino"
>  Press trip Centro del Mundo
> Experiencia Rural Nanegal: Santa Lucia Bosque Nublado
> Fam trip con invitados de operadora turistica de Estados Unidos
> Ruta Turistica: San Marcos: Cultural y tradicional
®  Experiencias (Intercambios) turisticos
> Intercambio de experiencias Comuna - Llano Grande hacia
Zuleta y Cayambe
» Intercambio de experiencias hacia Calacali y Llano Grande
para emprendedores agroturisticos de las parroquias del Valle de los
Chillos
> Intercambio de experiencias Chilibulo - Marcopamba hacia
la ruta escondida Puéllaro-Perucho.
Numero de ferias gastronémicas implementadas
e  Feriaturistica y Gastrondmica: se realizé 1 feria
» LaRonda Veranoy Tradicidn
Numero de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias
e (01 plan de contingencia para la feria:
» LaRondaVeranoy Tradicién (Revisar ANEXO)
Numero de facilidades turisticas con mantenimiento
» Informe Técnico, levantamiento de facilidades a dar mantenimiento
(FASE PRECONTRACTUAL)
Sistema integral de indicadores turisticos
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Gestidn cartografica

» Se desarrollo alrededor de 35 mapas y se envié las capas de informacién geograficas

generadas.

1 v Av. América, Colon y 10 de agosto)
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3. Impacto en la ciudadania

Quito

Alcaldia Metropolitana

Quits renace

Durante el mes de julio se atendieron a 4.368 personas en los tres puntos de informacién turistica de
Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto, del cual se brindd informacion turistica sobre rutas, lugares de
visita, transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones generales de viaje, ademas 245 turistas
visitaron las rutas, intercambios y ferias gastrondmicas operadas durante el mes de julio coincidiendo que

la calidad de servicio es excelente.

4. Conclusiones y recomendaciones

e El portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ se esta implementando de acuerdo
con la planificacién estratégica, en conjunto con las acciones operativas y estrategias de

destino.

e Se realizaron encuestas de satisfaccién en las experiencias turisticas desarrolladas, con la
finalidad de medir el nivel de satisfaccién y tener una mejora continua.

e Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la
percepcidn de los turistas y la dinamica de utilizacidn de los servicios.
e  Es crucial continuar con la elaboracién de cartografia acorde a las necesidades institucionales.

5. Anexos
Rutas turisticas

Expericncia Rural

i SR
Sébado' 06 de JUI'O PUNTO DE ENCUENTRO

Quito Turismo

+ Visita al parque central de
Cacion

« Visita al mirador de Chakana
y acion Penon
e

» Senderismo por el paramo

del Parque Nacional

2onarLos Eniilos T%mitoo Qi revace |

Cupericncia Rural Vanegal

» Sabado, 20 de julio
» Nivel de dificultad: ALTO

PUNTO DE ENCUENTRO
Quito Turismo

+ Recorrido por la reserva, o«

+ Caminata de retorno al
ingreso de la reserva,

Se sug
de senderisme de medio mantuAa

PRECIO:
USD 20 por persona

@ De 06h00 a 18h00

levar ropa e implementos

No recomendabie pars personas con movilidad reducido

Administracién Zonal f
e haca AnGinG T.,Q,}:ﬁ.% (Quits repace |

Acais pertrrzorans

Facilidades implementadas julio, 2024

www.guito-turismo.gob.ec
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ANEXO FOTOGRAFICO
Metro - Totem

320 s 7 i i A
Imagen 1. Tétem de atractivo turistico Metro Externo — El labrador

Imagen 2. Tétem de atractivo turistico Metro Externo — Naciones Unidas

Feria turistica y Gastrondmica de San Marcos

Visit Quito

PN IUGL SIS I SE I YL S I L 1 ISR et

Quito thro

9dejulicalas3117pm-Q

iEn Quito siempre hay algo que hacer!
#- La Ronda: Verano y Tradiciéon &

Pagina - Organizacion gubermamental
@ rio 9 g = Fecha: 13 de julio
& Horario: 16h00 - 21h00
© Quito, Ecuador M Lugar: La Ronda - Calle Guayaquil & Juan de Dios Morales
02) 299-3341 Este verano, no te pierdas la oportunidad de disfrutar del "Verano de
L 0 RS las Artes, la Cultura y el Deporte 2024" en La Ronda. Ven y explora la
— ; increibie oferta gastronémica del barrio, mientras disfrutas de
=4 socialmedia@quito-turismo.gob.ec presentaciones artisticas y culturales disefiadas para toda la familia.
iSumérgete en la tradicién y el sabor de Quito en una experiencia
@ visitquito.ec Gnica! s
] i ]
¥ Adn sin calificacién (0 opiniones) € ibventogratultol

Fotos Ver todas las fotos
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Imagen 1: Mapa planificacién

Turismo

Quito Guilao

Subsiema Metropolitano ce sreas Naturales Protegicas

ARFAS PROTEGIDAS O M O

TN D AEITATNCA wossam iy |

e 1:500.600 |

FUENTE

Imagen 2: Mapa ACUS DMQ
Principales actividades agosto

Durante el mes de agosto se desarrollaron los siguientes proyectos de desarrollo turistico del DMQ dentro
del portafolio.

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencidn turistica

» Atencidn a turistas nacionales y extranjeros indice de satisfaccion del turista en rutas
turisticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica
> Se realizd una encuesta a 09 turistas que formaron parte de la Experiencia urbana:
Arqueologia
> Serealizd una encuesta a 23 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica:Observacion
de aves reserva Amagusa
> Se realizd una encuesta a 17 turistas que formaron parte de la Ruta Pintag:Paramo.
> Se realizd una encuesta a 21 turistas que formaron parte de la Ruta: Trekking en Pahuma.

64

www.guito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330



Quito

Alcaldia Metropolitana

Quile renace

Quito
Turismo

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turisticos
> Serealizé una encuesta a 18 visitantes que formaron parte del Intercambio deexperiencias
Emprendedores de Lloa a la ruta Escondida.

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad turistica en el 2024
> Se implemento facilidades turisticas en 44 sitios definidos de interés turistico en elDMQ
(Revisar ANEXO).

Numero de atractivos turisticos inventariados
» Actualizacién, codificacién de atractivos turisticos del DMQ, en base a parametros
metodoldgicos establecidos por Quito Turismo.
> Se estan revisando las 82 fichas de Jerarquizacidn de Atractivos Turisticos delMINTUR.

Numero de experiencias turisticas desarrolladas
Rutas Turisticas
» Se realizaron 4 rutas turisticas y 2 intercambios que incluyeron visitas segUnitinerario y
degustaciones.

Evaluacion preliminar de sitio
» se realizd una evaluacién preliminar del proyecto ruta turistica somosferroviaria

Numero de ferias gastrondmicas implementadas
Feria turistica y Gastrondmica
» Se estd trabajando activamente en la coordinacién con la Mancomunidad del Chocé Andino
para la realizacién de la Feria del Chocé Andino en elmes de octubre.

Numero de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias
Como parte de la ejecucion logista institucional se elabord varios planes de contingencia, para la
ejecucion del evento de mapping en el Centro Historico.

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento
» Se presento el informe de justificacion de la necesidad apalancado en el informe técnico con el
inventario de facilidades turisticas entregadas a QuitoTurismo por el Ministerio de Turismo a
dar mantenimiento.

Sistema integral de indicadores turisticos
» Serecopilo informacién de la agenda cultural para el mes de septiembre en el DMQ.

Gestidn cartogréfica
» Elaboracidn de cartografia turistica del DMQ.

AEROPUERTO EL QUINDE TOTAL VISITANTES
MES INTERNACIONAL (TIENDA QUITO) QUITUMBE ATENDIDOS
Agosto 1486 1181 1846 4543

*El punto de informacién de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito

1. Logros/Resultados ala fecha
Numero de turistas atendidos en los puntos de atencidn turistica
» Se atendieron 4.543 turistas en los tres puntos de informacién, segun se detalla:

indice de satisfaccidn del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica
El 96% de participantes indican que es excelente la Experiencia urbana:Arqueologia
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DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢COMO
CALIFICARIA LA RUTA?:

W EXCELENTE

B MUY BUENO

= BUENO
REGULAR

B MALO

El 79% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica: Observacion deaves reserva Amagusa

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢COMO
CALIFICARIA LA RUTA?:

W EXCELENTE
® MUY BUENO
= BUEND

# REGULAR

B MALD

El 90% de participantes indican que es excelente la Ruta Pintag: Paramo.

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢COMO
CALIFICARIA LA RUTA?:

mEXCELENTE
B MUY BUENG
= BUEND

= REGULAR
uMALD

El 95% de participantes indican que es excelente la Ruta: Trekking en Pahuma.
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DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢COMO
CALIFICARIA LA RUTA?:

BEXCELENTE

B MUY BUEND

o BUENG
REGULAR

uMALD

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turisticos

» EI90% de participantes indican que es excelente el Intercambio de experiencias
Emprendedores de Lloa a la ruta Escondida.

¢Cémo calificaria la ruta?

m EXCELENTE

B MUY BUEND

= BUEND
REGULAR

B MALO

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad turistica en el 2024

» Facilidades turisticas implementadas, los productos que se reciben corresponden al segundo
grupo de facilidades que fueron instalados en Yunguilla, Culuncos Chochal, Ruta Escondida, Valle
de los Chillos.

Numero de atractivos turisticos inventariados

» Se actualizé y codificé la data de 120 atractivos turisticos, 120 rutas turisticas y 90 experiencias
turisticas y 74 recursos turisticos en base a parametros metodolégicos en base a la clasificacion
de atractivos turisticos (Nodo y Centralidad).

» Atractivos

170103MC01010102001

170103 MC o1 o o o2 o001
CENTRO HISTORICO Atractive Cultural | URBAND | Ce ntro Histdrica | ARQUITECTURA Infraestructura Cultural 001
»  Experiencias
L/ UEL2GADLIOIO0L
[ rarRRoaua I AACDALIDAD
170142 =y . : . -
IFLACLITO GASTRONOMICO UREAMNCH Cantro Mortae oo
» Rutas

[cépiGo rRuTA T ]

D1RMO1002
NOMBRE DE LA RUTA
o ORDEN EN LISTADO

RIVI 01 ooz
> | URBANO | RUTamIRaDORES | centro Histérico | ooz

https://drive.google.com/drive/folders/1 EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing
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Numero de experiencias turisticas desarrolladas

e Se realizaron 4 rutas turisticas y 2 intercambios que incluyeron visitas segun itinerario y
degustaciones.
Experiencia urbana: Arqueologia
Ruta Turistica: Observacion de aves reserva Amagusa
Ruta Pintag: Paramo.
Ruta: Trekking en Pahuma.
e Experiencias (Intercambios) turisticos

Intercambio de experiencias Emprendedores de Lloa a la ruta Escondida.
Intercambio de experiencias colectivo Somos Ferroviaria a Calacali
evaluacion preliminar de sitio
Se realizo y envio el informe de evaluacién del proyecto ruta ferroviaria (Ver Anexo)

Numero de ferias gastrondmicas implementadas
Feria turistica y Gastrondmica: se realizé 1 coordinacién de logistica
» Feria del Choco Andino

Numero de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias
01 plan de contingencia para eventos de verano:
» Mapping (Revisar ANEXO)

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento
» Informe de justificacién de necesidad, informe Técnico, y entrega recepcion de
facilidades de MINTUR a Quito Turismo (Ver Anexo)

Sistema integral de indicadores turisticos
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Gestidn cartografica
» Sedesarrollo alrededor de 5 mapas y se envié las capas de informacién geograficas
generadas (ver anexo)

2. Impacto en la ciudadania

» Durante el mes de Agosto se atendieron a 4.543 personas en los tres puntos de informacidn
turistica de Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto, del cual se brindé informacidn turistica
sobre rutas, lugares de visita, transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones
generales de viaje, ademas 100 turistas visitaron las rutas, intercambios y ferias
gastrondmicas operadas durante el mes de agosto coincidiendo que la calidad de servicio

es excelente.
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El portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ se estd implementando de acuerdo
con la planificacion estratégica, en conjunto con las acciones operativas y estrategias de destino.
Se realizaron encuestas de satisfaccion en las experiencias turisticas desarrolladas, con la
finalidad de medir el nivel de satisfaccién y tener una mejora continua.

Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la percepcién
de los turistas y la dinamica de utilizacion de los servicios.

Es crucial continuar con la elaboracién de cartografia acorde a las necesidades institucionales.

Anexos
Rutas turisticas

Feche:
06h50
07h00

08h30
09h00

10ho0

Experiencia Rural en Pintag: Paramo

: 3 de agosio
Punto de en ntro oficinas de Quito Turismo {pasaje Oe3C
Rio Amazona: 20y calle NSOB - antiguo aeropuerto)
Sallda hacia la Parroquia rural de Pintag
Parada en el Parque Central de Pintag

noramica del Pefion del 1sco, lugar de
Ingreso al Parque Naclonal Antisana
Recorndo por &l sendero Micaloma — Patourco; recoridao por el
observar la laguna de LaMica, y siel tiempo

&vado Antisana

0 a Quito

Liegada a Quita. Fin de los servicios

Experiencia Urbana: Arqueoclogia

Fecha: 0F de agosto

08h30

08h40

09h00

10h30

13h00

Punto

Amazonas N
Salida el musec de Sitio de la Florida

Museo de Sito de |a Florida
Recorfido para conocer sob

Arquedlogo por un dia

En @ Parque Argueoidgico y Ecoldgice Rumipamba en un

por un

talle emos arquedio

|udica a recuperar y restaurar matena

Arribo al Mercado Santa Clara
Recorndo por este mercado radiciona

Fin e los s oS
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wiguos  pobladores de
funerana construidas

a, aprenderermos de forma

ACTIVIDAD

NO INCLUYE!
Sernhedri

«  Gastos pasonabs
NIVEL DE DIFICULTAD RECOMENDACIONES

o o

ESFUERZO FisSiCO
Madia
INCLUYE:
« PRECIO DE VENTA
Quito
Turismo Prestyteriving

ACTIVIDAD

familor

RECOMENDACIONES

e para

INCLUYE:

s oy
Blogue

aalas

cimtaciin
» Remescob

PRECIO DE VENTA

USE 10.00 pra poncna

NO INCLUYE:
Genlas penonden

uito
‘ruersmo
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Experiencia Rural: Observacion de aves

Fecha: 17 de Agosto

06h00 Punto de encuentro oficinas de Quito Tunsmo (pasaje Ce3C
Rio Amazonas N51-20 y calle NSOB - antiguo aeropuerto)
06h10 Salida hacia la Parroquia rural de Pacto
0Bh30  Aribo a Reserva Amaguss
Senderismo por &l sendera en meadia del bosque nublado
hasta llegar a una cascada ACTIVIDAD
SanceEnm
13h00 Almuerae
sl 20y NIVEL DE DIFICULTAD
Cbservacion de aves, tangeras y colibrie
Mo
15h00 orno a Quito ESFUERZO FiSICO
17h00 Mo
INCLUYE:
* Guisd Tusistics
Retr slmues o
Gun tinefaro
> Quito
Turismo

Experiencia Rural: Trekking Pahuma

Fecha: 24 de Agosto

06h50

07h00
08h30

13h30

15h00
16h30

www.guito-turismo.gob.ec

Caminata a

por un traye

recorrido tomara 1 hora y 30 minutos. A tu
disfrutar de las refrescantes aguas de las cascad

Penay Pacay,

Experiancia gastrondmica en los Armadilics

Retorno a Quito

Llegada a Quito. Fin de los sendcios

’

unto de encuentro oficinas de Quito Turismo (p
Rio Amazonas N51-20 y calle
Salida hacia la Parroquis rural de Neno
Arribo a Reserva Pahuma

¢
\:
e
B
o

saje 0e3G
uerto)

NSO0B

antiguo ae!

del bosque nub ascendiendo

ACTIVIDAD
NIVEL DE DIFICULTAD
[ 7]

ESFUERZO FisICO
|

INCLUYE:

ol

Facilidades implementadas agosto, 2024

NO INCLUYE:
Coto 1

RECOMENDACIONES

* Ropa comod pae

RONaes

NO INCLUYE:
o Ceslos patsciies
RECOMENDACIONES

mode paa

“o

PRECIO DE VENTA

0 70,000 peor peniny

Myasn Melprhacy
oo

Val
Lugar Detalle u Cant. .a °T Valor Total
Unitario
Cerro La Luz Panel informativo turistico
Ruta Escondida | para miradores u 2 5 14700015 2.940,00
La Merced Letra de bloque u 1 |($ 7.100,00|S 7.100,00
Mesa |nt_erpret.at|va de u 1 $ 850,00 | $ 850,00
madera inmunizada
Banca con espaldar de
madera inmunizada de teca u > 3 370,001 5 1.850,00
Yunguilla Mesas tipo picnic de
madera inmunizada de teca u 2 S 770,00 $ 1.540,00
(sin cubierta)
Sefiales d d
benales 6e macera u | 15 |$  34000|5 5.100,00
inmunizada- pictogramas
Sefiales de aproximacion en
Yunguilla. Valle | madera inmuniza u 9 s 380,00 $ 3.420,00
Los Chillos Yunguilla 7 ! e
Los Chillos 2
Yunguilla | F\@taformas de madera m2 | 62,75 |8 85,00| $ 5.333,75
inmunizada para camping
Culuncos Ingreso Culuncos u 1 S 956,25 5 956,25
SUBTOTAL $ 29.090,00
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Mapas
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Mapa delimitacion para plan de seguridad zona de La Carolina

Principales actividades septiembre

Durante el mes de septiembre se desarrollaron los siguientes proyectos de desarrollo turistico del DMQ

dentro del portafolio.

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencidn turistica
» Atencion a turistas nacionales y extranjeros

indice de satisfaccidn del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica
» Se realizd una encuesta a 23 turistas que formaron parte de la Experiencia Yunguilla

Culuncos

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turisticos
» Serealizd una encuesta a 23 visitantes que formaron parte del Intercambio de Experiencias

Exitosas de Turismo Rural en Tunas & Cabras

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad turistica en el 2024
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Quits renace
» Se implemento facilidades turisticas en 30 sitios definidos de interés turistico en el DMQ
(Revisar ANEXO).

Numero de atractivos turisticos inventariados
» Actualizacion, codificacion de atractivos turisticos del DMQ, en base a pardametros
metodoldgicos establecidos por Quito Turismo.
» Se estan revisando las 112 fichas de Jerarquizacidn de Atractivos Turisticos del MINTUR.

Numero de experiencias turisticas desarrolladas

e  Rutas Turisticas
Se planificaron 4 rutas turisticas sin embargo por la poca afluencia y factores de contexto
nacional y seguridad solo se operd 1 ruta turistica y se realizd 1 intercambio que incluyé
visita segun itinerario.

e  Evaluacion preliminar de sitio
e  Se realizé una evaluacion preliminar del proyecto Wasi Fausto de Pomasqui
e Se realizd una visita a las parroquias de Checa, Tababela y Pifo con la finalidad de realizar
una visita preliminar para le evaluacion de productos y desarrollo de oferta turistica de estas
parroquias.

Numero de ferias gastrondmicas implementadas
e  Feria turistica y Gastrondmica
» Seesta trabajando activamente en la coordinacién con la Mancomunidad del Chocé
Andino para la realizacién de la Feria del Chocé Andino que se desarrollara del 7
hasta el sébado 12 de octubre.

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento

e Se estd desarrollando el Proceso (fase precontractual) del” Servicio de Contratacion para el
mantenimiento de Facilidades Turisticas en el DMQ”, En espera de respuesta del SERCOP
(desbloqueo cédigo CPC). De manera interna, hasta el momento se ha obtenido la Certificacién
presupuestaria.

Sistema integral de indicadores turisticos
e Serecopilo informacion de la agenda cultural para el mes de octubre en el DMQ.

Gestidn cartogréafica
e Elaboracion de cartografia turistica del DMQ y mapas de afectacion por incendios.

1. Logros/Resultados

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencidn turistica
» Se atendieron 4.838 turistas en los tres puntos de informacidn, segun se detalla:

AEROPUERTO EL QUINDE TOTAL VISITANTES
e INTERNACIONAL (TIENDA QUITO) oL ATENDIDOS
Septiembre 2.193 862 1783 4838

*El punto de informacién de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito

indice de satisfaccion del turista en rutas turisticas
Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica
» EI96% de participantes indican que es excelente la Experiencia Yunguilla Culuncos
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DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, éCOMO
CALIFICARIA LA RUTA?:

W EXCELENTE
B MUY BUEND
WEBUENO
mREGULAR
mMALD

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turisticos
» El96% de participantes indican que es excelente el Intercambio de Experiencias
Exitosas de Turismo Rural en Tunas & Cabras

¢{COMO CALIFICARIA LA RUTA?

W EXCELENTE
B MUY BUEND
WEUEND

W RECULAR

W MALD

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad turistica en el 2024
» Facilidades turisticas implementadas, los productos que se reciben corresponden al tercer grupo

de facilidades que fueron instalados en Yunguilla, Culuncos Chochal, Ruta Escondida y Valle de
los Chillos.

Numero de atractivos turisticos inventariados
» Se actualizé y codifico la data de 112 atractivos turisticos, 139 rutas turisticas y 107 experiencias

turisticas y 74 recursos turisticos en base a parametros metodolégicos en base a la clasificacion
de atractivos turisticos (Nodo y Centralidad).

» Atractivos

170103MO01010102001

T B NTIRAL TIPFO SUB TIFO ORDEN EN LISTADO
170103 WaC o1 o1 o oz oo1
CENTRO HISTORICO Atractive Cultwral | URBAMND | Centro Histdrico | ARQUITECTURA Infrae structura Cultural ool
»  Experiencias
L UEL2GEADIO 00T
| PARROHLILA ] ACDALID AL
[EEEE) G .03
IFLACLITO GASTROMNOMICO URBAMCH Centro Norte oo1
» Rutas

[copico ruTa aT ]

01RNMO1002
NOMBRE DE LA RUTA
RISTI ORDEN EN LISTADO

01 RM 01 002
| URBAND | RUTA MIRADORES | Centro Histérico | ooz

https://drive.google.com/drive/folders/1 EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing
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Numero de experiencias turisticas desarrolladas

Se planificaron 4 rutas turisticas y 1 intercambio Y 2 vistas de evaluacion preliminar de sitio que
incluyeron visitas segun itinerario:
»  Yunguilla Culuncos
Experiencias (Intercambios) turisticos
» Intercambio de Experiencias Exitosas de Turismo Rural en Tunas & Cabras
Evaluacion preliminar de sitio
» Serealizd el informe de evaluacion de las visitas realizadas (Ver Anexo)

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento

Solicitud de desbloqueo de CPC para continuar con el proceso de contratacion del “Servicio de
Contratacion para el mantenimiento de Facilidades Turisticas en el DMQ”

Sistema integral de indicadores turisticos

e Serecopilé informacion de la agenda cultural para el mes de septiembre en el DMQ

o ST <1 0 B o e -

aTVmAL
MOWRREDE| FVINTT | PRESTNCEL | e acTEAn s Fraha lnicky. Fusche vl ovm et | e Rasllockin PAE Tethorn e anstmin

| Enasiciin sackabo
CORABON € S50 aleria Frromal y oe Crisial

s Ol P nosis12 menu L) 1900 untie Ne dasenils

CEWTRO O L4
AT LD

| CENTRO CULTIRAL PUCE
LLER: HaeETE LT 3 Wi L 5 b T
XM ORACON, FRTAH
M P ANTRS

Gestidn cartografica

3.

» Sedesarrollo alrededor de 10 mapas y se envio las capas de informacion geograficas
generadas (ver anexo)

Impacto en la ciudadania

Durante el mes de septiembre se atendieron a 4.838 personas en los tres puntos de
informacion turistica de Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto, del cual se brind6
informacion turistica sobre rutas, lugares de visita, transporte, movilidad en el DMQ, y
recomendaciones generales de viaje, ademas alrededor de 60 turistas visitaron la ruta e
intercambio operados durante el mes de septiembre coincidiendo que la calidad de
servicio es excelente.

Conclusiones y recomendaciones

El portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ se esta implementando de acuerdo
con la planificacion estratégica, en conjunto con las acciones operativas y estrategias de destino.
Se realizaron encuestas de satisfaccion en las experiencias turisticas desarrolladas, con la
finalidad de medir el nivel de satisfaccién y tener una mejora continua.

Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la percepcién
de los turistas y la dinamica de utilizacion de los servicios.

Es crucial continuar con la elaboracién de cartografia acorde a las necesidades institucionales.

Anexos

Rutas turisticas

74

www.guito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330



Quito

Alcaldia Metropolitana

Quits renace

Quito
Turismo

Eapericncia ﬁud

» Sabado, 7 de septiembre
» Dificultad: Media

PRECIO:
U0 2 per aarsems

Administracion 2onsl _ Quito : | Guito
ncs Aane Taama | Qe renace W] CRUNCO

Visita a Tunas & Cabras

Facilidades implementadas
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=, « L]
Quito [ Quiito
Turismo TR ~Alcaldia Metropolitana
Gueidoremace
Valor
Lugar Detalle u Cant. Unitario Valor Total
Yol Panel informativo de
Chocd Andino i u 1 5 1.700,00 | S 1.700,00
madera
Catmmiciad e Panel informativo de
Yunguilla -Choco : u 4 S 1.700,00 | S 6.800,00
£ atractivos
Andino
Yunguilla —
Chocd Andine | Mirador de madera M2 27 5 110,00 | S 2.970,00
Culunco — de di . i
Pelagallo — alelie sendan e ot u 1 |$ 1.140,00|$ 1.140,00
5 P en madera inmunizada
Choed Andino
bz, Aarmie Banca con espaldar de
MNono — Choceé el L u 3 S 370,00 $ 1.110.00
2 madera inmunizada de teca
Andino
Ruta Escondida,
Valle de los
Chiii_os ¥ zSef‘iaIe.s de ma.rjera ” 17 s 340,00| § 5.780,00
Comunidad de |inmunizada- pictogramas
Yunguilla sector
Chochal
i Ehcendithy, [ ohaesdeampinacinen 3 |3 380,00 | $ 1.140,00
rnadera nmuniza
SUBTOTAL 5 20.640,00

www.guito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330

Solicitud de desbloque de CPC, proceso de mantenimiento de facilidades turisticas

76



Quito

Alcaldia Metropolitana

Quite renace

Quito
Turismo

ito

Quito

Turlsmo Adcaldia Metropofitana
Fegumce
Memorando Nro, EPMGDT-DD-2024-0252
Quito, DAL, 18 de septiembre de 2024
PARA: Srta. Ing. Ana Maria Cordova Tacun

Gerente Financiera Administrativa

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTING TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA
ADMINISTRATIVA

ASUNTO:  Sohcitud inicio de tramite para desblogueo de CPC seleccionado para el
proceso " Servicio de contrataciin parn el mantenimiento de facilidades
turisticas en el MOQ” con el Servicio Nacional de Contrataciin Publica.

ANTECEDENTES:

Mediante Memorando Nro. EPMGDT-DD-2024-0241 de fecha 10 de septiembre de
20124, la Direccidn de Desarrollo solicitd a Gerencia Técnica lo siguiente: “Ceon lox
anfecedenie s expuesios, solicito su auwiorizaecidn al Informe de Necesidad adiunto, para la
canrritacidn del “Semvicie de comtraracidn parva el mamtenimiento  de facilidodes
tristicas ew ol DAQ "

Mediante sumilla inseta en la hoja de muta  del Memorando Nro.
EPMGDT-GT-2024-0241, Gerencia Técmica dispuso lo siguiente:  “y.__ ) Aprobado,
canfinuar can ef debido process de conformidad a ta nermarniva legal vigente.”

Mediante Memorando MNro. EPMGDT-DD-2024-0242 de fecha 11 de septiembre de
2024, la Direccion de Desarrollo solicitd a Gerenela Financiera  Administrativa, lo
sigutente: ] disponer a guien corresponda, proceder con la publicacidn en el portal
de compras piblicas la Necesidad de Subasta Inversa Elscirdnica para la contratacicn
del “Servicio de comtratacidn para el mantenimiento de focilidades tmristicas en el
DM para fo cual, se remite la decumentacidn habilitanse.”

Mediante Memorando Nro. EPMGDT-DD-2024-0245, de fecha 16 de septicmbre de
2024, la Ddreccion de Desormollo solicitd a Gerencia Financiera  Administeativa lo
siguiente: *(__ | s disponga a la Jefatura de Compras Piblicas emita e Verificacion en
Cutdloge  Electrénico  para el process  de  "Servicio de  Contratacion  para ef
manfenimiento de focilidades taristicas en ef DAMO"Y, con el codige CPC 872400081 —
Kervicios de reparacidn de mobiliario, a fin de comtinuwar con el proceso administrativo
correspondienie. ™

Mediante Memorando MNro. EPMGDT-GFA-2024-2556, de fecha 17 de septiembre de
2024, la Gerencia Financiern Administrativa emitid a la Diseccion de Desamollo 1o
siguiente: “En  arencidn o los memorandos  EPMGDT-D0D-2024-0244 v

Visitas de evaluacién

www.guito-turismo.gob.ec
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Principales actividades octubre

Durante el mes de octubre se desarrollaron los siguientes proyectos de desarrollo turistico del DMQ
dentro del portafolio.

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencion turistica
» Atencién a turistas nacionales y extranjeros en los 3 puntos de informacion.

indice de satisfaccidn del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica
> Serealizd una encuesta a 8 turistas que formaron parte de la Experiencia A las Puertas del
Choco

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turisticos
> Serealizé una encuesta a 40 visitantes que formaron parte del Intercambio de Experiencias
Exitosas de Turismo Rural en Papallacta e Ilalé — Yunguilla

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad turistica en el 2024
» Sevan a implementar el tltimo grupo de facilidades turisticas, para lo cual el contrato de
sefialética especializada y el contrato de mantenimiento estan en fase contractual.

Numero de atractivos turisticos inventariados
» Actualizacién, codificacién de atractivos turisticos del DMQ, en base a parametros
metodoldgicos establecidos por Quito Turismo, base actual 247 atractivos.

Numero de experiencias turisticas desarrolladas

e  Rutas Turisticas
e  Se planificaron 3 rutas turisticas sin embargo por la poca afluencia y factores de contexto
nacional y seguridad solo se operd 1 ruta turistica y se realizd 2 intercambio que incluyd
visita segun itinerario.

e Se realizd una visita a las parroquias de Checa, Tababela y Pifo con la finalidad de realizar
una visita preliminar para le evaluacién de productos y desarrollo de ofertaturistica de

estas parroquias.

Numero de ferias gastrondmicas implementadas

e  Feria turistica y Gastrondmica
> Setrabajd activamente en la coordinacién con la Mancomunidad del ChocédAndino
para la realizacién de la Feria del Chocd Andino que se desarrollé del7 hasta el
sdbado 12 de octubre.
> Serealizo las ferias gastrondmicas de Coladas Moradas en:
® San Blas
e Cotocollao
e La Mariscal
* Se realizo el plan de contingencia respectivo.

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento

|n

e Seestadesarrollando el Proceso (fase precontractual) del” Servicio de Contratacion parael
mantenimiento de Facilidades Turisticas en el DMQ”, fase de convalidacion.

Sistema integral de indicadores turisticos

e Serecopilé informacion de la agenda cultural para el mes de noviembre en el DMQ.
Gestion cartografica

e Elaboracion de cartografia turistica del DMQ.
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1. Logros/Resultados

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencidn turistica
> Seatendieron 4.556 turistas en los tres puntos de informacidn, segun se detalla:

MES AEROPUERTO EL QUINDE QUITUMBE TOTAL VISITANTES
INTERNACIONAL (TIENDA QUITO) ATENDIDOS
Octubre 1603 907 2046 4556

*El punto de informacién de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito

indice de satisfaccién del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica
» El 92% de participantes indican que es excelente la Experiencia A las Puertas delChocé

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢{COMO
CALIFICARIA LA RUTA?:

W EXCELENTE

MUY BUENO

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turisticos

> EI97% de participantes indican que es excelente el Intercambio deExperiencias Exitosas de
Papallacta.

¢COMO CALIFICARIA LA RUTA?

B EXCELENTE
W MUY BUENO
B BUENO

W REGULAR

B MALO

> EI96% de participantes indican que es excelente el Intercambio de Experiencias Exitosas de
Ilalé — Yunguilla
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¢COMO CALIFICARIA LA RUTA?

M EXCELENTE
W MUY BUENO
W BUEND

W REGULAR

| MALD

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad turistica en el 2024

> El Gltimo grupo de Facilidades turisticas se implementard en la Chocé andino, Ruta
Escondida y Valle de los Chillos, Centro Histérico y demas sectores urbanos con
potencial turistico.

Numero de atractivos turisticos inventariados

> Se actualizé y codifico la data de 247 atractivos turisticos, 135 rutas turisticas y 107
experiencias turisticas y 74 recursos turisticos en base a parametros metodoldgicos
en base a la clasificacidn de atractivos turisticos (Nodo y Centralidad).

> Atractivos

170103MC01010102001

PARROOUIA CATEGORIA NODO CENTRALIDAD TIFO SUB TIFO ORDEN EN LISTADO
170103 MC o1 [ o1 01 02 ool
CENTRO HISTORICO Atractive Cultwral URBAND Centro Histdrico ARQUITECTURA Infrae structura Cultural o001
> Experiencias
[P —
A ORGSO OO0
[ PARROCILILA, | PACDALIDAD [ mooo |5 ALITIAD | ORDEM EM LETADD |
170112 A o1 o3 00
[ iRaQuITo | GASTRONORMICT URBANC [ Cantro Norte I: oai
> Rutas
[copiGo RUTA T ]
01RMO1002
NODO NOM?_[RJI.E“/DSI;I.(;RUTA CENTRALIDAD ORDEN EN LISTADO
01 RM o1 002
URBANO RUTA MIRADORES Centro Histdrico Q02
https://drive.google.com/drive/folders/1 EPdFy48-HQJi6UmHHEEjjDCyDDFyLD?usp=sharing
Numero de experiencias turisticas desarrolladas
e Se planificaron 3 rutas turisticas y 2 intercambio y 1 vista de evaluacidn preliminar
desitio que incluyeron revisiones segun itinerario:
» Alas Puertas del Chocé
> Pifo Historia y Cultura
» Pahuma - Tulipe
e Experiencias (Intercambios) turisticos
> Intercambio de Experiencias Exitosas de Papallacta
> Intercambio de Experiencias Ilalé — Yunguilla
e  Evaluacion preliminar de sitio
> Serealizé el informe de evaluacién de la visita realizada (Ver Anexo)
Numero de facilidades turisticas con mantenimiento
Proceso de contratacidn del “Servicio de Contratacion para el mantenimiento de Facilidades
Turisticas en el DMQ” fase de convalidacidn.
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Sistema integral de indicadores turisticos
e Serecopilé informacion de la agenda cultural para el mes de octubre en el DMQ.
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¥ Canrrwn oigaricar wesbion barurs oy ehwie
N GOH O RS0t 5 aviconcior ol S350ATI> NKANSKS 08 60599 | Coiaia Prmcpaly o Crata
m NTEAREE Presanchal Segreds Comein o Jesis. can uan o Cuurts PUCE Me4s12 202624 "o 1960 G No disritie
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Gestidn cartografica
> Se desarrollo alrededor de 12 mapas y se envid las capas de informacién geogréficas
generadas.

2. Impacto en la ciudadania

> Durante el mes de octubre se atendieron a 4.556 personas en los tres puntos de informacion
turistica de Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto, del cual se brindd informacién turistica
sobre rutas, lugares de visita, transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones generales
de viaje, ademads alrededor de 48 turistas visitaron la ruta e intercambio operados durante el
mes de octubre coincidiendo que la calidad de servicio es excelente.

3. Conclusiones y recomendaciones

e El portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ se estd implementando de acuerdo
con la planificacion estratégica, en conjunto con las acciones operativas y estrategias de
destino.

e Se realizaron encuestas de satisfaccion en las experiencias turisticas desarrolladas, con la
finalidad de medir el nivel de satisfaccidn y tener una mejora continua.

e Losindicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la percepcién
de los turistas y la dinamica de utilizacién de los servicios.

e  Escrucial continuar con la elaboraciéon de cartografia acorde a las necesidades institucionales.

4. Anexos
Rutas turisticas

Erpericpcia Rural, L

AN N I AU GEETE
PUNTO DE ENCUENTRO
rismo

¢ B —7 : e

» Sabado, 19 de ostubre PUNTO DE ENCUENTRO » Sabado, 12 de octubre
» Dificultad: Bajo oui » Dificultad: Bajo
B R [

PRECIOT
USD 25 por persona

@ De 07h00 3 16h30

Administracién Quito

S e Guito yeiace Administracién Zonal uito

6 Andino Yg'ssmo

Visita a Yunguilla— Comunas del llalo
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Proceso de mantenimiento de facilidades turisticas
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ACTAN" 3
oe

ACTA DE CONVALIDACION DE ERRORES

PROCESO PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FACILIDADES
TURISTICAS EN EL DMQ™

En s cudad de Quito. en (@ Empresa Publica a de de Destno Turistico.
UDICAUS en Pasaje Oe3G RIo Amazonas NS1-20 v Calle NSOB (ANURUO ASrOpUE1o) a l0s 29 dias
gel mes de octubre del 2024, se reunen |os IMiembros de ta Comision Técica, designada o
traves de ta Resolucion No. E de fecha 22 de octubre
2024 para el Proceso Jde Contralacon del Servico de Mantenimiento Oe facilidades turistcas en
« DMQ:

= Alex Cadena, Especialista de INvestgacion v Desarrollo Rural, de la Direccion de Desarrolio,
de la A~ ({4 de la C 3i6n), quien la H
-  Pauling Coor de © 1es 2 de lo D de Desarrolio, detegada
del Area Rea de fa G v
= Melanie Espinoza, Especialista en INVEsTRAcION y Desarrolio Urbano de ia Direccion de
Desarrolio, Profesionsl afin al objeto de la contratacién (Miembro de la Comision).

Actua Come secretaria, Aracely Cepeda, designada por la Comision Tecnica mediante Acta N” 1
de P ¥ Actar: Quien actda sin voz ni voto.

DECLARACION DE NO TENER CONFLICTO DE INTERESES

Los de la ma: , para llevar a cabo ol de

. no tener de int . con el o 1oz pal (s) en el
de contratacién, come lo indican las Normas de control Interno 30603 ~ CGE “(..) Los
miembros de 1o Comision Técnica seran servidoras o cervidores de 1o entidad contratonte y no
podran tener J/ de con los ;e . KOra COusO de pxeusn”

Siendo ol dia y Ia hora sefalada, se pone en considoracién ol siguiente orden del dia:

1. Revisién de las ofertac previo a requerir Ia conualidacion de errormes de forma de <ar
[: cogun lo anlatoyy togal vi

2. Solcitud de convalidacion de orrores

2. Clausura

Informe de Evaluacién preliminar

Suite fi§} Quiito Sure [§] Quito
L 3
2. paTos %
3. LA VISITA. 3
4. i 4
INFORME s. DE $ITIO TURISTICO (GAD CHECA) 4

o Atraccién natural o cultural.

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES ACTUALES Y .
RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO
TURISTICOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS

PARROQUIAS - ‘ . .
(CHECA, PIFO, TABABELA) = ok 5 s
DE MUJERES - PIFO)

ADMINISTRACION ZONAL TUMBACO & 3 DE SO TUR ck

. cién 20 Colvural 7

. 7

. Seguridad 7

o Nivelde 7

. -

o Servihos turfstic 7

. Las visit aud de apoyo a la culty pobreza
f Tocales 8

Mapas generados
a» Alejandra Espin Puchaecela<alejandra es0inp@ quito,gob ec> @) = Responder & Reponderatodos o~ Reenviar
Fara; ® Henry Darvel Lalz Ayo Lun 28110/

jwin Andres Hualca Delgade <edwinhualca@quito.gobsc>; Santiaga lsracl Rivera Pa: gonvera@quita.gobecs: @ Gerson Fredy Ana

Esnmado Heary
Confarme a tu swolicitud, sa mforma gue se actualizaron las coberturas solicitadas, conforme al siguients detalle:
. i dabida 3 un Ins an la rad mterna de la Secrataria de Plantficacda, ef dia viernes 23 da octubre, fusron actualizadas las coberturas de ZONA ESPECIAL TURISTICA

CENTRO HISTORICO y 20NA ESPECIAL TURISTICA LA MARISCAL &n la pestaia GEOWISUALIZADOR del Geoportal Metrogolitano, como se obsarya & continuacion:
GEOPOY DEL MUNICIPIO DEL DM,
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Principales actividades noviembre

Durante el mes de noviembre se desarrollaron los siguientes proyectos de desarrollo turistico del DMQ
dentro del portafolio.

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencidn turistica
» Atencion a turistas nacionales y extranjeros

indice de satisfaccidn del turista en rutas turisticas
Encuestas a visitantes de los Intercambios Turisticos
» Serealizé una encuesta a 13 visitantes que formaron parte del Intercambio de Experiencias
Exitosas de Turismo Rural en La Ruta Escondida

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad turistica en el 2024
» Seimplement¢ facilidades turisticas para el Centro Histérico.

Numero de atractivos turisticos inventariados
» Actualizacién, codificacion de atractivos turisticos del DMQ, en base a parametros
metodoldgicos establecidos por Quito Turismo, base actual 214 atractivos turisticos.

Numero de experiencias turisticas desarrolladas
e Rutas Turisticas
Se realizaron alrededor de 15 rutas a solicitud de relaciones internacionales, embajadas y
demas instituciones de interés nacional, con un nimero de participantes alrededor de 300
personas.
e  Evaluacién preliminar de sitio
e Serealizd y entrego el informe de las parroquias de Checa, Tababela y Pifo con la finalidad
de realizar una visita preliminar para le evaluacién de productos y desarrollo de oferta
turistica de estas parroquias.
e Se recibid la estrategia de turismo sostenible por parte de la consultora.
e Se realizo el seminario taller para presentacién del DTl y Plan Maestro de Turismo.

Numero de ferias gastrondmicas implementadas
e Feria turistica y Gastrondmica
» Serealizo en coordinacidn con las administraciones zonales La Mariscal y La Delicia,
dos ferias gastrondmicas.

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento
e Se estd ejecutando el Proceso (fase precontractual) del” Servicio de Contratacion para el
mantenimiento de Facilidades Turisticas en el DMQ”.

Sistema integral de indicadores turisticos

e Serecopild informacion de la agenda cultural para el mes de diciembre en el DMQ.

e Se recopild informacidn de terminales de buses e indices de venta y satisfaccion del feriado del
Finados.

Gestidn cartografica
e Elaboracion de cartografia turistica del DMQ.

1. Logros/Resultados

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencidn turistica
» Se atendieron 3.998 turistas en los tres puntos de informacidn, segun se detalla:
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AEROPUERTO TIENDA QUITO TOTAL VISITANTES
MES INTERNACIONAL (EL QUINDE) QUITUMBE ATENDIDOS
Noviembre 1.209 826 1.963 3.998

*El punto de informacién de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito

indice de satisfaccion del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de |la Ruta Turistica

» El94% de participantes indican que es excelente el Intercambio de Experiencias Exitosas de
Turismo Rural en Ruta Escondida

¢COMO CALIFICARIA LA RUTA?

BEXCELENTE
mMUY BUENO
mBUENO

B REGULAR

mMALO

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ con potencialidad turistica en el 2024

» Facilidades turisticas implementadas, 06 productos que se reciben corresponden al grupo de
facilidades que fueron instalados el Centro Histdrico.

Numero de atractivos turisticos inventariados

» Se actualizé y codifico la data de 214 atractivos turisticos, 140 rutas turisticas y 107 experiencias
turisticas y 78 recursos turisticos en base a parametros metodolégicos en base a la clasificacion
de atractivos turisticos (Nodo y Centralidad).

»  Atractivos

>

170103MO01010102001

PARROCLIA

CATEGORIA

TURISTICA

01

RM

o1

002

URBANO

RUTA MIRADORES

Centro Historico

o0z

CENTRALIDAD TIPO SUB TIFO ORDEN EM LISTADO
170103 MC o1 o1 o1 02 001
CENTRO HISTORICO Atractivo Cultwral URBANO Centra Histdrica ARQUITECTURA Infraestructura Cultural 001
Experiencias
L UEL2GEADIO 00T
[ DARROMOLILA | AACHDAL D AT [ mooo [ : | oRDEmM Fa LsTADD |
170112 =) o1 03
_ 1Racuimo | CASTREMMMIIEEY LIR AT Cearne Planks
Rutas
[copico ruTa aT
01RMO1002
NODO NOMBRE DE LA RUTA CENTRALIDAD ORDEN EN LISTADO

https://drive.google.com/drive/folders/1 EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing

Numero de experiencias turisticas desarrolladas

» Rutas de embajadas, relaciones internaciones entre otras.

Experiencias (Intercambios) turisticos

» Intercambio de Experiencias de la Ruta Escondida

Evaluacidn preliminar de sitio

Se planificaron 15 rutas turisticas y 1 intercambio y 1 vista de evaluacion preliminar de sitio que
incluyeron visitas segun itinerario:

» Seentregd el informe de evaluacidn de la visita realizada (Ver Anexo)

www.guito-turismo.gob.ec
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Numero de facilidades turisticas con mantenimiento

Se ejecuta el proceso de contratacion del “Servicio de Contratacidon para el mantenimiento de
Facilidades Turisticas en el DMQ” actualmente se dard mantenimiento

Sistema integral de indicadores turisticos

I———

WAV DRCIONOEN OF U8 ACTIVIDA

Se recopild informacién de la agenda cultural para el mes de diciembre en el DMQ.
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Gestidn cartografica

» Sedesarrollo alrededor de 5 mapas y se envié las capas de informacién geograficas
generadas (ver anexo)

2.

>

Impacto en la ciudadania

Durante el mes de noviembre se atendieron a 3.998 personas en los tres puntos de

informacion turistica de Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto, del cual se brindé
informacion turistica sobre rutas, lugares de visita, transporte, movilidad en el DMQ, y
recomendaciones generales de viaje, ademds alrededor de 300 turistas visitaron las rutas e
intercambios operados durante el mes de noviembre coincidiendo que la calidad de servicio
es excelente.

Conclusiones y recomendaciones

El portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ se estd implementando de acuerdo

con la planificacion estratégica, en conjunto con las acciones operativas y estrategias de destino.

Se realizaron encuestas de satisfaccion en las experiencias turisticas desarrolladas, con la

finalidad de medir el nivel de satisfaccién y tener una mejora continua.

Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la percepcién

de los turistas y la dinamica de utilizacion de los servicios.

www.guito-turismo.gob.ec

Anexos

Es crucial continuar con la elaboracién de cartografia acorde a las necesidades institucionales.

Estrategia de turismo sostenible
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CONTRATO N° EPMGDT-2024-26
SUBASTA INVERSA ELE CTR(’INICK, CODIGO SIE-EPMGDT-2024-007
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FACILIDADES TURISTICAS EN EL omaq”
COMPARECIENTES:

Comparecen alz celebracion del presente contrato, por una parte la Empresa Publica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico, a quien para efectos del mismo, se le denominara “OLITO TURISMO™
o simplemente “LA CONTRATANTE", legalmente representada |3 seflorita Ana Marla Cérdova Tacurl
en su calidad de Gerente Financiera Administrativa y delegada de la maxima autoridad, eonforme se
desprende de la Resolucion Administrativa EPMGDT-GG-ER-2024-028 de 25 de abrll de 2024; v, por
otra parte la sefiora Ojeda Valarezo Verdnica Alicia con RUC 0703388561001a quien en adelante y
para efectos de este contrato se denominard simplemente “EL CONTRATISTA", al tenar de las
siguientes clausulas:

Clausula Primera. - ANTECEDENTES Y BASE LEGAL:
I. Antecedentes
1. Consta el ACTA DE ENTREGA — RECEPCION suscrita entre el Ministerio de Turlsmao y Quite

Turismo para la entrega recepcion gratuita de las sefiales turisticas instaladas en el area
periurbana del Distrito Metropolitano de Quito, de fecha 23 de agosto de 2024;

Visitas de experiencias turisticas

www.guito-turismo.gob.ec
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INICIATIVAS

SEMINARIO PROMUEVE
INICIATIVAS PARA
2 EL SECTOR

Quito Turismo
(@EPMQuitoTurismo) en X
f#Boletl’n | Quito Turismo organizé el
seminario ‘Iniciativas para dinamizar el
sector turistico en época de crisis’, el 26 y
27 de noviembre en la Universidad
Andina Simén Bolivar, donde expusieron
expertos internacionales y autoridades
de instituciones municipales. Conoce

mas

https://x.com/EPMQuitoTurismo/sta
tus/1862221177860604016

https://www.instagram.com/p/DC7
WISQRaq6/

https://www .facebook.com/share/p/

Mapas generados

Mapa de zonas especiales turisticas de la ciudad de Quito
Henry Daniel Lala Ayo © & Responder % Responderatodos ~ Reemviar & [
@ Para: cristina.basantes@turismo.gob.ec Vie 22/11/2024 16:40
Ceo: @ Oscar Patricio Lopez Moscoso; @ Paulina Fernanda Arboleda Gordillo; @ Gersen Fredy Anas Diaz; y 1 mas

Estimados,

En atencidn al correo recibido, referente al "mapa de zonas especiales turisticas de la ciudad de Quito que manejan en Quito
Turismoe," me permito remitir la respuesta correspondiente con las zonas especiales turisticas del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).
Cabe destacar que actualmente se identifican dos zonas especiales: el Centro Historico y La Mariscal, las cuales estan contempladas en el

Cadigo Municipal.

https: /www.foogle.com/maps/d/u/0/edit?mid=1o0XEdpz EWDrpvucgsuB76FikOngFFyve&usp=sharing

ZONAS ESPECIALES TURISTICAS - Google My Maps

ZOMAS ESPECIALES TURISTICAS

Quedo pendiente a cualguier inquietud

saludos cordiales,

Nota: Informaciéon tomada de los informes Gestidn Institucional - Organico Funcional de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico - Quito Turismo. 2024
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8.2. Programa de Calidad Turistica Distintivo Q

“Distintivo Q" es el nombre del programa voluntario de calidad y sostenibilidad turistica, de propiedad de
Quito Turismo.

Es el reconocimiento que otorga el Municipio de Quito a través de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico —Quito Turismo a los establecimientos turisticos que implementan sistemas
de gestidn de turismo sostenible y calidad, para ofrecer al turista servicios de primer nivel, contando con
un equipo humano preparado que permite elevar la calidad de la oferta turistica del Distrito
Metropolitano de Quito.

El programa de calidad turistica “Distintivo Q”, se cred para impulsar, promover y mejorar la calidad y
sostenibilidad de los destinos turisticos y la operacidn de los establecimientos a través del cumplimiento
de estandares técnicos, medibles y objetivos.

Con fecha junio, doscientos noventa y cuatro (294) establecimientos formaron parte del programa de
Calidad Turistica Distintivo Q.

e 186 Alimentos y Bebidas

e 42 Alojamientos

e 50 Agencias de Servicios Turisticos - Operadores Turisticos
e 08 Huecas Patrimoniales

e 03 Sala de Recepciones y Banquetes

e 02 Centro de Convenciones

e (01 Discoteca

e 02 Transportes Turisticos

Actividades realizadas
Solicitud de “Expresion de Renovacion” 2024

Desde la Direccion de Calidad en el mes de enero, se envid y realizd el seguimiento de la solicitud de
“Expresion de renovacion” tanto por correo electrénico y por mensajes de texto a los establecimientos
de las actividades que forman parte del programa.

De esta manera hasta el 31 de enero, doscientos treinta y tres (233) establecimientos mostraron su interés
de continuar en el programa de Calidad Turistica Distintivo Q; asi mismo, ochenta y un (81)
establecimientos se encontraron pendientes de confirmar su permanencia en el programa; por lo que
hasta el mes de febrero se realizé el seguimiento correspondiente.

Verificaciones de cumplimiento norma técnica Distintivo Q

Una vez finalizada la etapa de recepcion de las “Expresiones de renovacion” de los establecimientos
miembros quienes decidieron de forma voluntaria continuar dentro del programa, de abril a junio se han
realizado ciento treinta y tres (133) verificaciones de cumplimiento de la norma técnica de Distintivo Q;
de estas, cuarenta y un (41) visitas fueron de manera presencial; y, noventa y dos (92) establecimientos
remitieron su declaraciéon responsable de cumplimiento de la norma técnica.

Asi mismo, a través del sistema SITRA se remitieron los oficios e informes técnicos con el porcentaje
obtenido en la verificacidn "Distintivo Q" 2024.
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Grafico No. 1
Verificaciones Distintivo Q - 2024

indicadores de Gestidn 2024

Abril Mayo Junio

M Planificado ECumplido

Fuente: \\172.16.1 52" Calidad\D01 PROGRAMASYO0DT INDICADORES\ 20244006 JUNIC 2024

Proceso de aplicacion Distintivo Q 2024
Convocatoria y registro de interés de participacion

Durante los meses de enero a mayo, se llevaron a cabo las fases del proceso de convocatoria y
seguimiento para la captacién de nuevos establecimientos turisticos interesados en participar en el
proceso de obtencion del reconocimiento a la calidad turistica del aio 2024.

Como parte del proceso de aplicacion para nuevos establecimientos turisticos que forman parte del
catastro turistico; se reforzd con la etapa de convocatoria para que los negocios que se encuentran
interesados se integren el programa para el periodo 2024; en este sentido, se tomd contacto con los
empresarios inscritos, a quienes se les informd sobre |la etapa de capacitacion en la tematica “Técnicas de
Auditoria”.

Desde la etapa inicial de convocatoria hasta las inscripciones y la seleccién de postulantes, se ha
garantizado un acompafiamiento completo. Se han enviado mensajes personalizados y correos
electrdnicos para brindar orientacién vy facilitar la participacién de los interesados en este importante
proceso de mejora y reconocimiento en la industria turistica.

Convocatoria capacitacién “Técnicas de Auditoria”

S

INVITACION PARA EL PROCESO DE CAPACITACION
PARA LOS POSTULANTES AL PROGRAMA DE
CALIDAD TURISTICA

'DISTINTIVO Q'
Fechas disponibles:

Opcidn %10, 11y 12 de junio de 2024
Opcién 2:13, 14 y 17 de junio de 2024

Inscribete aqui

ouITe

. _—
fi ff’.f;l ayd
i
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Capacitacion “Técnicas de Auditoria”

En el marco del proceso de aplicacidn al programa Distintivo Q para nuevos establecimientos turisticos
que forman parte del catastro turistico; se continud con la etapa de capacitacidn en la tematica “Técnicas
de Auditoria, el cual tuvo una duracién de 03 dias, 24 horas; en este curso, mas de 70 empresarios se
formaron como “Auditores Internos” del programa y desarrollaron conocimientos relacionados con
técnicas de auditoria, sistemas de calidad, sostenibilidad y la norma técnica del programa.

Asi mismo, los empresarios postulantes recibiran en el mes de julio por parte de entidades municipales y
gubernamentales, charlas técnicas que reforzaran sus conocimientos y permitira ser aplicados en cada
uno de sus giros de negocio, como parte del aprendizaje y proceso de aplicacién al reconocimiento
Distintivo Q.

Capacitacion “Técnicas de Auditoria”

Fuente: Direccidn de Servicios a la Industria Turistica

Capacitacion “Técnicas de Auditoria”
— | T ———

Fuente: Direccidn de Servicios a la Industria Turistica

8.3. Proceso certificacion internacional en la gestiéon de
turismo sostenible para la EPMGDT Quito Turismo -
TourCert

Antecedente

Mediante Resolucion Administrativa EPMGDT-GG-ER-2024-042 de 07 de junio de 2024, la Gerente
Financiera Administrativa resolvié “Art. 1.- ADJUDICAR a la empresa TURISMCERT ECUADOR S.A. con RUC
1792668166001, el contrato correspondiente al procedimiento de Contratacidn Directa de Consultoria
para la contratacién del “Servicio de asesoria y asistencia técnica, para la obtencidn de la certificacion
internacional en la gestién de turismo sostenible para la EPMGDT Quito Turismo; y, reconocimiento
internacional en la gestion de turismo sostenible para micro destinos y organizaciones asociadas en el
Distrito Metropolitano de Quito”, signado con el céddigo CDC-EPMGDT-2024-001 por el valor de USD
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66.000,00 (sesenta y seis mil ddlares de los Estados Unidos de América con 00/100) mas IVA, acorde el
INFORME DE RECOMENDACION y el memorando EPMGDT-DC-2024-0269. [...]"
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Turismo

Con fecha 11 de junio de 2024 se suscribio el contrato No. EPMGDT-2024-12, entre la EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO QUITO TURISMO (CONTRATANTE) y TURISMCERT
ECUADOR S.A con numero de RUC 1792668166001 (CONTRATISTA) representado legalmente por la
sefiora Verdnica Yecenia Mufioz Bernal; el objeto del contrato es prestar el “SERVICIO DE ASESORIA Y
ASISTENCIA TECNICA, PARA LA OBTENCION DE LA CERTIFICACION INTERNACIONAL EN LA GESTION DE
TURISMO SOSTENIBLE PARA LA EPMGDT QUITO TURISMO; Y, RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL EN LA
GESTION DE TURISMO SOSTENIBLE PARA MICRO DESTINOS Y ORGANIZACIONES ASOCIADAS EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”, por un valor de USD 66.000,00 + IVA (sesenta y seis mil ddlares
de los Estados Unidos de América mas IVA), con un plazo de ejecucion desde la suscripcion del contrato
hasta 19 meses o hasta que se haya devengado la totalidad de los recursos econémicos asignados a la
presente contratacion, lo que ocurra primero.

Introduccion

En el marco del programa de Calidad Turistica Distintivo Q, la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn
de Destino Turistico - Quito Turismo (EPMGDT) ha implementado un proceso de monitoreo y evaluacion
de establecimientos turisticos comprometidos con la gestidon de turismo sostenible. Este proceso forma
parte de las actividades desarrolladas dentro del Contrato No. EPMGDT-2024-12, cuyo objetivo es la
obtencion de la certificacidn internacional en gestidn de turismo sostenible, otorgada por la certificadora
TourCert.

Dentro del contrato que se encuentra ejecutando entre Quito Turismo y TourCert (certificadora alemana)
desde el mes de junio se inicié con la asesoria y asistencia técnica para que la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo pueda alcanzar la certificacion
internacional en la gestion de turismo sostenible; y, de esta manera también micro destinos y
organizaciones asociadas alcancen el reconocimiento en turismo sostenible.

Taller de socializacion a funcionarios Quito Turismo
- —_—

¥ T foglern
(M‘%
nde

Fuente: Direccidn de Servicios a la Industria Turistica
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Monitoreo de establecimientos reconocidos en turismo sostenible

Con fecha 21 de agosto de 2024 la EPMGDT Quito Turismo, selecciond e invitd a 25 establecimientos
turisticos del Distrito Metropolitano de Quito debido a su compromiso con la sostenibilidad y su
participacion en el programa Distintivo Q.

Con fecha 04 de septiembre de 2024, se desarrollé un taller dirigido a los representantes de estos
establecimientos turisticos del DMQ que cuentan con el reconocimiento Distintivo Q. Durante la jornada,
se les invitdé de manera voluntaria a formar parte del proceso de obtencién del Reconocimiento
Internacional en la Gestiéon de Turismo Sostenible, una iniciativa impulsada por la Empresa Publica
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico - Quito Turismo en colaboracién con la certificadora
TourCert.

El taller tuvo como objetivo principal sensibilizar a los participantes sobre la importancia de la
sostenibilidad en el sector turistico y los beneficios que ofrece la certificacidn internacional tanto para las
empresas como para el destino turistico.

Posteriormente al taller, se llevaron a cabo visitas técnicas a los establecimientos desde el 11 al 13 de
septiembre, con el fin de verificar el cumplimiento de los estandares de turismo sostenible establecidos
por TourCert. Estas visitas permitieron evaluar de manera detallada las practicas implementadas por cada
empresa, incluyendo la gestidn eficiente de recursos, el compromiso con la reduccién de impactos
ambientales y la promocidn de un turismo responsable. Los resultados de estas visitas son esenciales para
determinar la elegibilidad de los establecimientos para la obtencidn del reconocimiento internacional.
De la misma manera se establecera una segunda visita para la verificacién de cumplimiento de los
parametros establecidos en la certificacion.

Resultados Preliminares
De acuerdo con el seguimiento realizado a los 25 establecimientos, los principales hallazgos incluyen:

e Cumplimiento de Criterios de Sostenibilidad: La mayoria de los establecimientos ha
implementado acciones vinculadas a la gestidon de recursos naturales, reduccion de huella de
carbono y promocidn del turismo responsable.

e Buenas Practicas Ambientales: Se ha constatado que varios establecimientos estan adoptando
medidas como la gestidon eficiente de residuos, el uso de energia renovable, y la reduccién del
consumo de agua. Estas acciones son esenciales para avanzar hacia la certificacion.

e Capacitacion y Sensibilizacion: Quito Turismo, junto con TourCert, ha brindado asistencia técnica
y capacitaciones a los equipos de trabajo de estos establecimientos, promoviendo una mayor
conciencia y compromiso con la sostenibilidad.

Conclusiones
e El monitoreo de los 25 establecimientos ha mostrado resultados positivos en cuanto a la
implementacion de practicas de turismo sostenible.

e Los avances a estas visitas reflejan el compromiso del sector turistico local con la excelencia y la
sostenibilidad, pilares fundamentales del programa Distintivo Q y del proceso de certificacion
internacional.

Recomendaciones
e Continuar con el monitoreo y brindar asistencia técnica constante a los establecimientos que aidn
no han alcanzado el 100% de cumplimiento de los criterios de sostenibilidad.

e Reforzar las actividades de sensibilizacion para garantizar la permanencia de las buenas practicas
implementadas.
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Antecedentes. -

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito tiene un modelo de gestién plenamente definido, que
esta comprometido en impulsar la participacion de las instituciones municipales como una herramienta
clave de gestién ambiental.

La Secretaria de Ambiente, como entidad rectora de la Politica Ambiental del Distrito, considera
importante promover la participacion institucional a través de procesos sostenidos, de sensibilizacién y
compromiso con la ciudad manejando adecuadamente los recursos naturales e implementando Buenas
Practicas Ambientales.

El programa parte de un concepto de inclusién en el que hacer de la politica publica, para impulsar
acciones e incentivar la participacion activa de las Instituciones y Empresas Municipales, es necesario
realizar procesos de sensibilizacion diferente, el cual busca trascender el sentido de obligacién, y construir
conciencia institucional, en el marco del reconocimiento de su propio espacio en la ciudad y que les
permita reflexionar y pensar sus actitudes frente al cuidado del ambiente. El programa cuenta con las
siguientes estrategias:

e (Cada Institucidon debe manifestar el compromiso para la participacion en el programa BPAs Casa a
Dentro, para Instituciones Municipales.

¢ Conformacién o ratificacion de equipos ambientales de las instituciones municipales (IM).

* Reunidn in situ, con los equipos ambientales de las instituciones participantes (una vez cada
semestre).

* Ejecucion y desarrollo del programa; mensualmente se ha disefiado actividades a través de
manuales delineados en base a cinco ejes ambientales: Manejo adecuado de residuos, movilidad
sostenible, buenas practicas ambientales para reducir la huella, cuidado del patrimonio natural y
construccidn eco-eficiente.

e Elregistro de los datos de los indicadores a través de los formularios mensuales de cumplimiento.

e Seguimiento y evaluacidén del desempefio de las instituciones municipales en la aplicacion en el
marco del programa BPAs Casa a Dentro.

La Secretaria de Ambiente, a través del programa BPAs de Buenas Practicas Ambientales para el DMQ
2023, ha venido implementado distintas acciones permanentes desde el afio 2015, beneficiando a
distintos sectores de la ciudadania. En ese sentido, la nueva visidn de la Estrategia BPAs Casa Adentro,
integra un enfoque orientado a la educacién ambiental, que se suma al resto de dmbitos (movilidad
sostenible, construccion eco-eficiente, cuidado del patrimonio natural, accién por el clima y la gestion
adecuada de residuos solidos), con el fin de reforzar las acciones que promuevan una relacion mas
amigable con el ambiente y contribuyendo de esta manera a cumplir con las metas planteadas en el Plan
de Accién de Cambio Climatico de Quito.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, comprometida con la nueva visién de
la Estrategia BPAs Casa Adentro de la Secretaria de Ambiente, ha conformado el equipo ambiental de la
instituciéon por el aflo 2024, la misma que esta conformada por:

* Mgs. Javier Ocampo Especialista en Gestion de Riesgos
¢ Tlgo. Sebastian Humbser Técnico Administrativo
e Mgs. Andres Mogro Especialista de Bienestar, Seguridad y Salud Ocupacional.

En la reunién virtual celebrada el 11 de marzo de 2024, la Secretaria de Ambiente presenté las directrices
y productos requeridos para el afio 2024, los cuales abarcan actividades de registro de consumos,
capacitacion, sensibilizacién y entrenamiento del personal de la EPMGDT.
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9.1. Registro de Consumos

Con el fin de cumplir con este propdsito, el presente informe tiene como objetivo describir los registros
de consumo de los elementos clave de Quito Turismo:

Enero y Febrero

1. Combustible

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, cuenta actualmente con una flota de
tres vehiculos livianos, una motocicleta que consumen gasolina de tipo extra y dos vehiculos a diésel. Los
cuales en el mes de enero 2024 registraron los siguientes consumos:

GASOLINA
i EaiA VALOR DIESEL VALOR

PMA1527 44,371 77,65

PMAS260 60,303 105,54

PMA1530 18,347 44,04

PMA7736 73,044 175,32

GA306H 1,25 3,00

TOTAL 92,641 $222,36 104,674 $183,19 5 405,55|

Fuente: JFA / EPMGDT 2024

Para el mes de febrero del 2024, estos vehiculos registrado consumos que se describen en la siguiente

tabla:
GASOLINA
PLACA EXTRA VALOR DIESEL VALOR

PMALIS2T A7 283 82,74

PMABZ2B0 34,679 60,69

PMA1530 51,288 147,11

PMATTI0 52,05 124,92

GA30EH 2,417 5,80

TOTAL 115,755 $ 277,83 81,962 5 143,43 $ 421,25'

Fuente: JFA / EPMGDT 2024

El consumo acumulado de estos dos meses por toda la flota de vehiculos de la EPMGDT asciende a 208,40
Galones de combustible extra y 186,64 Galones de Diesel, dando un acumulado de 395,04 galones de
combustible en total.

2. Luz eléctrica

La EPMGDT se encuentra en las instalaciones de la antigua terminal aérea de Quito, en el parque
Bicentenario. Debido a su amplia extension, se generan consumos eléctricos en diferentes areas. A
continuacién, se presenta un cuadro consolidado para una mejor comprension de los consumos
registrados durante los meses de enero y febrero de 2024, los cuales suman un total de 28.372 Kw/h, con
un subtotal de USD 2507,12.

Institucidn Mes Afio Servicio Unidad Cantidad Subtotal
EPMGDT Enero 2024 | Luz eléctrica Kw/h 14.945,00 USD 1303,58
EPMGDT | Febrero | 2024 | Luzeléctrica Kw/h 13.427,00 UsD 1203,54

Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024

3. Agua Potable.

De Igual forma, debido a la amplia extension de la EPMGDT, la disponibilidad de tomas de agua, el nimero
de bafios y el personal que trabaja en sus instalaciones, se ha registrado un consumo de 49 metros cubicos
de agua potable durante los meses de enero y febrero de 2024.
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Institucion Mes Afo Servicio Unidad | Cantidad Subtotal
EPMGDT Enero 2024 Agua potable m? 21,00 uUsD 23,06
EPMGDT Febrero 2024 Agua potable m? 2800 UsD 30,04

Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024
4. Consumo de papel
Para el registro del consumo de papel en la institucion se ha tomado como referencia los datos
proporcionados por la Jefatura Administrativa de la EPMGDT, que obtiene a través del KARDEX de control
de existencia del sistema OLYMPO.

Por el mes de enero 2024, se registraron el consumo de 115 resmas de papel; en el mes de febrero 2024
se registraron los descargos de 57 resmas de papel, dando un total de 172 resmas de papel, es decir un
total 403,873 kg de papel.

Institucién Mes Afo Servicio No. Resmas Unidad Cantidad
EPMGDT Enero 2024 Papel - resma 115 kg 415,625
EPMGDT | Febrero 2024 Papel - resma 57 kg 4,75

Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024

5. Conclusiones Enero y Febrero.

Las Buenas Practicas Ambientales implementadas en la EPMGDT desempefiaran un papel significativo en
el orden, cuidado y priorizacidn de los recursos de la institucién. Se ha determinado que llevar un control
de los consumos de materiales reciclables y no reciclables beneficia de manera sustancial el proceso de
planificacion estratégica, reduce el impacto de CO2 en el medio ambiente y garantiza el cumplimiento de
la normativa ambiental vigente en el Distrito Metropolitano de Quito.

Para el mes de marzo del 2024, se tiene planteado realizar la campafia Consumo responsable - Dia de la
Energia: Campafia "Oxigena al planeta", cuya actividad se enfoca en eliminar archivos innecesarios de las
bandejas de correos electrénicos y medicidon de la huella ambiental personal por cada funcionario de la
EPMGDT.

Marzo y Abril

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, cuenta actualmente con una flota de
tres vehiculos livianos operativos, una motocicleta que consumen gasolina de tipo extra y dos vehiculos
a diésel. Los cuales en el mes de marzo 2024 registraron los siguientes consumos:

MARZO 2024 GALONES VALOR
Gasolina Extra 142,494 342,01
Diésel 69,877 122,30

Fuente: JFA / EPMGDT 2024

Para el mes de abril del 2024, estos vehiculos han registrado consumos que se describen en la siguiente
tabla:

ABRIL 2024 GALONES VALOR
Gasolina Extra 109,921 270,97
Diésel 99,461 178,73

Fuente: JFA / EPMGDT 2024

El consumo acumulado de estos dos meses por toda la flota de vehiculos de la EPMGDT asciende a 252,41
Galones de combustible extra y 169,34 Galones de Diesel, dando un acumulado de 421,75 galones de
combustible en total.
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1. Luz eléctrica

La EPMGDT se encuentra en las instalaciones de la antigua terminal aérea de Quito, en el parque
Bicentenario. Debido a su amplia extension, se generan consumos eléctricos en diferentes areas. A
continuacién, se presenta un cuadro consolidado para una mejor comprension de los consumos
registrados durante los meses de marzo y abril de 2024, los cuales suman un total de 27.577 Kw/h, con
un subtotal de USD 2811,37.

Institucién Mes Afio Servicio Unidad Cantidad Subtotal
EPMGDT Marzo 2024 | Luz eléctrica Kw/h 13.637,00 uUsD 1291,27
EPMGDT Abril 2024 | Luz eléctrica Kw/h 13.940,00 usD 1520,10

Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024

2. Agua Potable.

De Igual forma, debido a la amplia extension de la EPMGDT, la disponibilidad de tomas de agua, el nimero
de bafiosy el personal que trabaja en sus instalaciones, se ha registrado un consumo de 60 metros cubicos
de agua potable durante los meses de marzo y abril de 2024, por un valor de USD 64,07.

Institucién Mes Afio Servicio Unidad | Cantidad Subtotal
EPMGDT Marzo 2024 Agua potable m? 28,00 UsD 30,04
EPMGDT Abril 2024 Agua potable m? 32,00 USD 34,03

Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024

3. Consumo de papel

Para el registro del consumo de papel en la institucion se ha tomado como referencia los datos
proporcionados por la Jefatura Administrativa de la EPMGDT, que obtiene a través del KARDEX de control
de existencia del sistema OLYMPO.

Por el mes de marzo 2024, se registraron el consumo de 56 resmas de papel; en el mes de abril 2024 se
registraron los descargos de 61 resmas de papel, dando un total de 117 resmas de papel, es decir un total
273,78 kg de papel.

Institucién Mes Afio Servicio No. Resmas | Unidad Cantidad
EPMGDT Marzo 2024 Papel - resma 56 kg 131,04
EPMGDT Abril 2024 Papel - resma 61 kg 142,74

Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024

4. Conclusiones marzo y abril.
Las Buenas Practicas Ambientales implementadas en la EPMGDT desempefiaran un papel significativo en
el orden, cuidado y priorizacién de los recursos de la institucion.

Se ha determinado que llevar un control de los consumos de materiales reciclables y no reciclables
beneficia de manera sustancial el proceso de planificacidn estratégica, reduce el impacto de CO2 en el
medio ambiente y garantiza el cumplimiento de la normativa ambiental vigente en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Para el mes de junio del 2024, se tiene planteado realizar la campafia Consumo responsable - Dia mundial
de Reciclaje: Campaiia "Organiza tu archivo", actividad enfocada en la recuperacién de los archivos de
las Instituciones y eliminar los residuos para mantener un orden y limpieza en los puestos de trabajo de
Quito Turismo.

Mayo y Junio
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1. Combustible

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, cuenta actualmente con una flota de
tres vehiculos livianos operativos, una motocicleta que consumen gasolina de tipo extra y dos vehiculos
a diésel. Los cuales en el mes de mayo 2024 registraron los siguientes consumos:

Mayo 2024 Galones Valor Unitario Valor total
Gasolina extra 166,578 2,4651 410,63
Diesel 80,22 1,7969 144 14

Fuente: JFA / EPMGDT 2024

Para el mes de junio del 2024, estos vehiculos han registrado consumos que se describen en la siguiente

tabla:
Junio 2024 Galones Valor Unitario Valor total
Gasolina extra 149,59 2,4651 368,75
Diesel 102,581 1,7969 184,32

Fuente: JFA / EPMGDT 2024

El consumo acumulado de estos dos meses por toda la flota de vehiculos de la EPMGDT asciende a
316,168 Galones de combustible extra y 182,801 Galones de Diesel, dando un acumulado de 498,97
galones de combustible en total.

2. Luz eléctrica

La EPMGDT se encuentra en las instalaciones de la antigua terminal aérea de Quito, en el parque
Bicentenario. Debido a su amplia extension, se generan consumos eléctricos en diferentes areas. A
continuacién, se presenta un cuadro consolidado para una mejor comprensién de los consumos
registrados durante los meses de mayo y junio de 2024, los cuales suman un total de 25.462 Kw/h, con
un subtotal de USD 2456,67.

Subtotal
USD 1385.60
UsD 1071.07

Cantidad
13.662,00
11.800,00

Unidad

2024 Kw/h

2024 Kw/h
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024

Mes Ano

Mayo

Servicio

Institucion
EPMGDT

Luz eléctrica

EPMGDT Junio Luz eléctrica

3. Agua Potable.

De Igual forma, debido a la amplia extensién de la EPMGDT, la disponibilidad de tomas de agua, el nUmero
de bafios y el personal que trabaja en sus instalaciones, se ha registrado un consumo de 183 metros
cubicos de agua potable durante los meses de mayo y junio de 2024, por un valor de USD 186,82.

Institucion

Mes

Servicio

Unidad

Cantidad

Subtotal

EPMGDT

Mayo

2024

Agua potable

90,00

uUsD 91,91

EPMGDT

Junio

2024

Agua potable

93,00

USD 94,91

Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024

4. Consumo de papel

Para el registro del consumo de papel en la institucion se ha tomado como referencia los datos
proporcionados por la Jefatura Administrativa de la EPMGDT, que obtiene a través del KARDEX de control
de existencia del sistema OLYMPO.

Por el mes de mayo 2024, se registraron el consumo de 66 resmas de papel; en el mes de junio 2024 se
registraron los descargos de 37 resmas de papel, dando un total de 103 resmas de papel, es decir un total
241,02 kg de papel.
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Institucion Mes Servicio No. Resmas Unidad Cantidad
EPMGDT Mayo 2024 Papel - resma 66 kg 154,44
EPMGDT Junio 2024 Papel - resma 37 kg 79,56

Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024
5. Conclusiones mayo y junio.
Las Buenas Practicas Ambientales implementadas en la EPMGDT desempefiaran un papel significativo en
el orden, cuidado y priorizacidn de los recursos de la institucidn. Se ha determinado que llevar un control
de los consumos de materiales reciclables y no reciclables beneficia de manera sustancial el proceso de
planificacion estratégica, reduce el impacto de CO2 en el medio ambiente y garantiza el cumplimiento de
la normativa ambiental vigente en el Distrito Metropolitano de Quito.

Para el mes de julio del 2024, se tiene planteado realizar la campafa Consumo responsable - Dia mundial
de Reciclaje: Campafia "Organiza tu escritorio y archivos / bodegas", actividad enfocada en la
recuperacion de los archivos de las Instituciones y eliminar los residuos para mantener un orden y limpieza
en los puestos de trabajo de Quito Turismo.

Julio y Agosto

1. Combustible

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, cuenta actualmente con una flota de
tres vehiculos livianos operativos, una motocicleta que consumen gasolina de tipo extra y dos vehiculos
a diésel. Los cuales en el mes de mayo 2024 registraron los siguientes consumos:

Julio 2024 Galones Valor Unitario Valor total
Gasolina extra 103,122 2,4651 254,21
Diesel 118,985 1,7969 213,80

Fuente: JFA / EPMGDT 2024

Para el mes de julio del 2024, estos vehiculos han registrado consumos que se describen en la siguiente

tabla:
Agosto 2024 Galones Valor Unitario Valor total
Gasolina extra 88,612 2,4651 218,44
Diesel 129,42 1,7969 131,22

Fuente: JFA / EPMGDT 2024

El consumo acumulado de estos dos meses por toda la flota de vehiculos de la EPMGDT asciende a
191,734 (Gl) de combustible extra y 242,405 (Gl) de Diesel, dando un acumulado de 434,139 galones de
combustible en total.

3. Luz eléctrica

La EPMGDT se encuentra en las instalaciones de la antigua terminal aérea de Quito, en el parque
Bicentenario. Debido a su amplia extension, se generan consumos eléctricos en diferentes areas. A
continuacién, se presenta un cuadro consolidado para una mejor comprension de los consumos
registrados durante los meses de julio y agosto de 2024, los cuales suman un total de 25.462 Kw/h, con
un subtotal de USD 2456,67.

Institucion Mes Aio Servicio Unidad Cantidad Subtotal
EPMGDT |Julio 2024 | Luz eléctrica Kw/h 15923 USD 1281,40
EPMGDT |Agosto 2024 | Luzeléctrica Kw/h 15401 UsD 1188.32

Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024
4. Agua Potable.
102

www.guito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330



Quito

Alcaldia Metropolitana

Quile renace

Quito
Turismo

De Igual forma, debido a la amplia extension de la EPMGDT, la disponibilidad de tomas de agua, el nimero
de bafios y el personal que trabaja en sus instalaciones, se ha registrado un consumo de 55 metros cubicos
de agua potable durante los meses de julio y agosto de 2024, por un valor de USD 57,08.

Institucion Mes Servicio Unidad Cantidad Subtotal
EPMGDT Julio 2024 Agua potable m3 32,00 USD 34.03
EPMGDT Agosto 2024 Agua potable m3 23,00 UsD 25.05

Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024

5. Consumo de papel

Para el registro del consumo de papel en la institucion se ha tomado como referencia los datos
proporcionados por la Jefatura Administrativa de la EPMGDT, que obtiene a través del KARDEX de control
de existencia del sistema OLYMPO.

Por el mes de julio 2024, se registraron el consumo de 14 resmas de papel; en el mes de agosto 2024 se
registraron los descargos de 60 resmas de papel, dando un total de 74 resmas de papel, es decir un total
175,96 kg de papel.

Institucion Mes Servicio No. Resmas Unidad Cantidad
EPMGDT Julio 2024 Papel - resma 14 kg 35,56
EPMGDT Agosto 2024 Papel - resma 60 kg 140,40

Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024

6. Conclusiones julio y agosto.
Las buenas practicas ambientales implementadas en la EPMGDT desempefiaran un papel significativo en
el orden, cuidado y priorizacién de los recursos de la institucion.

Se ha determinado que llevar un control sobre los consumos de materiales reciclables y no reciclables
beneficia de manera sustancial el proceso de planificacion estratégica, reduce el impacto de CO: en el
medio ambiente y garantiza el cumplimiento de la normativa ambiental vigente en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Se ha previsto la elaboracién de un informe sobre el consumo eléctrico de los funcionarios de Quito
Turismo. Los datos recolectados son fundamentales en varios aspectos técnicos y legales que subrayan la
importancia de la sostenibilidad y la eficiencia energética en la actualidad. Promover el uso de energias
renovables y practicas sostenibles permitira a Quito Turismo liderar con el ejemplo, incentivando a otros
sectores a adoptar medidas similares.

Campaia Institucional
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Septiembre y Octubre

1. Combustible

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, cuenta actualmente con una flota de
un (1) vehiculo liviano operativos, una (1) motocicleta que consume gasolina de tipo extra y tres (3)
vehiculos a diésel. Los cuales en el mes de septiembre 2024 registraron los siguientes consumos:

septiembre 2024 Galones Valor Unitario Valor total
Gasolina extra 87,755 2,4651 216,32
Diesel 142,609 1,7969 265,25

Fuente: JFA / EPMGDT 2024

Para el mes de octubre del 2024, estos vehiculos han registrado consumos que se describen en la siguiente
tabla:

octubre 2024 Galones Valor Unitario Valor total
Gasolina extra 64,294 2,4651 158,49
Diesel 220,346 1,7969 395,93

Fuente: JFA / EPMGDT 2024

El consumo acumulado de estos dos meses por toda la flota de vehiculos de la EPMGDT asciende a
152,049 (Gl) de combustible extra y 362,955 (Gl) de Diesel, dando un acumulado de 515 galones de
combustible en total.

2. Luz eléctrica

La EPMGDT se encuentra en las instalaciones de la antigua terminal aérea de Quito, en el parque
Bicentenario. Debido a su amplia extension, se generan consumos eléctricos en diferentes areas. A
continuacién, se presenta un cuadro consolidado para una mejor comprension de los consumos
registrados durante los meses de septiembre y octubre de 2024, los cuales suman un total de 31999 Kw/h,
con un subtotal de USD 2.423,10.

Institucion Mes Afio Servicio Unidad Cantidad Subtotal
EPMGDT |Septiembre| 2024 | Luzeléctrica Kw/h 18021 uUSD 1328,06
EPMGDT | Octubre 2024 | Luz eléctrica Kw/h 13978 USD 1095.04

Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024

3. Agua Potable.

De Igual forma, debido a la amplia extension de la EPMGDT, la disponibilidad de tomas de agua, el
numero de bafios y el personal que trabaja en sus instalaciones, se ha registrado un consumo de 55
metros cubicos de agua potable durante los meses de septiembres y octubre de 2024, por un valor de
USD 53,09.

Subtotal
USD 34.03
UsD 19.06

Mes
Septiembre
Octubre

Unidad Cantidad
2024 m?3 32,00
2024 m3 17,00
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024

Servicio

Institucion
EPMGDT

Agua potable

EPMGDT Agua potable

4. Consumo de papel

Para el registro del consumo de papel en la institucion se ha tomado como referencia los datos
proporcionados por la Jefatura Administrativa de la EPMGDT, que obtiene a través del KARDEX de control
de existencia del sistema OLYMPO.

106

www.guito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330



Quito

Alcaldia Metropolitana

Quile renace

Quito
Turismo

En el mes de septiembre 2024, se registraron el consumo de 42 resmas de papel; en el mes de octubre
2024 se registraron los descargos de 75 resmas de papel, dando un total de 117 resmas de papel, es decir
un total 297,18 kg de papel.

No.

Institucion Mes f Servicio Unidad Cantidad
Resmas
EPMGDT | Septiembre 2024 Papel - resma 42 kg 106,68
EPMGDT Octubre 2024 Papel - resma 75 kg 190,50

Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024

6. Conclusiones septiembre y octubre.

Las buenas practicas ambientales implementadas en la EPMGDT son clave para el orden, cuidado y
optimizacién de los recursos de la institucion. Controlar el consumo de materiales reciclables y no
reciclables no solo mejora el proceso de planificacién estratégica, sino que también reduce el impacto de
CO: en el medio ambiente y asegura el cumplimiento de la normativa ambiental vigente en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Se ha solicitado a los funcionarios de Quito Turismo que completen la encuesta sobre “Consumo de
Energias Renovables” para evaluar el porcentaje de dependencia de energia eléctrica convencional de la
instituciéon y recoger propuestas de mejora. Este esfuerzo subraya nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la promocién de energias renovables en Quito Turismo.

9.2. Primera Medicion de Huella de Carbono

Para el mes de abril de 2024, la Secretaria de Ambiente del DMQ ha establecido la actividad denominada
"Dia de la Energia - Oxigena al planeta". Para dicha actividad, se solicitd a los funcionarios realicen lo
siguiente:

a) Eliminar archivos innecesarios de todas las bandejas de los correos electrénicos institucionales.
b) Realizar la medicién de la huella de carbono personal, mediante el siguiente link:
http://huella-ecologica.ambiente.gob.ec/login.php

1. Desarrollo.

Cumpliendo con las actividades establecidas por la Secretaria de Ambiente del DMQ, se realizé la peticion
a la Direccidon de Comunicacion de Quito Turismo, para que elaboren la imagen de la campafia que se
socializara con los funcionarios, esta contenia el titulo de la actividad, el propositivo y las indicaciones a
seguir por los participantes.

107

www.guito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330


http://huella-ecologica.ambiente.gob.ec/login.php

2. Resultados.
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ACTIVIDADES

Fuente: URG, JTH. 2024

2.1. Eliminar archivos innecesarios del correo.
Se difundid a través de los canales oficiales de Quito Turismo la imagen elaborada por la Direccién de
Comunicacidn, en la cual se solicitaba a los funcionarios que eliminen los archivos innecesarios de sus
bandejas de correos electrdnicos, tanto institucionales como personales. Se hizo hincapié en que esta
accion conjunta contribuye a reducir el consumo de energia asociado a este proceso electrénico; En el
siguiente grafico se pueden visualizar los datos recabados:

\

= Gerencia Técnica
» Gerencia Financiera
Administrativa

» Gerencia Juridica

= Areas de Apoyo y

Grafico No. 1
Areas de QT en uso de correo electronico

Fuente: URG, JTH. 2024

Se ha identificado que en las bandejas de correos electrdnicos se encuentran elementos como circulares
y socializaciones, los cuales son los mas frecuentemente detectados. También se observa la presencia de

archivos adjuntos o documentos anexos, seguidos por correos basura o spam.
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Grafico No. 2
Tipologia de correos almacenados

Spam 15%

Correos ciudadanos 10%

Archivas Adjuntos 47%

Circulares / Nolificaciones 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: URG, JTH. 2024

2.2. Calculo personal de la Huella de Carbono.

Para el calculo personal referente a la huella de carbono, se utilizd el recurso digital del Ministerio del
Ambiente de Ecuador, denominado “Calculadora Huella Ecolégica Personal”, dicho recurso que esta
disponible en la web, en el siguiente enlace http://huella-ecologica.ambiente.gob.ec/login.php. Como
muestra se tomo a 77 funcionarios, es decir el 81% del personal de Quito Turismo, quienes realizaron
dicha actividad y los resultados fueron remitidos a la Unidad de Gestién de Riesgos para su analisis.

Grafico No. 3
Promedio de resultados de Quito Turismo [ hag

1357 911131517192123252729313335373941434547405153 5557506163 6567 6071737577

Fuente: URG, JTH. 2024

Desde una perspectiva general, el promedio de Quito Turismo se estimé en 1,69 hag, este resultado nos
invita a reflexionar sobre nuestras practicas cotidianas y considerar formas de reducir nuestra huella
ecoldgica. Podemos explorar opciones como el consumo responsable, la eficiencia energética, la
reduccidén de residuos y la promocién de practicas sostenibles en nuestras actividades laborales y
personales; Ademas se pudo realizar una categorizacion de las actividades que mas generan un impacto
significativo al planeta.

Grafico No. 4
Categorias de consumos

= Almenlacion

Papal

Fuente: URG, JTH. 2024

4. Conclusiones medicion huella de carbono.
El promedio obtenido de 1.69 hag en la calculadora de huella ecoldgica por parte de los funcionarios de
Quito Turismo es un dato significativo que merece reflexion. Este resultado representa la cantidad
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estimada de recursos naturales utilizados y los impactos ambientales generados por cada individuo en
promedio. Si bien no podemos considerar este valor de forma aislada, nos brinda una perspectiva sobre
la sustentabilidad de las actividades y decisiones diarias de los funcionarios.

Es importante tener en cuenta que una huella ecolégica no es necesariamente buena o mala en si misma,
ya que depende del contexto y las comparaciones adecuadas. Sin embargo, es crucial evaluar este
resultado en relacidn con la capacidad de regeneraciéon de los recursos naturales y la capacidad de
absorcién de los residuos generados. Si la huella ecoldgica supera la capacidad de regeneraciéon de los
recursos, esto puede indicar una presion insostenible sobre el medio ambiente.

9.3. Segundatoma del “Calculo de Huella de Carbono”

1. Introduccion

El cambio climatico representa uno de los mayores desafios de nuestro tiempo, y cada accién cuenta para
mitigar su impacto. En este contexto, la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico
ha emprendido una iniciativa para evaluar y reducir la huella de carbono generada por sus funcionarios.

A través de la plataforma online OXIFY, se invitd a TODOS los funcionarios a calcular su huella de carbono
personal, con el objetivo de obtener una vision clara de las emisiones de CO2 generadas en el desempefio
de sus actividades.

La huella de carbono de una persona se calcula considerando diversos parametros que reflejan su impacto
ambiental. Entre estos se incluyen el transporte utilizado, la energia consumida en el hogar, los habitos
alimenticios, la gestion de desechos y el consumo de bienes y servicios. Cada uno de estos factores
contribuye a la emisién de didxido de carbono y otros gases de efecto invernadero, lo que hace esencial
comprender como nuestras elecciones diarias influyen en el medio ambiente. Este informe se centra en
analizar las emisiones de CO2 generadas por los funcionarios de Quito Turismo, con el objetivo de
identificar oportunidades para la reduccién de emisiones y fomentar practicas mas sostenibles.

Este informe presenta los resultados obtenidos de esta campafia, en la que participaron 89 funcionarios.
A través de este analisis, buscamos no solo comprender el impacto ambiental de nuestras actividades,
sino también fomentar una cultura de responsabilidad y sostenibilidad dentro de la institucién. Los datos
recopilados serviran como base para desarrollar el “Plan Institucional de Gestion Ambiental”, con acciones
concretas que contribuyan a la reduccion de nuestra huella de carbono y promuevan practicas mas
sostenibles en el futuro.

2. Objetivo

Registrar y analizar las emisiones de CO2 generadas por los funcionarios de Quito Turismo con el propdsito
de identificar oportunidades de reduccion de emisiones y mejorar la eficiencia energética, contribuyendo
asi a la sostenibilidad de la ciudad.

2.1. Objetivos Especificos

e Recopilar los resultados las emisiones de CO2 generadas por los funcionarios de Quito Turismo
para establecer un diagnéstico inicial.

e Proponer medidas y estrategias que permitan reducir las emisiones de CO2 a mediano plazo por
los funcionarios de Quito Turismo.

e Fomentar la sensibilizacidn entre los funcionarios sobre la importancia de contar con consumos
energéticos responsables.

¢ Integrar los hallazgos del Informe de Resultados del “Calculo de Huella de Carbono” en el Plan
Institucional Ambiental de la EPMGDT, alineandose con las politicas de sostenibilidad de la
ciudad.

3. Metodologia

El objetivo principal del calculo de la huella de carbono en Quito Turismo fue evaluar y concienciar a los
funcionarios sobre el impacto ambiental de sus actividades. Para ello, se eligid la plataforma OXIFY,
reconocida por su facilidad de uso y precisién en el calculo de emisiones de CO2.
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La iniciativa se comunico a los 101 funcionarios (corte 03-oct.) a través de una infografia que fue enviada
a través de correo electronico institucional y por el grupo de WhatsApp, dicha infografia incluia detalles
sobre la importancia de la sostenibilidad y un enlace directo a la plataforma OXIFY. En el mensaje se
proporcionaron instrucciones claras sobre cémo acceder a la plataforma y completar el calculo, estimando
que el proceso tomaria entre 10 y 15 minutos. La recopilacion de datos se llevé a cabo durante un periodo
de 5 dias, en el cual se alent6 a los funcionarios de Quito Turismo a enviar sus resultados al Especialista
en Gestion de Riesgos.

4. Resultados

En este informe se han recopilado las respuestas de los funcionarios de Quito Turismo que enviaron sus
resultados al Especialista de Gestidn de Riesgos, alcanzando una tasa de participacion del 89%. En primer
lugar, se calculara un promedio de las emisiones de CO2.

A continuacion, se desglosan los resultados individuales y por areas, con el objetivo de determinar
estrategias para reducir los consumos en el mediano plazo.

Grafico No. 1
Promedios de toneladas de CO2 emitidas por los funcioanrios de la EPMGDT

Minimo - 1,20

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00

Fuente: JTH, 2024

La interpretacion de los resultados del Grafico No. 1 revela que el promedio de emisiones de CO2 por los
funcionarios de Quito Turismo es de 4.16 toneladas. Este valor promedio se considera moderado, ya que
se encuentra dentro del rango de las huellas de carbono promedio a nivel mundial.

Ademas, se observa que la emisién minima registrada es de 1.20 toneladas, lo que sugiere que algunos
funcionarios estan implementando practicas efectivas para reducir su impacto ambiental. Por otro lado,
la emision maxima alcanzada es de 11.7 toneladas, lo que sugiere la necesidad de un abordaje integral
sobre las actividades y consumos de los funcionarios para establecer estrategias de mejora.

Grafico No. 2
Emisiones en toneladas de CO2, distribuido por areas de QT.
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Fuente: JTH, 2024

Al sumar las emisiones de CO2 de los funcionarios de Quito Turismo que realizaron el calculo, se
determind que la institucion generé un total de 370 toneladas de CO2 en el afio 2024. Este dato refleja
la contribucidn colectiva de los 89% de participantes en la actividad “Calcula tu huella de carbono”. Al
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Estos resultados destacan la importancia de identificar y abordar las fuentes de emision en cada area, lo
que permitira estrategias efectivas para la reduccidn de la huella de carbono en la EPMGDT.

Grifico No. 3
Consclidado de emisiones de CO2 de la EPMGDT.

= G. Financiera Administrativa

= Garencia Tecnica

= Gerencia General

G. luridica = J, Planificacion = 0. Comunicacion

Fuente: JTH, 2024

5. Estrategias

Con los datos obtenidos sobre las emisiones de CO2 generadas por los funcionarios de Quito Turismo, se
determind que el promedio personal es de 4,16 toneladas de CO2, con un total de 320 toneladas de CO2
para la institucién. En este sentido, se prevé establecer estrategias para reducir estos consumos y lograr
una disminucién significativa en las emisiones de CO2. Por esta razon, en la siguiente tabla se presenta
una propuesta de estrategias a implementar:

Tabla No. 1
Estrategias para reducir las emisiones de CO2 en la EPMGDT.

Responsable de la

Problematica i
ejecucién

Accion a implementar Meta

Formentar el uso de transporte sostenible

Promedio
personal de
emisiones 4.16
toneladas de CO2
y un total de 320
toneladas de CO2
en la EPMGDT.

entre los funcionarios, como bicicletas y
transporte publico

Equipo Ambiental
EPMGDT

Implementar practicas de eficiencia
energética en las oficinas, incluyendo el
uso de iluminacidn LED y equipos de bajo
consumo

Jefatura de
Sistenas y Jefatura
Administrativa

Establecer programas de reciclaje y
reduccion de desechos

Equipo Ambiental
EPMGDT

Realizar capacitaciones periddicas sobre
sostenibilidad y huella de carbono para
todos los funcionarios.

Equipo Ambiental
EPMGDT

Reducir al menos el 10% del promedio
personal por funcionario de emisiones de
CO2 hasta junio 2025,

Reducir el 20% del promedio personal
por funcionario de emisiones de CO2
hasta octubre 2025.

Reducir el valor total por institucién en
un 10% de emisiones de COZ al afio hasta
octubre de 2025.

6. Conclusiones

Los resultados muestran que el promedio de emisiones de CO2 entre los funcionarios es de 4.16
toneladas, lo que indica una huella de carbono moderada, ya que se encuentra dentro del rango de las
huellas de carbono promedio a nivel mundial, pero aiin por encima de los objetivos de sostenibilidad que
sugieren una reduccidn a menos de 2 toneladas anuales por persona.

El total de 370 toneladas de CO2 generadas por la institucion en 2024 resalta la necesidad de implementar
estrategias especificas de reduccion en cada area. Las Direcciones de Calidad, Desarrollo, Mercadeo, asi
como la Jefatura Administrativa, por el numérico de personal deben adoptar las medidas descritas en la
“Tabla No. 1 Estrategias para reducir las emisiones de CO2 en la EPMGDT” de manera obligatoria para
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cumplir con las metas establecidas para el afio 2025.

El objetivo de Quito Turismo es reducir al menos un 10% del promedio personal de emisiones para junio
de 2025 y un 20% para octubre de 2025, asi como un 10% del total de emisiones institucionales al afo. La
implementacion de estas estrategias no solo mejorara la sostenibilidad de la institucidn, sino que también
fomentara una cultura de responsabilidad ambiental entre los funcionarios.

9.4. Uso (%) de energias renovables en la EPMGDT
1. Introduccion

En el marco del compromiso de Quito Turismo con la sostenibilidad y la adopcidn de energias renovables,
este informe tiene como objetivo registrar y analizar el consumo de energias renovables de cada
funcionario de la institucidn. La energia eléctrica es fundamental para nuestras operaciones diarias; por
ello, Quito Turismo busca implementar acciones que reducen el consumo energético y apoyan iniciativas
locales disefiadas para mitigar el impacto ambiental negativo.

Quito enfrenta importantes retos en términos de sostenibilidad, como la gestidn de recursos hidricos y la
reduccién de emisiones de carbono. En este sentido, Quito Turismo sensibiliza a sus funcionarios sobre la
importancia del consumo responsable de electricidad y agua potable. Al recopilar datos sobre el uso de
energias renovables, podremos identificar oportunidades de mejora y definir metas concretas para
reducir el consumo. Esto nos permitird alinearnos con las politicas de sostenibilidad de la ciudad y
potenciar el uso de energias renovables. Este esfuerzo se integrara en un Plan Institucional Ambiental con
un enfoque verde. A través de un uso mas responsable de la energia, no solo buscamos mejorar nuestra
eficiencia operativa, sino también contribuir al desarrollo sostenible de nuestra ciudad.

2. Objetivo

Registrar y analizar el consumo de energias renovables de cada funcionario de Quito Turismo con el fin
de identificar oportunidades de mejora en la eficiencia energética y contribuir a los esfuerzos de
sostenibilidad de la ciudad.

2.1. Objetivos Especificos

¢ Analizar los resultados de la encuesta "Uso (%) de energias renovables en la EPMGDT 2024" para
determinar el tipo y la cantidad de energia utilizada por los funcionarios en sus actividades.

e Identificar dreas de mejora en el consumo energético y las practicas sostenibles dentro de Quito
Turismo.

e Fomentar la sensibilizacion entre los colaboradores sobre la importancia de un consumo
energético responsable y sus implicaciones ambientales.

¢ Integrar los hallazgos del informe en el Plan Institucional Ambiental de la organizacidn,
alinedndose con las politicas de sostenibilidad de la ciudad.

3. Justificacion

La elaboracion de este informe sobre el uso de energias renovables de los funcionarios de Quito Turismo
se fundamenta en varios aspectos técnicos y legales que subrayan la importancia de la sostenibilidad y la
eficiencia energética en el contexto actual. Ecuador ha establecido una serie de normativas y politicas
publicas que promueven el uso eficiente de la energia y la sostenibilidad ambiental. Leyes como la Ley de
Eficiencia Energética subrayan la responsabilidad de las instituciones publicas en la promocién de
practicas sostenibles y la gestion adecuada de los recursos.

Ademas, Ecuador es parte de acuerdos internacionales que buscan mitigar el cambio climatico, como el
Acuerdo de Paris. La recopilacién de datos sobre el uso de energias renovables en Quito Turismo se alinea
con estos compromisos, permitiendo a la institucién contribuir a los objetivos de reduccidon de emisiones
de gases de efecto invernadero.
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La sostenibilidad no solo es un imperativo legal, sino también una responsabilidad social. La
implementacion de medidas para reducir el consumo energético y de origen fdsil fomenta una cultura de
responsabilidad ambiental entre los funcionarios, alineandose con los principios de desarrollo sostenible
establecidos por la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Este enfoque promueve la eficiencia en el uso
de recursos y mejora la imagen institucional ante la comunidad.

4. Recopilacién de datos.

Quito Turismo realizé una encuesta titulada "Uso (%) de energias renovables en la EPMGDT 2024" entre
sus funcionarios, obteniendo 94 respuestas de un total de 101 colaboradores. Esta herramienta permite
recopilar datos tanto cuantitativos como cualitativos. La encuesta explora las acciones que los
funcionarios llevan a cabo para fomentar el uso de energias renovables en su entorno laboral, asi como
las medidas que consideran que Quito Turismo deberia implementar para incrementar su adopcion.

Grafico No. 1
Principal energia utilizada en la EPMGDT

£ Queé tipo de energia utilizas principalmente en tu trabajo diario?
94 respuestas

@ Energia eléctrica convencional
® Energla renovable (solar, edlica, etc.)
® Otro

El 98.9%, indicd que la energia eléctrica es el tipo de energia que utilizan principalmente en su trabajo
diario. Este hallazgo subraya la importancia de enfocar nuestras iniciativas de sostenibilidad en el uso
eficiente de este recurso.

Grafico No. 2
Uso de energias renovables

Si utilizas energia renovable, jde qué tipo es?

30 respuestas

@® Solar
® Edlica
¥ Biomasa

@® Otro

El 30% sefiald que utiliza energia solar. Este dato resalta el interés en adoptar fuentes de energia limpias
y sugiere promover el uso de energias renovables dentro de Quito Turismo.

Grafico No. 3
Sensibilizacion de energias renovables.
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<Consideras que tu consumo de energia renovable es suficiente?
94 respuestas

@si
® No

El 87.2% de los funcionarios respondieron de forma negativa, este resultado evidencia la percepcion de
que aun hay margen para mejorar en la adopcion de energias renovables.

Grafico No. 4
Aplicacion de acciones de reduccion de consumo.

LOue acciones realizas para fomentar el uso de energias renovables en tu entarno laboral? (Puedes

seleccionar mas de una opcion)
994 respuestas

Apago disgositivos cuando Nno
estan en uso

T2(76.6 %)

Uso aispositivas de bajo

consumo
Fromuevo el usO oo energias 7 (7.4 %5y
renovables entre mia compans ‘
NoO reaszo ninguna acclion 8¢a.5 %)
especifBes
Ningunes 7 7.4 %)
o 20 40 &0 80

El 76.6% de los funcionarios indicé que apagan los dispositivos cuando no estan en uso. Ademas, el 27.7%
menciond que utilizan dispositivos de bajo consumo, mientras que el 7.7% promueve el uso de energias
renovables entre sus compafieros.

Grafico No. 5
Recomendaciones de acciones para reducir consumos.

¢Qué medidas crees que deberia implementar Quito Turismo para aumentar el uso
de energias renovables?

Implementacién de paneles

]
solares 46%

Desconectar los dispositivos
W electronicos cuando no se usen

Desconectar los 2%
dispositivos Adquirir dispositivos
electronicos : W electronicos con bajo cinsumo

cuando no se energetico 21%

usen. 22%
Capacitaciones "reduccion de

consumos" 11%

Implementacian de paneles
solares 46%

Al preguntar sobre las medidas que Quito Turismo deberia implementar para aumentar el uso de energias
renovables, el 46% de los funcionarios sugirié la instalacion de paneles solares.

Ademds, un 22% propuso desconectar los dispositivos electrénicos cuando no se utilizan, mientras que el
21% abogd por la adquisicion de dispositivos electronicos de bajo consumo energético. Por ultimo, un
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11% considerd importante ofrecer capacitaciones sobre la reduccion
de consumos.

5. Estrategias
Con los datos obtenidos, se pretende establecer estrategias que no solo reduzcan el consumo de energia,
sino que también fomenten la adopcién de energias renovables en la institucidon. A continuacién, se

presentan las estrategias a implementar para promover un uso mas sostenible y eficiente de la energia.

Tabla No. 1
Estrategias para promover el uso de energias renovables eléctrico en la EPMGDT.

Responsable

Problematica Accion a implementar dela
ejecucidn
Socializar con el personal .
mediante infografias sobre la EqL.leo
importancia de “Apagar los Ambiental
. S EPMGDT
equipos Innecesarios
Solicitar a Tics la implementacion Cumplir con al menos el
del tiempo de espera para entrar Jefatura de 10% de energiasl
en modo reposo o ahorro de Sistemnas renovables en Quito
Escasas energia en todos los equipos de la Turismo hasta octubre
medidas EPMGDT 2025.
relacionadas Sensibilizar al personal con
con el uso de capacitaciones y pastillas Equipo Cumplir con el
energias informativas sobre la importancia Ambiental requerimiento maximo
renovables. de cambiar a energias renovables EPMGDT por colaborador de 150
y su impacto positivo con el Kwh al mes; de acuerdo
medio ambiente. con la “1SO 50001
Recomendar a todas las areas que Gestién Energética”
las adquisiciones de equipos y Equipo
maquinarias nuevas cumplan con Ambiental
regulaciones verdes de bajo EPMGDT
consumo de electricidad.

6. Conclusiones

Quito Turismo llevd a cabo la encuesta "Uso (%) de energias renovables en la EPMGDT 2024", recibiendo
94 respuestas de 101 colaboradores. Esta herramienta ha permitido identificar las acciones que los
funcionarios realizan para promover energias renovables y las medidas que consideran necesarias para
aumentar su uso en la institucién.

Con un 98.9% de los funcionarios utilizando principalmente energia eléctrica en su trabajo diario, es
crucial que Quito Turismo enfoque sus iniciativas de sostenibilidad en el uso eficiente de este recurso.
Esto no solo ayudara a reducir el consumo energético, sino que también contribuird a una gestiéon mas
responsable de los recursos disponibles.

El 87.2% de los funcionarios considera que su consumo de energias renovables no es suficiente. Esto indica
una oportunidad para promover mas activamente la adopcion de fuentes de energia limpias dentro de la
institucion.

Se sugiere a la Jefatura Administrativa de Quito Turismo implemente diversas iniciativas para aumentar
el uso de energias renovables. En particular, se recomienda la instalacion de paneles solares, ya que ha
sido identificada como la propuesta mas popular entre los funcionarios.

Ademas, se deberia promover el habito de desconectar los dispositivos electrénicos y la adquisicion de
equipos tecnoldgicos de bajo consumo energético.

Estas acciones, complementadas con capacitaciones y sensibilizaciones sobre la reduccién del consumo
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energético, son fundamentales para alcanzar el limite maximo de 150 kWh por colaborador al mes, de
acuerdo con la norma ISO 50001 de Gestion Energética.

Implementar estas medidas no solo contribuira a una gestion mas sostenible, sino que también alineara
a la institucidn con los objetivos de sostenibilidad establecidos.

Nota: Informacién tomada de los documentos Gestion institucional organico funcional de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo. 2024

10. Retos y Oportunidades

Durante el periodo evaluado, Quito Turismo enfrenté importantes desafios en la implementacién y
consolidacién de iniciativas sostenibles, particularmente en dreas como la optimizacion de recursos, la
gestion de residuos, la sensibilizacion del personal y aliados estratégicos. Estos retos han servido como
punto de aprendizaje, permitiendo identificar oportunidades clave para mejorar los procesos internos,
fortalecer la cooperacion interinstitucional y fomentar la participacidn activa de las comunidades locales.
Entre las propuestas de mejora, se destacan el establecimiento de nuevos indicadores de impacto, la
incorporacion de tecnologia para el monitoreo ambiental y el disefio de estrategias de comunicacién mas
inclusivas y efectivas.

11. Conclusiones

Los avances alcanzados en sostenibilidad durante 2024 reflejan el compromiso continuo de Quito Turismo
por promover un modelo de gestidn responsable que impacte positivamente en los ambitos social,
ambiental y econémico.

Estos logros no habrian sido posibles sin el trabajo conjunto del equipo, la colaboraciéon de nuestros
aliados estratégicos y la confianza de las comunidades del Distrito Metropolitano de Quito.

12. Agradecimientos
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