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1. Introducción 
La Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico – Quito Turismo, tiene el compromiso 
de desarrollar y promocionar turísticamente el Distrito Metropolitano de Quito, en beneficio del visitante 
local, nacional y extranjero, promoviendo las mejores prácticas de calidad, sostenibilidad e innovación en 
la comunidad y la ciudad. 
 
Nuestra trayectoria, respaldada por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, ha dejado constancia 
de responsabilidad económica, social y ambiental siempre brindando un trato cálido y amable tanto al 
ciudadano, como al visitante de Quito. 
 
Quito Turismo revela su compromiso con la sociedad a través de nuestra misión y visión empresarial, 
alineados con la ciudad con el fin de dar un trato de calidad y excelencia a todos nuestros grupos de 
interés, de esta manera cumplimos responsablemente como la entidad oficial de turismo que representa 
y promociona a la ciudad a nivel nacional e internacional. 

 

2. Objeto de creación y alcance de su accionar 
Mediante Ordenanza No. 309, de 5 de mayo de 2010, se crea la Empresa Pública Metropolitana de Gestión 
de Destino Turístico - Quito Turismo, de derecho público, cuya misión empresarial es “Desarrollar y 
promocionar turísticamente el Distrito Metropolitano de Quito, en alianza con el sistema turístico, en 
beneficio del visitante local, nacional y extranjero, tendiendo a promover las mejores prácticas de calidad, 
sostenibilidad e innovación, y contando con talento humano especializado”. Lo que se ratifica en el Código 
Municipal de la Ordenanza Metropolitana 072- 2024 (12abr2024). 

 

3. Marco legal 
3.1. Constitución de la República del Ecuador 

“Art. 315.- El Estado constituirá empresas públicas para la gestión de sectores estratégicos, la prestación 
de servicios públicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes públicos y el 
desarrollo de otras actividades económicas. 
Las empresas públicas estarán bajo la regulación y el control específico de los organismos pertinentes, de 
acuerdo con la ley; funcionarán como sociedades de derecho público, con personalidad jurídica, autonomía 
financiera, económica, administrativa y de gestión, con altos parámetros de calidad y criterios 
empresariales, económicos, sociales y ambientales. […]” 
 

3.2. Ley Orgánica de Empresas Públicas 
“Art. 4.- DEFINICIONES. - Las empresas públicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos 
que establece la Constitución de la República, personas jurídicas de derecho público, con patrimonio 
propio, dotadas de autonomía presupuestaria, financiera, económica, administrativa y de gestión. Estarán 
destinadas a la gestión de sectores estratégicos, la prestación de servicios públicos, el aprovechamiento 
sustentable de recursos naturales o de bienes públicos y en general al desarrollo de actividades 
económicas que corresponden al Estado. 
Las empresas subsidiarias son sociedades mercantiles de economía mixta creadas por la empresa pública, 
en las que el Estado o sus instituciones tengan la mayoría accionaria. 
Las empresas filiales son sucursales de la empresa pública matriz que estarán administradas por un 
gerente, creadas para desarrollar actividades o prestar servicios de manera descentralizada y 
desconcentrada. 

 
Las Agencias y Unidades de Negocio son áreas administrativo - operativas de la empresa pública, dirigidas 
por un administrador con poder especial para el cumplimiento de las atribuciones que le sean conferidas 
por el representante legal de la referida empresa, que no gozan de personería jurídica propia y que se 
establecen para desarrollar actividades o prestar servicios de manera descentralizada y desconcentrada.” 

 
“Art. 5.- CONSTITUCION Y JURISDICCIÓN.- La creación de empresas públicas se hará: 

1. Mediante decreto ejecutivo para las empresas constituidas por la Función Ejecutiva; 
2. Por acto normativo legalmente expedido por los gobiernos autónomos descentralizados; y, 
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3. Mediante escritura pública para las empresas que se constituyan entre la Función Ejecutiva y los 
gobiernos autónomos descentralizados, para lo cual se requerirá del decreto ejecutivo y de la 
decisión de la máxima autoridad del organismo autónomo descentralizado, en su caso. 

 
Las universidades públicas podrán constituir empresas públicas o mixtas que se someterán al régimen 
establecido en esta Ley para las empresas creadas por los gobiernos autónomos descentralizados o al 
régimen societario, respectivamente. En la resolución de creación adoptada por el máximo organismo 
universitario competente se determinarán los aspectos relacionados con su administración y 
funcionamiento. 
 
Se podrá constituir empresas públicas de coordinación, para articular y planificar las acciones de un grupo 
de empresas públicas creadas por un mismo nivel de gobierno, con el fin de lograr mayores niveles de 
eficiencia en la gestión técnica, administrativa y financiera. 
 
Las empresas públicas pueden ejercer sus actividades en el ámbito local, provincial, regional, nacional o 
internacional. 

 
La denominación de las empresas deberá contener la indicación de "EMPRESA PUBLICA" o la sigla "EP", 
acompañada de una expresión peculiar. 
 
El domicilio principal de la empresa estará en el lugar que se determine en su acto de creación y podrá 
establecerse agencias o unidades de negocio, dentro o fuera del país. 
 
En el decreto ejecutivo, acto normativo de creación, escritura pública o resolución del máximo organismo 
universitario competente, se detallarán los bienes muebles o inmuebles que constituyen el patrimonio 
inicial de la empresa (sic), y en un anexo se listarán los muebles o inmuebles que forman parte de ese 
patrimonio. 
“Art. 6.- ORGANIZACION EMPRESARIAL. - Son órganos de dirección y administración de las empresas 
públicas: 
1. El Directorio; y, 
2. La Gerencia General. 
Las empresas contarán con las unidades requeridas para su desarrollo y gestión.” 
 
“Art. 10.- Gerente General. - La o el Gerente General de la empresa pública será designado por el 
Directorio, de fuera de su seno. Ejercerá la representación legal, judicial y extrajudicial de la empresa y 
será en consecuencia el responsable de la gestión empresarial, administrativa, económica, financiera, 
comercial, técnica y operativa. Deberá dedicarse de forma exclusiva y a tiempo completo a las labores 
inherentes a su cargo, con la salvedad establecida en la Constitución de la República. […]” 

 
“Art. 16.- ORGANO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DEL TALENTO HUMANO. - La 
Administración del Talento Humano de las empresas públicas corresponde al Gerente General o a quien 
éste delegue expresamente.” 
 
“Art. 34.- CONTRATACION EN LAS EMPRESAS PUBLICAS.- Todo proceso de contratación de obras, bienes y 
servicios, incluidos los de consultoría, así como las contrataciones en actividades de prospección, 
exploración, explotación, refinación, comercialización, industrialización de los recursos hidrocarburíferos, 
las contrataciones de bienes de carácter estratégico necesarias para la defensa nacional, que realicen las 
empresas públicas, estarán sujetos al Plan Nacional de Desarrollo, con observancia del presupuesto 
nacional y empresarial, además de lo siguiente: 
 
1. PLAN ESTRATEGICO Y PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES. - Las empresas públicas deberán contar con 
su Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados. […] 

 
2. REGIMEN COMUN.- Las contrataciones de bienes, obras y servicios, incluidos los de consultoría, que 
realicen las empresas públicas, se sujetarán a lo dispuesto en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de 
Contratación Pública, su Reglamento General y demás disposiciones administrativas aplicables. 
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Las empresas públicas procurarán adquirir productos de origen nacional siempre y cuando se encuentren 
en la misma condición técnica y calidad de los productos importados, para este efecto se aplicarán las 
resoluciones que emita el Instituto Nacional de Contratación Pública. 
3. REGIMEN ESPECIAL.- En los casos en que las empresas públicas hubieren suscrito contratos o convenios 
tales como: alianzas estratégicas, asociación, consorcios u otros de naturaleza similar, será el convenio 
asociativo o contrato el que establezca los procedimientos de contratación y su normativa aplicable. En el 
caso de empresas constituidas con empresas de la comunidad internacional las contrataciones de bienes, 
obras y servicios se sujetarán al régimen especial que se contemple en el documento de asociación o 
acuerdo celebrado para tal efecto. En lo no previsto en el respectivo convenio o contrato, se estará a las 
disposiciones contenidas en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública. […]” 

 

3.3. Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública 
“Art. 2.- Régimen Especial. - Se someterán a la normativa específica que para el efecto dicte el Presidente 
de la República en el Reglamento General a esta Ley, bajo criterios de selectividad, los procedimientos 
precontractuales de las siguientes contrataciones: 
[…] 
8. Los que celebren el Estado con entidades del sector público, éstas entre sí, o aquellas con empresas 
públicas o empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos en el cincuenta (50%) por ciento a 
entidades de derecho público o sus subsidiarias; y las empresas entre sí. 
También los contratos que celebren las entidades del sector público o empresas públicas o empresas cuyo 
capital suscrito pertenezca por lo menos en cincuenta (50%) por ciento a entidades de derecho público, o 
sus subsidiarias, con empresas en las que los Estados de la Comunidad Internacional participen en por lo 
menos el cincuenta (50%) por ciento, o sus subsidiarias; y, los que realicen las empresas de economía mixta 
en las que el Estado o sus instituciones hayan delegado la administración o gestión al socio del sector 
privado. 
El régimen especial previsto en este numeral para las empresas públicas o empresas cuyo capital suscrito 
pertenezca, por lo menos en cincuenta (50%) por ciento a entidades de derecho público o sus subsidiarias 
se aplicará únicamente para el giro específico del negocio; en cuanto al giro común se aplicará el régimen 
común previsto en esta Ley. 
La determinación de giro específico y común le corresponderá al Director General o la Directora del Servicio 
Nacional de Contratación Pública. 
[…]” 

 

3.4. Código Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito 
El objetivo principal de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico se encuentra 
establecido en la Ordenanza Metropolitana No. 072-2024 del 12 de abril del 2024. 
 
“Art. 185.- Creación. - Créase la empresa pública denominada "EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE 
GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO.” 
 
“Art. 186.- Objeto principal. - El objeto principal de la empresa pública metropolitana, es el siguiente: 

a) Desarrollar la actividad turística en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la generación 
y reconversión de nuevos productos turísticos, adecuación de la infraestructura turística, 
capacitación, formación y profesionalización en el sector turístico, entre otras; 

b) Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turístico nacional e internacional; 
c) Coordinar las actividades del Fondo de Promoción y Desarrollo Turístico; 
d) Fomentar la inversión en el sector turístico, a través de cualquier instrumento o sistema; 
e) Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turística y la producción de 

instrumentos de planificación y gestión en el sector turístico; 
f) Desarrollar, en el marco de la legislación vigente, rubros de negocios relacionados, directa o 

indirectamente, con las actividades turísticas previstas en la legislación ecuatoriana, en 
coordinación con otras empresas; 

g) Prestar servicios públicos, a través de la infraestructura a su cargo, como partícipe o integrador 
en la actividad de ferias, eventos y convenciones; 

h) Prestar servicios públicos relacionados con la gestión de Quito como destino turístico en todos los 
ámbitos de la actividad turística; e, 
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i) Las demás actividades operativas relativas a las competencias que en el ámbito turístico 
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la ley, y las 
que en esta materia le han sido transferidas por el Gobierno Nacional. 

 
Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresa pública metropolitana podrá transmitir la ciencia y 
técnica de mercadeo turístico; producir y difundir una imagen y marca del Distrito; editar, distribuir 
materiales promocionales y publicitarios; producir, comercializar mercaderías y artesanías relacionadas 
con la ciudad; y, organizar y participar en convenciones, ferias, eventos promocionales y comerciales.” 
 
“Art. 187.- Patrimonio de la Empresa. - Constituyen el patrimonio de la Empresa Pública Metropolitana de 
Gestión de Destino Turístico, los bienes muebles e inmuebles, tangibles e intangibles, de su propiedad y los 
que adquiera a futuro a cualquier título. 
Constituye además el patrimonio de la empresa pública metropolitana, aquel de la Empresa 
Metropolitana Quito Turismo que se extingue por efectos de la creación de la primera, de conformidad 
con la Ley Orgánica de Empresas Públicas.” 

 
“Art. 188.- Recursos financieros de la Empresa. - Sin perjuicio de lo establecido en el régimen general de 
las empresas públicas metropolitanas, son recursos financieros de la Empresa Pública Metropolitana de 
Gestión de Destino Turístico: 
a. Los recursos provenientes de la tasa por la Licencia Única Anual de Funcionamiento de las actividades 
de turismo en función de la normativa vigente en la materia; 
b. Los recursos provenientes de la tasa por facilidades y servicios turísticos en la circunscripción del Distrito 
Metropolitano de Quito; y, 
c. Las asignaciones presupuestarias y desembolsos anuales efectuados por el Municipio del Distrito 
Metropolitano de Quito. 
Esta asignación presupuestaria será al menos igual al monto del valor recaudado por concepto de tasas 
en el ejercicio inmediatamente anterior al año de la aprobación del presupuesto municipal en el que deba 
constar la asignación presupuestaria.” 

 

3.5. Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 
Descentralización – COOTAD 

“Art. 267.- De las empresas públicas.- Los presupuestos de las empresas públicas de los gobiernos 
autónomos descentralizados, sean de servicios públicos o de cualquier otra naturaleza, se presentarán 
como anexos en el presupuesto general del respectivo gobierno; serán aprobados por sus respectivos 
directorios y pasarán a conocimiento del órgano legislativo correspondiente. Entre los egresos constarán 
obligatoriamente las partidas necesarias para cubrir el servicio de intereses y amortización de préstamos.” 
 
“Art. 268.- Referencia normativa. El período de vigencia así como el proceso de formulación y aprobación 
del presupuesto de las empresas de los gobiernos autónomos descentralizados, se regirán por las normas 
de este Código la Ley Orgánica de Empresas Públicas y la normativa territorial aplicable.” 
 
“Art. 277.- Creación de empresas públicas. - Los gobiernos regional, provincial, metropolitano o municipal 
podrán crear empresas públicas siempre que esta forma de organización convenga más a sus intereses y 
a los de la ciudadanía: garantice una mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestación de 
servicios públicos de su competencia o en el desarrollo de otras actividades de emprendimiento. 
La creación de estas empresas se realizará por acto normativo del órgano de legislación del gobierno 
autónomo descentralizado respectivo y observará las disposiciones y requisitos previstos en la ley que 
regule las empresas públicas. 
La administración cautelará la eficiencia, eficacia y economía, evitando altos gastos administrativos a fin 
de que la sociedad reciba servicios de calidad a un costo justo y razonable.” 

 

3.6. Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas 
“Art. 34.- Plan Nacional de Desarrollo.- El Plan Nacional de Desarrollo es la máxima directriz política y 
administrativa para el diseño y aplicación de la política pública y todos los instrumentos, dentro del ámbito 
definido en este código. Su observancia es obligatoria para el sector público e indicativa para los demás 
sectores. 



 

5 
 

El Plan Nacional de Desarrollo articula la acción pública de corto y mediano plazo con una visión de largo 
plazo, en el marco del Régimen de Desarrollo y del Régimen del Buen Vivir previstos en la Constitución de 
la República. 
Se sujetan al Plan Nacional de Desarrollo las acciones, programas y proyectos públicos, el endeudamiento 
público, la cooperación internacional, la programación, formulación, aprobación y ejecución del 
Presupuesto General del Estado y los presupuestos de la banca pública, las empresas públicas de nivel 
nacional y la Seguridad Social. Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo se construirán considerando 
la aplicación de la estabilidad económica determinada en la Constitución, el principio de sostenibilidad y 
las reglas fiscales. 
Los presupuestos de los gobiernos autónomos descentralizados y sus empresas públicas se sujetarán a sus 
propios planes, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y sin menoscabo de sus competencias y 
autonomías. El Plan Nacional de Desarrollo articula el ejercicio de las competencias de cada nivel de 
gobierno.” 
 
“Art. 59.- Ámbito de los planes de inversión. - Los planes de inversión del presupuesto general del Estado 
serán formulados por el Ente rector de la planificación nacional. 
En el ámbito de las Empresas Públicas, Banca Pública, Seguridad Social y gobiernos autónomos 
descentralizados, cada entidad formulará sus respectivos planes de inversión.” 
 
“Art. 60.- Priorización de programas y proyectos de inversión. - Serán prioritarios los programas y 
proyectos de inversión que el ente rector de la planificación nacional incluya en el plan anual de inversiones 
del Presupuesto General del Estado, con sujeción al Plan Nacional de Desarrollo. 
 
El Plan Anual de Inversiones garantizará el cumplimiento de las reglas fiscales determinadas en este 
Código, y deberá respetar los techos institucionales y de gasto definidos por el ente rector de las finanzas 
públicas, de conformidad con este Código y los requisitos y procedimientos que se establezcan en el 
reglamento al mismo. […] 
Para las entidades que no forman parte del Presupuesto General del Estado, así como para las 
universidades y escuelas politécnicas, el otorgamiento de dicha prioridad se realizará de la siguiente 
manera: 

 
1.  Para el caso de las empresas públicas, a través de sus respectivos directorios; 
[…]” 
“Art. 91.- Recursos de actividades empresariales. - Los recursos provenientes de actividades empresariales 
públicas nacionales ingresarán al Presupuesto General del Estado una vez descontados los costos 
inherentes a cada actividad y las inversiones y reinversiones necesarias para el cumplimiento de la 
finalidad de cada empresa. Los procedimientos y plazos para la liquidación y entrega de los recursos serán 
determinados en la normativa que dicte el ente rector de las finanzas públicas en coordinación con la 
empresa correspondiente. 
Los recursos provenientes de actividades empresariales públicas de los Gobiernos Autónomos 
Descentralizados ingresarán a los respectivos Presupuestos de cada Gobierno Autónomo Descentralizado 
conforme a la ley.” 
 
“Art. 148.- Contenido y finalidad.- Constituye el proceso de registro sistemático, cronológico y secuencial 
de las operaciones patrimoniales y presupuestarias de las entidades y organismos del Sector Público no 
Financiero, expresadas en términos monetarios, desde la entrada original a los registros contables hasta 
la presentación de los estados financieros; la centralización, consolidación y la interpretación de la 
información; comprende además los principios, normas, métodos y procedimientos correspondientes a la 
materia. 
La finalidad del componente de Contabilidad Gubernamental es establecer, poner en funcionamiento y 
mantener en cada entidad del Sector Público no Financiero un sistema único de contabilidad, que integre 
las operaciones, patrimoniales, presupuestarias y de costos, para asegurar la producción de información 
financiera completa, confiable y oportuna, que permita la rendición de cuentas, la toma de decisiones, el 
control, la adopción de medidas correctivas y la elaboración de estadísticas. 
Las empresas públicas podrán tener sus propios sistemas de contabilidad de conformidad a la ley y el 
reglamento del presente Código. Para fines de consolidación de la contabilidad y demás información fiscal 
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del Sector Público no Financiero estarán obligadas a realizar y enviar reportes contables en los plazos y 
formatos que emita el ente rector de las finanzas públicas para el efecto.” 
 
“Art. 163.- Gestión y acreditación de los recursos públicos.- El Presupuesto General del Estado se 
gestionará a través de la Cuenta Única del Tesoro Nacional abierta en el depositario oficial que es el Banco 
Central del Ecuador, con las subcuentas que el ente rector de las finanzas públicas considere necesarias. 
 
Para el manejo de los depósitos y créditos de las empresas públicas, gobiernos autónomos 
descentralizados y las demás que correspondan, se crearán cuentas especiales en el Banco Central del 
Ecuador. […]” 

 

3.7. Código Tributario 
“Art. 35.- Exenciones generales.- Dentro de los límites que establezca la ley y sin perjuicio de lo que se 
disponga en leyes orgánicas o especiales, en general están exentos exclusivamente del pago de impuestos, 
pero no de tasas ni de contribuciones especiales: 
1. El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales, las entidades de derecho público, las empresas 
públicas constituidas al amparo de la Ley Orgánica de Empresas Públicas y las entidades de derecho 
privado con finalidad social o pública; […]” 

 

3.8. Ordenanza PMDOT-PUGS No. 003 – 2024 
Sancionada el 12 de mayo del 2024 
 
Disposiciones reformatorias 
 
Tercera.- Sustitúyese el Artículo 4 “Ejecución de los instrumentos de planificación” de la Ordenanza 
PMDOT-PUGS-001-2021 sancionada el 13 de septiembre de 2021., por el siguiente: “Ejecución de los 
instrumentos de planificación.- Corresponde al Gobierno Autónomo Descentralizado del Distrito 
Metropolitano de Quito, sus dependencias, entidades adscritas y empresas públicas metropolitanas, en el 
ámbito de sus competencias, gestionar, impulsar, apoyar, ejecutar los objetivos, políticas y metas 
contemplados en el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.” 

 

4. Misión y Visión de La Empresa Pública Metropolitana de 
Gestión de Destino Turístico – Quito Turismo 

a) Misión: Impulsar el desarrollo del turismo sostenible en el Distrito Metropolitano de Quito, mediante 
la implementación del modelo de gestión de destino turístico inteligente  
facilitando la colaboración entre sectores público, privado y comunitario. Ofreceremos productos y 
servicios de calidad, innovadores y accesibles que satisfagan las necesidades de los residentes y superen 
las expectativas de los visitantes nacionales e internacionales. 
 
b) Visión: Posicionar al destino turístico Quito hasta el 2027 como Destino Turístico Inteligente, referente 
en Latinoamérica, donde el visitante tenga una experiencia auténtica y memorable. Nuestro compromiso 
es superar las expectativas de los visitantes locales, nacionales e internacionales a través de la gestión 
sostenible del turismo contribuyendo al desarrollo económico y social del Distrito Metropolitano de Quito 
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5. ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD 
 
El presente informe de sostenibilidad detalla las acciones clave y los logros alcanzados por Quito 
Turismo durante el año 2024, en el marco de nuestro compromiso con la gestión responsable y 
sostenible del turismo en el Distrito Metropolitano de Quito. Este documento evidencia las iniciativas 
implementadas para fortalecer la sostenibilidad ambiental, social y económica en el sector, 
destacando el trabajo conjunto con comunidades, actores turísticos y aliados estratégicos. 
 
Asimismo, se reafirma el compromiso con la mejora continua y la integración de estrategias 
innovadoras que permitan consolidar a Quito como un destino turístico sostenible y competitivo a 
nivel global y busca garantizar el equilibrio entre el crecimiento del turismo y la conservación de los 
recursos naturales y culturales del destino. 
 
Las diferentes áreas técnicas de Quito Turismo contribuyen activamente a la sostenibilidad mediante 
la implementación de actividades alineadas con el Plan de Gobierno de la Alcaldía, la Planificación 
Estratégica de Turismo de la Ciudad y el Plan Estratégico Institucional. 
 
Cada acción está orientada a fortalecer un turismo sostenible que impulsa el desarrollo económico, 
social, cultural y ambiental del Distrito Metropolitano de Quito, respetando el entorno y 
promoviendo la participación de las comunidades locales. 
 
A continuación, se presenta las acciones de la OGD en el eje de sostenibilidad durante el 2024 dentro 
de los diferentes planes institucionales. 

 

6. ACCIONES DENTRO DEL PLAN ANUAL DE INVERSIONES 
(P.A.I) 

 

6.1. Firma de convenio entre la Empresa Pública 
Metropolitana de Gestión de Destino Turístico – Quito 
Turismo y el GAD de Perucho 

 

De acuerdo con el orgánico funcional de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de 
Destino Turístico – Quito Turismo, la misión de la dirección de desarrollo es gestionar y 
diseñar productos/servicios turísticos del DMQ para garantizar la experiencia positiva del 
visitante al destino. Sus atribuciones y competencias son desarrollar la actividad turística en 
el DMQ tales como la generación y reconversión de nuevos productos turísticos, 
adecuación de la infraestructura y realizar actividades operativas relativas a las 
competencias que el ámbito turístico corresponden al Municipio del DMQ de conformidad 
a la Ley. 

 
El sábado 27 de abril, entre la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de  Destino 
Turístico – Quito Turismo y el GAD de Perucho con la presencia del Sr Alcalde Pabel Muñoz, 
como testigo para construcción de un punto de facilitación turística para promover el 
turismo en la Ruta Escondida. Con número de convenio: CONV.No. EPMGDT-QT-2024-03. 
 
Cuyos compromisos por las partes son: 
 
“(…) Clausula tercera. - Obligaciones de las partes. 
 

Quito Turismo 

 Implementación de facilidades turísticas en coordinación con el GAD en un 
lugar concurrido de la parroquia. 

 Diseño en implementación de rutas turísticas piloto en la zona peruchana. 



 

8 
 

 Brindar asistencia y acompañamiento técnico al GAD Parroquial Rural 
Perucho en: fortalecimiento de la oferta turística y talleres de mejoramiento de 
capacidades técnicas relacionada con el turismo y afines; 

 Apoyar con la difusión y promoción turística de la localidad a nivel nacional. 

 Asignar un equipo técnico competente que aporte en la ejecución del objeto 
del convenio. 

 Facilitar espacios para promoción turística de acuerdo con disponibilidades y 
competencias. 

 
GAD Parroquial Rural Perucho 
 Brindar las facilidades de logística necesarias para la implementación de la 

asistencia técnica. 

 Implementar acciones de comunicación e la localidad con la finalidad de 
fomentar la apropiación de los proyectos a generarse. 

 Integrar la participación ciudadana (apropiación), la cooperación privada y el 
involucramiento de las Instituciones Públicas bajo la figura de la “minga 
comunitaria”, a fin de sumar esfuerzos (concurrencia) para la consecución de 
un objetico común que beneficie a todos los involucrados. 

 Socializar el proyecto y el proceso de trabajo a implementarse en la 
parroquia, con otras instituciones del sector público y/o privado para 
incentivar la generación de potenciales líneas de apoyo que contribuyan al 
desarrollo de la Parroquia. 

 Crear las condiciones básicas para que las actividades turísticas se realicen 
en ambientes “saludables”, control y reglamentación de etas actividades en el 
territorio. 

 Confirmar y designar un equipo técnico que aporte en la ejecución del objeto 
del proyecto.” 

 
1. Logros/Resultados 
Creación de alianzas estratégicas entre el GAD de Perucho y Quito Turismo para crear un 
punto de información turística con el compromiso de fortalecer el turismo dentro de la Ruta 
Escondida, a través de la firma del convenio con el GAD Perucho. 

 
2. Impacto en la ciudadanía 
Al crear este punto de información turística los visitantes que lleguen a la parroquia podrán 
ser direccionados al resto de atractivos de la zona, esta actividad permitirá incrementar el 
desarrollo económico local. Se integrará la participación ciudadana para sumar al proyecto, y 
se podrá tener mayor acercamiento con otros GADs para posibles alianzas de gestión y 
desarrollo turístico. 
 

3. Conclusiones y recomendaciones 
La firma del convenio entre Quito Turismo y el GAD de Perucho permite crear nuevos 
vínculos para desarrollar turismo sostenible en las parroquias rurales donde ambas partes 
se han comprometido a crear un punto de información turística en la parroquia de Perucho. 
 

4. Registro Fotográfico: 
 
 
 

Dirección de Desarrollo de Productos Sostenibles 
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6.2. Reunión con la World Wild Fund, Administración Zonal 
Chocó Andino 

 
1. Principales Actividades 
Impulsar junto con el World Wild Fund y La Administración zonal Chocó Andino para al 
turismo como una estrategia de desarrollo sostenible y conservación del Chocó Andino del 
DMQ, junto con la Empresa Pública Metropolitana de Gestión del Destino Turístico – Quito 
Turismo. 
 

2. Logros/Resultados a la fecha 
Reunión con la World Wild Fund, administración zonal Chocó Andino y Empresa Pública 
Metropolitana de Gestión del Destino Turístico – Quito Turismo sobre estrategias para 
impulsar el turismo sostenible el 23 de abril. 

 

3. Impacto en la ciudadanía 
Promover el turismo sostenible a través de la construcción de alianzas participativas, junto 
con la Empresa Pública Metropolitana de Gestión del Destino Turístico – Quito Turismo. Y 
denotar la importancia de conservar el Chocó Andino. 
 

4. Conclusiones y recomendaciones 
La reunión entre el World Wild Fund, administración de Chocó Andino y la Empresa Pública 
Metropolitana de Gestión del Destino Turístico – Quito Turismo. Permiten abordar nuevas 
estrategias para desarrollar turismo sostenible y difundir la importancia de la conservación 
del Choco Andino. 
 

5. Registro fotográfico 
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6.3. Actualización del plan integral de actividades turísticas 
para el noroccidente de Quito 

 

1. Principales Actividades 
En el mes de mayo, se realizó la qctualización del plan integral de actividades turísticas para 
el noroccidente de Quito, como elemento de diagnóstico para la implementación de la 
estratégica de turismo sostenible en El DMQ. 
 

2. Logros/Resultados a la fecha 
01 documento que recoge el diagnóstico de actividades turísticas para el noroccidente de 
Quito. 


3. Impacto en la ciudadanía 
La implementación de una estrategia de turismo sostenible en el Chocó Andino puede tener 
un impacto positivo significativo en la ciudadanía, mejorando la economía local, 
preservando el medio ambiente, y fortaleciendo la comunidad y su cultura. Sin embargo, es 
crucial gestionar adecuadamente los desafíos para asegurar que el turismo sostenible 
beneficie a todos los involucrados y mantenga su enfoque en la sostenibilidad a largo plazo 
 

4. Conclusiones y recomendaciones 
El diagnostico de actividades turísticas en el noroccidente de Quito permite crear nuevos 
vínculos para desarrollar turismo sostenible en las parroquias rurales. 



Se ha encaminado la implementación de la estrategia de turismo sostenible en las 
parroquias de Quito, para lo cual se está realizando el diagnóstico y definido 
información preliminar.

 
5. Anexos 

Plan integral de actividades turísticas para el noroccidente de Quito (Diagnóstico) 


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Reunión con la Universidad Central y Quito Turismo 

 
 
 

 

6.4. Firma del Convenio Marco de Cooperación 
Interinstitucional entre Quito Turismo y la WORLD 
WILDLIFE FUND INC. (WWF) 

 
1. Principales Actividades 

En el mes de junio, se firmó el Convenio Marco de Cooperación Interinstitucional que tiene por 
objeto ejecutar las acciones necesarias de cooperación interinstitucional entre Quito Turismo y 
la WORLD WILDLIFE FUND INC. (WWF) con el fin de determinar el diseño, coordinación, 
articulación, ejecución y seguimiento de programas y proyectos relacionados al turismo 
sostenible como estrategia de conservación de la biodiversidad del Distrito Metropolitano de 
Quito y otros, de acuerdo a la pertinencia de las Partes involucradas. 



2. Logros/Resultados a la fecha 
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01 firma de Convenio
Vinculación de los criterios y parámetros establecidos en la metodología del WWF en el objetivo 
operativo de Quito Turismo, con el fin de impulsar el desarrollo y la estrategia de turismo 
sostenible. 
 
 

3. Impacto en la ciudadanía 
Firma del Convenio Marco de Cooperación Interinstitucional, este acuerdo permitirá el diseño, 
coordinación, articulación, ejecución y seguimiento de programas y proyectos relacionados con 
el turismo sostenible como estrategia para la conservación de la biodiversidad del DMQ, estos 
esfuerzos contribuirán a mejorar la calidad de vida de la ciudadanía al fomentar un entorno más 
sostenible y la protección del patrimonio natural, beneficiando tanto a los residentes como a los 
visitantes.
 

4. Conclusiones y recomendaciones 
Esta colaboración interinstitucional entre WWF y Quito Turismo fortalece las bases para un 
crecimiento turístico responsable, que respete y preserve los recursos naturales, promoviendo 
así un futuro más sostenible para todos los habitantes y visitantes de Quito.
 

5. Anexos 
Convenio entre la WWF y Quito Turismo 

 
 

 

6.5. Contratación servicios profesionales para estrategia de 
turismo sostenible  

 
En el mes de julio, se ha generado la necesidad de contratación del especialista que realizará la estrategia 
de turismo sostenible en 25 parroquias del DMQ.  
 

1. Logros/Resultados a la fecha  
 
Memorando Nro. EPMGDT-GT-2024-0202, solicitud de Autorización de contratación servicios 
profesionales para estrategia de turismo sostenible  
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2. Impacto en la ciudadanía  
 
La implementación de una estrategia de turismo sostenible tiene un impacto positivo significativo en la 
ciudadanía. En primer lugar, promueve el desarrollo económico local al fomentar la creación de empleo y 
apoyar a las empresas locales, lo que puede aumentar el ingreso y mejorar la calidad de vida de los 
residentes. Además, al centrarse en la sostenibilidad, se busca reducir los efectos negativos del turismo, 
como la sobrecarga de recursos y el deterioro ambiental, lo que contribuye a un entorno más saludable y 
agradable para vivir.  
 

3. Conclusiones y recomendaciones  
 
La implementación de la estrategia turismo sostenible no solo mejora la experiencia del visitante, sino 
que también crea un entorno más equilibrado contribuyendo al bienestar general y al desarrollo 
equilibrado de la ciudad.  
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6.6. Diagnóstico inicial y análisis de contexto del Turismo 
Sostenible en las Parroquias Rurales del DMQ.  

 

1. Principales Actividades  
 
Una vez incorporado el profesional experto en turismo sostenible este está trabajando en el diagnóstico 
Inicial y análisis de contexto del Turismo Sostenible en las Parroquias Rurales del DMQ.  
 

2. Logros/Resultados a la fecha  
 
Levamiento del diagnóstico Inicial del Turismo Sostenible en las Parroquias Rurales del DMQ, el cual 
contiene:  
. Revisión de Información  
. Mapa de Actores  
. Análisis de Recursos  
. Análisis de infraestructura Turística  
 

3. Impacto en la ciudadanía 
 
La implementación de una estrategia de turismo sostenible tiene un impacto positivo. En primer lugar, un 
diagnóstico inicial es crucial para identificar las necesidades y oportunidades específicas, permitiendo así 
una planificación más efectiva. 
 
Una vez incorporado el profesional experto en turismo sostenible este presentó el diagnóstico Inicial y 
análisis de contexto del Turismo Sostenible en las Parroquias Rurales del DMQ, y coordinó para inicio de 
proceso de capacitación de Gestores rurales turísticos. 
 
Por parte de la contratada Amelia Ordoñez respecto a la realización de la ESTRATEGIA DE TURISMO 
SOSTENIBLE EN LA RURALIDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO: BIOREGIÓN DEL CHOCÓ 
ANDINO Y ENTORNO DEL VOLCÁN ILALÓ, se entregó el primer entregable.  
PRODUCTO 1: Diagnóstico Inicial y Análisis de contexto del Turismo Sostenible en las Parroquias Rurales 
del DMQ.  
Listado de personas para la formación como Gestores rurales turísticos  

 
La implementación de una estrategia de turismo sostenible tiene un impacto positivo, ya que el 
diagnóstico inicial es crucial para identificar las necesidades y oportunidades específicas, permitiendo así 
una planificación más efectiva.  
 
La coordinación para el inicio del proceso de capacitación de Gestores Rurales Turísticos es un paso crucial 
para fortalecer el sector turístico en las áreas rurales. Este proceso tiene como objetivo preparar a los 
gestores para promover el desarrollo turístico sostenible, aprovechando los recursos naturales y 
culturales de sus comunidades.  
 

4. Conclusiones y recomendaciones  
 
El diagnóstico para la implementación de la estrategia de turismo sostenible permite orientar las acciones 
hacia áreas donde el desarrollo económico local puede ser más eficiente. Al enfocarse en la sostenibilidad, 
se busca mitigar los impactos negativos del turismo, tales como la sobreexplotación de recursos y el 
deterioro ambiental, lo que contribuye a un entorno más saludable y agradable para la comunidad. En 
este marco, Amelia Ordoñez, encargada de desarrollar la Estrategia de Turismo Sostenible en la Ruralidad 
del Distrito Metropolitano de Quito: Biorregión del Chocó Andino y Entorno del Volcán Ilaló, ha entregado 
el primer producto 1: Diagnóstico Inicial y Análisis de Contexto del Turismo Sostenible en las Parroquias 
Rurales del DMQ. 
 

1. Anexos  
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Estrategia de turismo sostenible: producto uno; diagnostico 

 
 

Listado de gestores preliminar a capacitarse 

 
 

6.7. Acciones en parroquias del DMQ 
 
Se han establecido acciones concretas en varias parroquias:  

 Atractivos Rurales: Identificación y catalogación de atractivos rurales en 2024.  

 Capacitación de Gestores: Formación de gestores turísticos en la fase dos.  

 Talleres de Estrategia: Realización de tres talleres enfocados en la estrategia de turismo 
sostenible, donde se abordaron diversos aspectos clave para su implementación.  

 Desarrollo de Rutas Turísticas y experiencias turísticas: Creación de la ruta de bicicletas 
Pululahua, experiencias como puertas del chocó andino, Culuncos yunguilla entre otras para 
fomentar el turismo y la movilidad sostenible.  

 Facilidades Turísticas: Implementación y mejora de las facilidades turísticas en las parroquias 
para brindar una mejor experiencia a los visitantes. 

 Festivales y Eventos: Organización de eventos como el Festival de la Ruta Escondida, el Festival 
Inti Raymi Yaruquí y el Festival del Chocó Andino, promoviendo la cultura local y el turismo 
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sostenible.  

 Intercambio de Experiencias: Realización de intercambios de experiencias en las comunidades 
de Lloa y Calderón, compartiendo buenas prácticas en el ámbito del turismo sostenible  

 Gobernanza: Encuentros de comunas y parroquias para fomentar el intercambio de 
experiencias y fortalecer la colaboración entre comunidades.  

 
En referencia al diseño de la Estrategia de Turismo Sostenible para el DMQ se presentó el Informe de 
Diagnóstico Situacional y la Fase Programática, que establece un análisis detallado de la situación actual 
de la zona y propone un conjunto de acciones y lineamientos estratégicos para promover un desarrollo 
turístico responsable y sostenible. 
 

1. Impacto en la ciudadanía  
 
Las acciones realizadas en la implementación de la Estrategia de Turismo Sostenible para el DMQ han sido 
fundamentales para sentar las bases de un desarrollo turístico responsable y coherente con las 
necesidades del entorno. La realización de workshops y la organización del evento Travel Mart, junto con 
el avance del desarrollo de la estrategia de turismo sostenible en sui fase de diagnóstico situacional y 
programática, evidencian un enfoque colaborativo y planificado que busca fortalecer la capacidad de 
gestión y promover la participación de las comunidades locales. Estas iniciativas no solo fomentan la 
sostenibilidad y el respeto por el patrimonio cultural y natural de la región, sino que también posicionan 
al DMQ como un destino turístico innovador y atractivo en el contexto nacional e internacional. 
 

2. Conclusiones  
 
Las acciones y actividades llevadas a cabo en el marco de la estrategia de turismo sostenible han 
demostrado un avance significativo en las 25 parroquias. El desarrollo de atractivos rurales, la 
capacitación de gestores, la participación en talleres, la mejora de facilidades turísticas y la organización 
de eventos culturales son elementos clave que están contribuyendo a un turismo más sostenible y 
responsable.  
 
El diagnóstico para la implementación de la Estrategia de Turismo Sostenible orienta las acciones hacia 
áreas donde el desarrollo económico local puede ser más efectivo. Al centrarse en la sostenibilidad, se 
busca mitigar los impactos negativos del turismo, como la sobreexplotación de recursos y el deterioro 
ambiental, contribuyendo así a un entorno más saludable y agradable para la comunidad. En este 
contexto, Amelia Ordoñez, responsable del desarrollo de la Estrategia de Turismo Sostenible en la 
Ruralidad del Distrito Metropolitano de Quito, que abarca la Biorregión del Chocó Andino y el entorno del 
Volcán Ilaló, ha entregado el segundo producto: Diagnóstico Situacional y la Fase Programática de la 
estrategia de turismo sostenible.  
 
La estrategia de turismo sostenible no solo busca atraer visitantes, sino que también fortalece el tejido 
social y cultural de las comunidades. A medida que las parroquias continúan implementando estas 
acciones, se espera que se generen beneficios económicos y sociales, así como una mayor valorización de 
los recursos locales.  
 
Así también, La formación de gestores turísticos proporcionará herramientas para gestionar 
eficientemente los recursos y servicios, al tiempo que contribuirá a preservar el patrimonio cultural y 
natural de la región. Al fortalecer las capacidades locales, se fomenta un modelo de turismo que beneficia 
tanto a los visitantes como a la comunidad, asegurando un futuro sostenible para el turismo rural de 
Quito.  
 

3. Recomendaciones  
 
Es fundamental señalar que, aunque se han llevado a cabo acciones en 25 parroquias que fundamentan 
la implementación de la Estrategia de Turismo Sostenible, es necesario continuar trabajando en este 
proceso. Por lo que se prevé la implementación de acciones adicionales enfocadas en la sostenibilidad, 
con el fin de equilibrar la ejecución y maximizar los beneficios ambientales y sociales. Actualmente, se 
han establecido entre 1 y 4 acciones por parroquia, por lo que se busca incrementar este número para 
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asegurar un desarrollo turístico que proteja el patrimonio cultural y natural de la región. 
  

4. Anexos  
 

Matriz de acciones implementadas en parroquias rurales (DOCUMENTO ANEXO) 
Estrategia de turismo sostenible: producto dos; estrategia fase programática 

 
 

Listado de gestores a capacitarse 
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6.8. Monitoreo y evaluación de la estrategia de turismo 
sostenible del DMQ. 

 

1. Principales Actividades  
 
En referencia al diseño de la Estrategia de Turismo Sostenible para el DMQ se presentó el Informe del 
sistema de Monitoreo y Evaluación, que establece la definición de indicadores de desempeño clave (KPI) 
para medir el progreso y el impacto de cada programa, proyecto y acción, información que completa el 
desarrollo de la estrategia de turismo sostenible del DMQ.  
Así también se elaboró el Informe Final del Proyecto de la Estrategia de Turismo Sostenible en el DMQ, el 
cual incluye un resumen ejecutivo que sintetiza los principales hechos de la estrategia. Este documento 
resalta el impacto previsto de las acciones definidas en la Estrategia de Turismo Sostenible para el DMQ, 
subrayando su contribución al desarrollo sostenible del territorio.  

 
2. Logros/Resultados a la fecha  

 
Por parte de la contratada Amelia Ordoñez respecto a la realización de la ESTRATEGIA DE TURISMO 
SOSTENIBLE EN LA RURALIDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO: BIOREGIÓN DEL CHOCÓ 
ANDINO Y ENTORNO DEL VOLCÁN ILALÓ, se entregó el tercer entregable y el documento final de la 
estrategia de turismo sostenible.  
Producto 3: Sistema de Monitoreo y Evaluación y La Estrategia de Turismo Sostenible en el DMQ  
 

3. Impacto en la ciudadanía  
 
El diseño de la Estrategia de Turismo Sostenible para el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) ha sido un 
paso clave para asegurar un desarrollo turístico alineado con las necesidades ambientales y sociales de la 
región. A través de estas acciones, se busca no solo conservar y promover el patrimonio cultural y natural, 
sino también consolidar al DMQ como un referente de innovación turística, con un enfoque responsable 
que atraiga tanto a turistas nacionales como internacionales. 
 

4. Conclusiones  
 
El diagnóstico realizado para el diseño de la Estrategia de Turismo Sostenible orienta las acciones hacia 
las áreas clave donde el desarrollo económico local puede generar un mayor impacto positivo. Con un 
enfoque centrado en la sostenibilidad, la estrategia busca mitigar los efectos negativos del turismo, como 
la sobreexplotación de recursos y el deterioro ambiental, contribuyendo a la creación de un entorno más 
saludable y atractivo para las comunidades locales  
El Sistema de Monitoreo y Evaluación, como componente esencial de esta estrategia, permitirá medir el 
impacto de las iniciativas y ajustar las acciones conforme sea necesario, asegurando que los objetivos de 
sostenibilidad y desarrollo local se mantengan en el tiempo. Esto garantiza que el turismo en la zona se 
desarrolle de manera responsable y armoniosa con el entorno, promoviendo la resiliencia del destino y la 
calidad de vida de la comunidad 
 

5. Recomendaciones  
 
Es fundamental fortalecer las capacidades locales, la estrategia fomenta un modelo de turismo sostenible 
que beneficia tanto a los visitantes como a las comunidades locales, asegurando un futuro próspero para 
el turismo rural en Quito.  
 

6. Anexos  
 
Informe estrategia de turismo sostenible  
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6.9. Facilidades Turísticas 
 

1. Principales Actividades  
 
Se adjudicó y firmó el contrato de mantenimiento de facilidades turísticas.  
Se implemento 6 facilidades turísticas (tótems) en el Centro Histórico.  
 

2. Logros/Resultados a la fecha  
 
Se coloco en 6 sitios donde nuevos las facilidades turísticas en el Centro Histórico y el contrato de 
mantenimiento se aumentará en ejecución. 
 

3. Impacto en la ciudadanía  
 
La instalación de facilidades turísticas en nuevos sitios urbanos y rurales con potencial turístico fortalece 
los puntos de interés, facilitando así el desarrollo sostenible de productos y servicios turísticos de la 
ciudad.  
 

4. Conclusiones y recomendaciones  
 
Continuar con el proceso de mantenimiento de facilidades turísticas en el DMQ.  
 

5. Anexos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

20 
 

Señalética especializada del CH 

  
 

Contrato firmado de mantenimiento de facilidades turísticas 

 
 
Nota: Información tomada de los informes Metas PAI de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de 
Destino Turístico - Quito Turismo. 2024 
 
 

7. ACCIONES DENTRO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 
(P.O.A) 

 

7.1. Capacitación Turística 
 

1. Principales Actividades  
 
Para la EPMGDT – Quito Turismo, es una prioridad la generación de acciones encaminadas a la 
capacitación, formación, actualización y adquisición de conocimientos y habilidades que fortalezcan la 
oferta del destino Quito. El programa de capacitación de la institución desarrolla eventos presenciales, 
virtuales y mixtos, dirigidos a los representantes de la industria turística de la ciudad de Quito. 
 
Para el año 2024, a partir de un levantamiento de necesidades de capacitación del sector, se planificaron 
66 eventos de capacitación de aprobación en temáticas de interés para los niveles: gerencial, 
administrativo/ estratégico y operativo. Entre las temáticas que se abordan, constan: gestión de la 
experiencia del cliente, marketing digital turístico con herramientas de inteligencia artificial, conservación 
y sostenibilidad turística, técnicas de barismo, inteligencia emocional en el servicio, entre otros. 
 
Adicionalmente, se realizan permanentemente charlas técnicas con el apoyo de instituciones públicas 
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como: la Agencia de Regulación y Control Sanitario (ARCSA), El Consejo Nacional para la Igualdad de 
Discapacidades (CONADIS), Cuerpo de Bomberos del DMQ, ECU 911, fundaciones y profesionales 
independientes aliados, que con sus conocimientos aportan a satisfacer las necesidades de capacitación 
y formación de la industria turística de la capital.  
 

2. Impacto en la ciudadanía 
 
Con base en lo mencionado, se precisa que, de enero a noviembre de 2024, Quito Turismo capacitó a un 
total de cinco mil sesenta y un (5.061) personas, a través de ciento treinta y dos (132) eventos de 
capacitación (93 en modalidad presencial, 23 en formato virtual y 16 eventos mixtos). 
 
La capacitación a la industria turística del Distrito Metropolitano de Quito genera un incremento de 
ingresos económicos para toda la cadena de valor del sector turístico. Un servicio de calidad se convierte 
en una acción de promoción de un destino, sin requerir el uso de recursos; los turistas cuyos 
requerimientos y expectativas han sido alcanzados y/o superados recomiendan y replican su experiencia 
en el destino visitado. 
 

3. Conclusiones y recomendaciones 
 
De enero a noviembre de 2024, a través de ciento treinta y dos (132) eventos de capacitación, se 
capacitaron a cinco mil sesenta y un (5.061) personas, representantes de establecimientos turísticos del 
DMQ. Recopilar las necesidades de fortalecimiento de habilidades y capacidades de los actores de la 
industria turística, para cubrirlos a través de eventos contratados y gestión institucional.  
 

4. Anexo 
 
Indicadores de capacitación 2024 
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INDICADORES CAPACITACIÓN 2024 

No de 
evento

s 
Mes 

Modalida
d 

Tipo Temática Fecha Horario Dirigido a 
No. de 

participante
s 

Femenin
o 

Masculin
o 

Nombre del 
expositor 

Administraci
ón Zonal 

ZET CH O 
MARISCA

L 

RURALIDA
D 

Lugar 

1 Enero 
Presencia

l 
autogestió

n 

Reconocimiento 
a la Calidad 

Turística 
Distintivo Q 

3/1/2024 
13h30 - 
14h30 

Estudiantes 
UCE 

36 24 12 
Andrea Álvarez 

Técnico de 
Calidad 

Eugenio 
Espejo 

NO NO Auditorio UCE 

2 Enero Virtual 
autogestió

n 

Regulación y 
normativa 
turística 

18/1/2024 
09h00 - 
10h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
38 19 19 

Wellington 
Mestanza - 
Técnico de 

Calidad 

Virtual - Todo 
el DMQ 

NO NO 
Plataforma 

Zoom 

3 Enero 
Presencia

l 
autogestió

n 

Regulación y 
normativa 
turística 

22/1/2024 
12h00 - 
13h00 

Funcionarios 
de la AET La 

Mariscal 
11 4 7 

Pablo Arboleda - 
Jefe de Calidad 

La Mariscal SI NO 
AET La 
Mariscal 

4 Enero Virtual 
autogestió

n 

Regulación y 
normativa 
turística 

22/1/2024 
15h00 - 
16h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
30 17 13 

Vanessa Pinto  
Especialista 2 

Virtual - Todo 
el DMQ 

NO NO 
Plataforma 

Zoom 

5 Enero Virtual 
autogestió

n 

Prácticas 
correctas de 

higiene y 
manipulación de 

alimentos 

23/1/2024 
09h00 - 
11h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
159 79 80 

Natali Cañar - 
Técnico de 
Alimentos 
ARCSA 

Virtual - Todo 
el DMQ 

NO NO 
Plataforma 

Zoom 

6 Enero Virtual 
autogestió

n 

Atención al 
turista con 

discapacidad y 
ajustes 

razonables para 
establecimiento

s turísticos 

29/1/2024 
09h00 - 
11h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
256 118 138 

Elizabeth Laines 
y Carlos Caicedo 

- CONADIS 

Virtual - Todo 
el DMQ 

NO NO 
Plataforma 

Zoom 

7 Enero 
Presencia

l 
autogestió

n 

Regulación y 
normativa 
turística 

31/1/2024 
14h30 - 
16h00 

Establecimient
os turísticos de 
la Parroquia de 

Perucho 

39 23 16 
Pablo Arboleda - 
Jefe de Calidad 

Eugenio 
Espejo 

NO SI 
Salón de Uso 

Múltiple - 
GAD Perucho 

8 Febrero 
Presencia

l 
autogestió

n 

Regulación y 
normativa 
turística 

1/2/2024 
09h30 - 
11h00 

Funcionarios 
de la AZ Los 

Chillos 
6 4 2 

Pablo Arboleda - 
Jefe de Calidad 

Los Chillos NO SI 
Sala de 

Reuniones AZ 
Los Chillos 

9 Febrero Virtual 
autogestió

n 

Regulación y 
normativa 
turística 

8/2/2024 
10h00 - 
11h00 

Segmento 
MICE 

46 28 18 

Vanessa Pinto - 
Epecialista 2 

Irene Guijarro - 
Directora MICE 

Virtual - Todo 
el DMQ 

NO NO 
Plataforma 

Zoom 

10 Febrero Virtual 
autogestió

n 

Atención al 
turista con 

discapacidad y 
ajustes 

razonables para 
establecimiento

s turísticos 

20/2/2024 
15h00 - 
16h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
153 92 61 

Sebastián 
Verdesoto y 

Carlos Caicedo - 
CONADIS 

Virtual - Todo 
el DMQ 

NO NO 
Plataforma 

Zoom 
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11 Febrero Virtual 
autogestió

n 

Regulación y 
normativa 
turística 

26/2/2024 
15h30 - 
16h30 

miembros 
AGREPI 

39 16 23 

Mónica del Valle 
- Directora de 

Calidad 
Pablo Arboleda - 
Jefe de Calidad 

Virtual - Todo 
el DMQ 

NO NO 
Plataforma 

Zoom 

12 Marzo Virtual 
autogestió

n 

Prácticas 
correctas de 

higiene y 
manipulación de 

alimentos 

11/3/2024 
15h00 - 
17h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
290 145 145 

Natali Cañar - 
Técnico de 
Alimentos 
ARCSA 

Virtual - Todo 
el DMQ 

NO NO 
Plataforma 

Zoom 

13 Marzo 
Presencia

l 
autogestió

n 

Regulación y 
normativa 
turística 

18/3/2024 
09h00 - 
10h30 

Mintur, AMC, 
Ministerio de 

Gobierno 
11 5 6 

Pablo Arboleda - 
Jefe de Calidad 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
reuniones 

Dirección de 
Calidad - QT 

14 Marzo 
Presencia

l 
autogestió

n 

Charla 
informativa 

"Programa de 
profesionalizaci

ón de la 
industria 
turística" 

22/3/2024 
09h00 - 
10h00 

Establecimient
os turísticos 
Distintivo Q 

55 34 21 
Edison Mafla - 

UASB 
Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

15 Marzo 
Presencia

l 
autogestió

n 

Charla 
informativa 

"Programa de 
profesionalizaci

ón de la 
industria 
turística" 

22/3/2024 
15h00 - 
16h00 

Establecimient
os turísticos 
Distintivo Q 

27 17 10 
Edison Mafla - 

UASB 
Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

16 Marzo 
Presencia

l 
autogestió

n 

Charla 
informativa 

"Programa de 
profesionalizaci

ón de la 
industria 
turística" 

25/3/2024 
09h00 - 
10h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
23 14 9 

Edison Mafla - 
UASB 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

17 Marzo 
Presencia

l 
autogestió

n 

Charla 
informativa 

"Programa de 
profesionalizaci

ón de la 
industria 
turística" 

25/3/2024 
15h00 - 
16h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
15 8 7 

Edison Mafla - 
UASB 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

18 Marzo 
Presencia

l 
autogestió

n 

Taller 
interinstitucional 

- Normativa 
técnica turística 

26/3/2024 
10h00 - 
12h30 

Establecimient
os turísticos 
Cumbayá 

45 15 30 

Pablo Arboleda - 
Jefe de Calidad 
Quito Turismo / 
Jorge Valencia - 
AMC/ Angélica 

Maya - Sec. 
Ambiente 

Tumbaco NO SI 
Asociación de 

Mujeres de 
Cumbayá 

19 Abril 
Presencia

l 
autogestió

n 

Taller 
"Emergencias 

médicas y 
2/4/2024 

08h00 - 
10h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
34 13 21 

Diego Valencia 
Fundación 
BIOSER 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 
Sala de 

capacitacione
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Reanimación 
cardiopulmonar" 

s Quito 
Turismo 

20 Abril 
Presencia

l 
autogestió

n 

Taller 
"Emergencias 

médicas y 
Reanimación 

cardiopulmonar" 

2/4/2024 
10h00 - 
12h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
26 14 12 

Diego Valencia 
Fundación 
BIOSER 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

21 Abril 
Presencia

l 
autogestió

n 

Regulación y 
normativa 
turística 

8/4/2024 
16h00 - 
17h00 

Establecimient
o ayb CC 

Quitus 
10 2 8 

Vanessa Pinto - 
Especialista 2 

Quito Turismo / 
Cristian Trujillo - 

AMC 

La Mariscal SI NO 
Auditorio CC 

Quitus 

22 Abril 
Presencia

l 
autogestió

n 

Prácticas 
correctas de 

higiene y 
manipulación de 

alimentos 

25/4/2024 
09h30 - 
11h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
113 40 73 

Santiago 
Rivadeneira - 

ARCSA 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

23 Abril Virtual 
autogestió

n 

Regulación y 
normativa 
turística - 

aplicación visit 
Quito 

25/4/2024 
15h00 - 
16h00 

Funcionarios 
Casas Somos 

38 28 10 

Pablo Arboleda - 
Jefe de Calidad / 

José Guerra - 
Coordinador de 

Promoción Digital 

Virtual - Todo 
el DMQ 

NO NO 
Plataforma 

Zoom 

24 Abril 
Presencia

l 
autogestió

n 

Socialización 
estrategias de 

promoción 
Centro Histórico 

26/4/2024 
10h30 - 
11h30 

Establecimient
os turísticos 

Centro 
Histórico 

33 14 19 
José Guerra - 

Coordinador de 
Promoción Digital 

Manuela 
Sáenz 

SI NO 
Auditorio 

Hugo Alemán 

25 Abril 
Presencia

l 
autogestió

n 

Beca idioma 
inglés - 1er 

período 
2/4/2024 

no 
determinad

o 

Representante
s de 

establecimient
os Distintivo Q 

15 6 9 
Centro 

Ecuatoriano 
Norteamericano 

Todo el DMQ NO NO 

Centro 
Ecuatoriano 

Norteamerica
no 

26 Mayo 
Presencia

l 
contratad

a 

Conferencias 
del evento 

"ICCA 
Roadshow Latin 
American And 

Caribbean" 

5/2/2024 
08h00 - 
12h30 

Industria MICE 
DMQ 

150 82 68 

Ing. Pablo 
Arboleda  

Jefe de Calidad y  
Expositores 

internacionales 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 
Go Hotel 

Quito 

27 Mayo 
Presencia

l 
autogestió

n 

Prácticas 
correctas de 

higiene y 
manipulación de 

alimentos 

5/10/2024 
08h00 - 
10h00 

Representante
s de 

establecimient
os turísticos 
CC El Jardín 

57 30 27 

José Guerra - 
Coordinador de 

Promoción Digital 
Carolina 

Guayailema - 
ARCSA 

Eugenio 
Espejo 

NO NO CC El Jardín 

28 Mayo 
Presencia

l 
contratad

a 

Neurociencia 
aplicada al 
turismo de 
reuniones 

5/14/2024 
09h00 - 
12h30 

Industria MICE 
DMQ 

150 79 71 
Expositores 

internacionales 
La Mariscal SI NO 

Hotel Hilton 
Colon 

29 Mayo 
Presencia

l 
autogestió

n 
Socialización 
estrategias de 

5/17/2024 
11h30 - 
12h30 

Establecimient
os turísticos La 

Mariscal 
21 12 9 

José Guerra - 
Coordinador de 

Promoción Digital 
La Mariscal SI NO 

Auditorio 
CBDMQ La 

Mariscal 
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promoción La 
Mariscal 

30 Mayo 
Presencia

l 
autogestió

n 

Reconocimiento 
a la Calidad 

Turística 
Distintivo Q 

5/20/2024 
15h00 - 
16h30 

Estudiantes 
UCE 

28 13 15 
Andrea Álvarez 

Técnico de 
Calidad 

La Mariscal SI NO 
Universidad 
Central del 
Ecuador 

31 Mayo 
Presencia

l 
autogestió

n 

Prácticas 
correctas de 

higiene y 
manipulación de 

alimentos 

5/21/2024 
14h30 - 
16h30 

Establecimient
os turísticos 

61 38 23 
María Augusta 

Garcés - Técnico 
ARCSA 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

32 Mayo 
Presencia

l 
autogestió

n 
Control de 

Hemorragias 
5/27/2024 

08h00 - 
10h00 

Establecimient
os turísticos 

16 10 6 
Diego Valencia 

Fundación 
BIOSER 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

33 Mayo 
Presencia

l 
autogestió

n 
Control de 

Hemorragias 
5/27/2024 

10h30 - 
12h30 

Establecimient
os turísticos 

23 11 12 
Diego Valencia 

Fundación 
BIOSER 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

34 Mayo 
Presencia

l 
autogestió

n 

Regulación y 
normativa 
turística 

5/28/2024 
14h30 - 
16h30 

Establecimient
os turísticos de 

Nono 
13 6 7 

Pablo Arboleda - 
Jefe de Calidad 
Vanessa Pinto - 
Especialista 2 

Eugenio 
Espejo 

NO SI 

Sala de 
reuniones 

Dirección de 
Calidad - QT 

35 Mayo 
Presencia

l 
autogestió

n 

Taller 
"Publicidad 

exterior y uso 
de terrazas en 

áreas 
históricas" 

5/30/2024 
15h00 - 
16h30 

Establecimient
os turísticos 
del Centro 
Histórico 

48 21 27 

Arq. Paulina 
Vásconez - Arq. 
Amanda Padilla 

SHOT 
Arq. Ma. 

Fernanda Larrea 
AZMS 

Ing. Esteban 
Castellanos AMC 

Manuela 
Sáenz 

SI NO 
Auditorio 

Hugo Alemán 

36 Junio 
Presencia

l 
autogestió

n 

Regulación y 
normativa 
turística 

3/6/2024 
10h00 - 
11h45 

Funcionarios 
Secretaría de 
Seguridad y 
Gestión de 

Riesgos 

4 3 1 
Ing. Pablo 
Arboleda  

Jefe de Calidad 

Eugenio 
Espejo 

NO NO  

37 Junio Mixta 
contratad

a 

Hospitalidad y 
Servicio: 

Gestión de la 
Experiencia del 

Cliente 

08/06/0202
4 al 

18/06/2024 

08h00 - 
10h00 

(Teórico 
presencial) 

08h00 - 
11h00 

(Práctico 
Presencial) 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
31 22 9 

Michuy 
Verdezoto 

Eduardo Vinicio 
Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom  

Aula FUDAI 
(Universidad 

Central) 
Establecimien
to Hornero La 

Floresta 

38 Junio Mixta 
contratad

a 

Seguridad 
Alimentaria para 

personal 
operativo de 

08/06/0202
4 al 

19/06/2024 

08h30 - 
10h30 
(Zoom) 
08h30 - 
11h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
33 14 19 

Proano Robalino 
Henry Guido 

Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom  
Hotel 

Embassy 
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establecimiento
s turísticos 

(Zoom - 
Presencial) 

39 Junio 
Presencia

l 
contratad

a 

Liderazgo e 
inteligencia 

emocional para 
miembros de 

establecimiento
s turísticos 

10/06/0202
4 al 

12/06/2024 

 
08h30 - 
11h00 

(Zoom - 
Presencial) 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
28 16 12 

María Elena 
Palacios Ruales 

Todo el DMQ NO NO 

 
Hotel 

Embassy 
Laboratorio de 

Reciclaje 

40 Junio 
Presencia

l 
contratad

a 

Técnicas de 
Auditoría para 
el programa 
Distintivo Q  

(Calidad 
Turística) Grupo 

1 

18/06/0202
4 al 

20/06/2024 

08h00 
17h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
34 19 15 

Beltran Heredia 
Ernesto 

Fernando 
Todo el DMQ NO NO 

Aula FUDAI 
(Universidad 

Central) 
Establecimien

to Minka 
Centro 

Histórico 

41 Junio 
Presencia

l 
contratad

a 

Técnicas de 
Auditoría para 
el programa 
Distintivo Q  

(Calidad 
Turística) Grupo 

2 

10/06/0202
4 al 

12/06/2024 

08h00 
17h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
30 15 15 

Beltran Heredia 
Ernesto 

Fernando 
Todo el DMQ NO NO 

Aula FUDAI 
(Universidad 

Central) 
Establecimien

to La 
Chimenea 

42 Junio 
Presencia

l 
contratad

a 

Técnicas de 
Auditoría para 
el programa 
Distintivo Q  

(Calidad 
Turística) Grupo 

3 

13/06/0202
4 al 

15/06/2024 

08h00 
17h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
26 17 9 

Beltran Heredia 
Ernesto 

Fernando 
Todo el DMQ NO NO 

Aula FUDAI 
(Universidad 

Central) 
Establecimien

to Café 
Chapineros 

43 Junio 
Presencia

l 
contratad

a 

Técnicas De 
Emplatado 
Creativo 

10/06/2024 
al 

12/06/2024 

14h30 - 
18h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
30 18 12 

Jacome Simbana 
Marco Fernando 

Todo el DMQ NO NO 

Hotel 
Embassy 

Intituto 
Tecnológico 

Cenestur 

44 Junio Mixta 
contratad

a 

Lengua de 
señas  

ecuatoriana 
para el servicio 

en 
establecimiento

s turísticos 

Del 06 al 22 
de junio de 

2024 

Clases 
virtuales: 
18h30 a 
20h30 
Clases 

presenciale
s: 09h00 -

12h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
16 12 4 

Jaime Terán 
Landivar 

Todo el DMQ NO NO 

Aula FUDAI 
(Universidad 

Central) y 
Tienda Quito 

CH 

45 Junio Virtual 
contratad

a 

Herramientas 
ofimáticas para 
emprendedores 

turísticos 

10 al 21 de 
junio de 

2024 

18h00 - 
20h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
30 21 9 Marco Rivera Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom 
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46 Julio 
Presencia

l 
autogestió

n 

Sensibilización 
"Prevención de 
la explotación 

sexual de niños, 
niñas y 

adolescentes en 
alojamientos 

turísticos" 

01 de julio 
de 2024 

doble 
jornada 
(08h00 - 
10h00 y 
15h00 - 
17h00) 

Personal del 
Hotel Sheraton 

138 38 100 

Erika Villamarín - 
Ministerio del 
Interior / Karla 

Amador - 
Ministerio de 

Turismo 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 
Hotel 

Sheraton 

47 Julio 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

08 de julio 
de 2024 

09h00 - 
11h00 

Restaurantes y 
cafeterías La 

Mariscal 
31 16 15 

Vanessa Pinto 
Especialista 2 

La Mariscal SI NO 

Centro 
Cultural 

Benjamín 
Carrión 

48 Julio 
Presencia

l 
autogestió

n 

Regulación de 
establecimiento

s turísticos 

12 de julio 
de 2024 

09h00 - 
11h00 

Estudiantes 
Cenestur 

32 11 21 
Pablo Arboleda - 
Jefe de Calidad 

La Mariscal SI NO 
Instituto 

Tecnológico 
Cenestur 

49 Julio 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

15 de julio 
de 2024 

09h00 - 
11h00 

Bares y 
restaurantes 
La Mariscal 

19 5 14 

Vanessa Pinto 
Especialista 2 / 
Katia Freire - 

Coordinadora de 
Promoción 

La Mariscal SI NO 

Centro 
Cultural 

Benjamín 
Carrión 

50 Julio 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

16 de julio 
de 2024 

14h30 - 
16h30 

Agencias de 
servicios 

turísticos La 
Mariscal 

20 7 13 
Daniela Páez - 

Técnico de 
Calidad 

La Mariscal SI NO 
Instituto 

Tecnológico 
Cenestur 

51 Julio 
Presencia

l 
autogestió

n 

Buenas 
Prácticas 

Ambientales 

17 de julio 
de 2024 

09h00 - 
11h00 

Establecimient
os Distintivo Q 

29 17 12 
Xavier Jarrín - 
Secretaría de 

Ambiente DMQ 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

52 Julio 
Presencia

l 
autogestió

n 

Prácticas 
correctas de 

higiene y 
manipulación de 

alimentos 

18 de julio 
de 2024 

09h00 - 
11h00 

Establecimient
os Distintivo Q 

50 31 19 
Verónica Velasco 

- ARCSA 
Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

53 Julio 
Presencia

l 
autogestió

n 

Normativa 
técnica para 
agencias de 

viajes y 
restaurantes 

19 de julio 
de 2024 

09h00 - 
11h00 

Estudiantes 
Cenestur 

32 14 18 
Daniela Páez - 

Técnico de 
Calidad 

La Mariscal SI NO 
Instituto 

Tecnológico 
Cenestur 

54 Julio 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

22 de julio 
de 2024 

09h00 - 
11h00 

Restaurantes y 
cafeterías La 

Mariscal 
15 5 10 

Daniela Páez - 
Técnico de 

Calidad 
La Mariscal SI NO 

Centro 
Cultural 

Benjamín 
Carrión 

55 Julio 
Presencia

l 
autogestió

n 

Producto, 
promoción e 

industria MICE 

23 de julio 
de 2024 

09h00 - 
11h00 

Establecimient
os Distintivo Q 

34 23 11 
Alex Cadena, 
Rubén Lara e 
Irene Guijarro 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 

Turismo 
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56 Julio 
Presencia

l 
autogestió

n 

Salud y 
seguridad 

ocupacional / 
contratos 
laborales 

24 de julio 
de 2024 

09h00 - 
11h00 

Establecimient
os Distintivo Q 

31 21 10 

Miguel Condor - 
Edwin Hidalgo / 

Ministerio de 
Trabajo 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

57 Julio 
Presencia

l 
autogestió

n 

Reconocimiento 
a la Calidad 

Turística 
Distintivo Q 

26 de julio 
de 2024 

09h00 - 
11h00 

Estudiantes 
Cenestur 

18 6 12 
Marco Mena - 

Auditor de 
Calidad 

La Mariscal SI NO 
Instituto 

Tecnológico 
Cenestur 

58 Julio 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

29 de julio 
de 2024 

09h00 - 
11h00 

Restaurantes y 
cafeterías La 

Mariscal 
46 26 20 

Vanessa Pinto 
Especialista 2 / 
Katia Freire - 

Coordinadora de 
Promoción 

La Mariscal SI NO 

Centro 
Cultural 

Benjamín 
Carrión 

59 Julio 
Presencia

l 
autogestió

n 
Sostenibilidad 

Turística 
29 de julio 
de 2024 

09h00 - 
11h00 

Establecimient
os Distintivo Q 

21 14 7 
Verónica Muñoz / 

Tourcert 
Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

60 Julio Virtual 
contratad

a 

Técnicas de 
ventas efectivas 

para 
establecimiento

s turísticos 

2 - 15 de 
julio de 
2024 

18h30 - 
20h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
33 21 12 

Diana Méndez - 
Instructora Fudai 

Todo el DMQ NO NO 
Plataforma 

Zoom 

61 Julio Virtual 
contratad

a 

Finanzas para 
no financieros - 
Sector turístico 

3 - 19 de 
julio de 
2024 

18h00 - 
20h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
29 26 3 

Jaime Solis - 
Instructor Fudai 

Todo el DMQ NO NO 
Plataforma 

Zoom 

62 Julio Mixta 
contratad

a 

Creación de 
contenidos para 
redes sociales 

de 
establecimiento

s turísticos 

4 - 16 de 
julio de 
2024 

Clases 
virtuales: 
08h30 - 
10h30 
Clases 

presenciale
s:  

08h30 - 
11h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
33 24 9 

María Fernanda 
Velasco - 

Instructora Fudai 
Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom y Aulas 
(Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central.) 

63 Julio 
Presencia

l 
contratad

a 

Alternativas 
vegetarianas y 

veganas 
inspiradas en la 

cocina 
tradicional 

ecuatoriana 

15 - 18 de 
julio de 
2024 

14h00 - 
18h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
22 11 11 

Marco Jácome - 
Instructor Fudai 

Todo el DMQ NO NO 
Instituto 

Tecnológico 
Cenestur 
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64 Julio 
Presencia

l 
contratad

a 

Inteligencia 
emocional en el 

servicio al 
visitante 

22 - 26 de 
julio de 
2024 

08h00 - 
15h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
43 15 28 

María Elena 
Palacios Ruales - 
Instructora Fudai 

Todo el DMQ NO NO 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central. 

65 Julio Mixta 
contratad

a 

Actividades de 
limpieza y 

arreglo de áreas 
de alojamiento 

10 - 31 de 
julio de 
2024 

Clases 
virtuales:  
14h30 - 
16h30 
Clases 

presenciale
s:  

14h00 - 
18h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
24 19 5 

María Fernanda 
Chávez - 

Instructora Fudai 
Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom y Aulas 
(Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central.) 

66 Julio Mixta 
contratad

a 

Preparación de 
bebidas 

alcohólicas y no 
alcohólicas 

08 - 29 de 
julio de 
2024 

Clases 
virtuales: 

08h00 - 
10h00 
Clases 

presenciales:  
08h00 - 
12h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
34 15 19 

Andrés Salas - 
Instructor Fudai 

Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom y Aulas 
(Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central.) 

67 Agosto 
Presencia

l 
autogestió

n 

Manejo de 
extintores y 
prevención, 
mitigación y 

protcción contra 
incendios 

01 de 
agosto de 

2024 

08h30 - 
11h30 

Establecimient
os Distintivo Q 

54 30 24 
Marcelo Bazurto - 

Cuerpo de 
Bomberos Quito 

Todo el DMQ NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

68 Agosto 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

05 de 
agosto de 

2024 

09h00 - 
11h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
30 17 13 

Pablo Arboleda - 
Jefe de Calidad / 

Rubén Lara - 
Coordinador de 

Promoción 

La Mariscal SI NO 

Centro 
Cultural 

Benjamín 
Carrión 

69 Agosto 
Presencia

l 
autogestió

n 

Socialización 
del Festival 

"Quito Luz de 
América" 

05 de 
agosto de 

2024 

15h00 - 
17h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
71 27 44 

Belén Heredia - 
Directora de 
Mercadeo 

Manuela 
Sáenz 

SI NO 
Teatro 

Variedades 

70 Agosto 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

06 de 
agosto de 

2024 

14H30 - 
16H30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
26 16 10 

Vanessa Pinto 
Especialista 2 / 
Rubén Lara - 

Coordinador de 
Promoción 

La Mariscal SI NO 

Centro 
Cultural 

Benjamín 
Carrión 

71 Agosto 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

13 de 
agosto de 

2024 

14h30 - 
16h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
5 4 1 

Pablo Arboleda - 
Jefe de Calidad / 

Rubén Lara - 
Coordinador de 

Promoción 

La Mariscal SI NO 
Instituto 

Tecnológico 
Cenestur 
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72 Agosto 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

19 de 
agosto de 

2024 

09h00 - 
11h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
18 5 13 

Vanessa Pinto - 
Especialista 2  / 

Katia Freire - 
Coordinadora de 

Promoción 

La Mariscal SI NO 

Centro 
Cultural 

Benjamín 
Carrión 

73 Agosto 
Presencia

l 
autogestió

n 

Accesibilidad 
universal con 

enfoquede 
servicios y 
atención al 
turista con 

discapacidad 

19 de 
agosto de 

2024 

09h00 - 
11h00 

Establecimient
os Distintivo Q 

33 17 16 

Sebastián 
Verdesoto - 

Responsable del 
eje de deporte, 
arte, turismo y  

cultura CONADIS 

Todo el DMQ NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

74 Agosto Mixta 
contratad

a 

Hospitalidad y 
servicio: gestión 

de la 
experiencia del 

cliente 

Del 01 al 13 
de agosto 
de 2024 

Clases 
virtuales: 
18h30 - 
20h30 
Clases 

presenciale
s: 

14h00 - 
18h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
31 18 13 

Juan Ramiro 
Paredes - 

Instructor Fudai 
Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom / 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central. 

75 Agosto 
Presencia

l 
contratad

a 

Trabajo en 
equipo en 

establecimiento
s turísticos 

Del 01 al 06 
de agosto 
de 2024 

08h30 - 
12h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
24 18 6 

Diana Méndez - 
Instructora Fudai 

Todo el DMQ NO NO 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central. 

76 Agosto Mixta 
contratad

a 

Seguridad 
alimentaria para 

personal 
operativo de 

establecimiento
s turísticos 

Del 01 al 14 
de agosto 
de 2024 

Clases 
virtuales: 
15h00 - 
17h00 
Clases 

presenciale
s: 

15h00 - 
18h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
26 11 15 

Guido Proaño - 
Instructor Fudai 

Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom/ 

Instituto 
Superior 

Tecnológico 
Cenestur  

 
Av. 10 de 

Agosto N21-
123 Y San 
Gregorio 

77 Agosto Virtual 
contratad

a 

Marketing digital 
turístico con 

herramientas de 
inteligencia 

artificial 

Del 05 al 14 
de agosto 
de 2024 

18h30 - 
20h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
38 25 13 

María Fernanda 
Velasco - 

Instructora Fudai 
Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom 

78 Agosto 
Presencia

l 
contratad

a 
Técnicas de 

barismo 

Del 12 al 28 
de agosto 
de 2024 

08h30 - 
11h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
38 14 24 

Andrés Salas - 
Instructor Fudai 

Todo el DMQ NO NO 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central. 

79 Agosto Mixta 
contratad

a 

Operaciones en 
servicio de 
alimentos y 

bebidas 

Del 06 al 28 
de agosto 
de 2024 

Clases 
virtuales:  
09h00 - 
11h00.  
Clases 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
26 14 12 

Eduardo Michuy - 
Instructor Fudai 

Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom / 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 
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presenciale
s: 08h00 - 

12h00. 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central. 

80 Agosto Mixta 
contratad

a 
Operaciones en 
turismo emisivo 

Del 05 al 27 
de agosto 
de 2024 

Clases 
virtuales: 
09h00 - 
11h00   
Clases 

presenciale
s:  09h00 a 

13h00. 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
18 11 7 

Francisco 
Vinueza - 

Instructor Fudai 
Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom / 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central. 

81 Agosto 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

26 de 
agosto de 

2024 

09h00 - 
11h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
21 9 12 

Juan Jiménez - 
Técnico de 

Calidad / José 
Guerra - 

Coordinador de 
Promoción Digital 

La Mariscal SI NO 

Centro 
Cultural 

Benjamín 
Carrión 

82 Agosto Virtual 
autogestió

n 

Regulación y 
normativa 

turística para 
organizadores 

de eventos 

27 de 
agosto de 

2024 

08h00 - 
10h00 

Organizadores 
de eventos 

19 17 2 
Vanessa Pinto - 
Especialista 2 

Todo el DMQ NO NO 
Plataforma 

Zoom 

83 
Septiembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

02 de 
septiembre 

de 2024 

09h00 - 
11h00 

Establecimient
os turísticos La 

Mariscal 
21 6 15 

Juan Jiménez - 
Técnico de 

Calidad / José 
Guerra - 

Coordinador de 
Promoción Digital 

La Mariscal SI NO 

Centro 
Cultural 

Benjamín 
Carrión 

84 
Septiembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

Socialización 
del 53 

Congreso 
Eucarístico 

Internacional 

09 de 
septiembre 

de 2024 

10h00 - 
11h00 

Establecimient
os turísticos 

Centro 
Histórico 

9 4 5 

Lcdo. Etzon 
Romo - Gerente 
General / Padre 

Juan Carlos 
Garzón 

Manuela 
Sáenz 

SI NO 
Centro 
Cultural 

Metropolitano 

85 
Septiembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

09 de 
septiembre 

de 2024 

09h00 - 
11h00 

Establecimient
os turísticos La 

Mariscal 
21 8 13 

Juan Jiménez - 
Técnico de 

Calidad / José 
Guerra - 

Coordinador de 
Promoción Digital 

La Mariscal SI NO 

Centro 
Cultural 

Benjamín 
Carrión 

86 
Septiembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

Regulación y 
normativa 
turística 

10 de 
septiembre 

de 2024 

14h00 - 
15h30 

Establecimient
os turísticos 
Pululahua 

14 6 8 
Andrés Dueñas - 

Técnico de 
Calidad 

Chocó Andino NO SI 
Salón 

Comunal 
Pululahua 

87 
Septiembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

11 de 
septiembre 

de 2024 

14h30 - 
16h00 

Establecimient
os turísticos La 

Mariscal - 
alojamientos 

20 12 8 

Vanessa Pinto - 
Especialista 2 / 
José Guerra - 

Coordinador de 
Promoción Digital 

La Mariscal SI NO 
Instituto 

Tecnológico 
Cenestur 



 

32 
 

88 
Septiembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

16 de 
septiembre 

de 2024 

09h00 - 
11h00 

Establecimient
os turísticos La 

Mariscal 
26 15 11 

Juan Jiménez - 
Técnico de 

Calidad / Belén 
Pacheco - 

Coordinador de 
Promoción 

La Mariscal SI NO 

Centro 
Cultural 

Benjamín 
Carrión 

89 
Septiembr

e 
Virtual 

contratad
a 

Técnicas de 
ventas efectivas 

para 
establecimiento

s turísticos 

Del 2 al 13 
de 

septiembre 

18h30 - 
20h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
60 39 21 

Diana Méndez - 
Instructora Fudai 

Todo el DMQ NO NO 
Plataforma 

Zoom 

90 
Septiembr

e 
Virtual 

contratad
a 

Ciclo de clases 
magistrales – 
“Construir y 
transmitir el 
ADN de tu 

marca turística” 

24 de 
septiembre 

de 2024 

09h00 - 
12h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
96 61 35 

Mgs. Rodrigo 
Salas - Ponente 

FUDAI 
Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom 

91 
Septiembr

e 
Presencia

l 
contratad

a 

Inteligencia 
emocional en el 

servicio al 
visitante 

De lunes a 
viernes del 
16 al 20 de 
septiembre 

08h00 - 
15h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
38 13 25 

María Elena 
Palacios - 
Instructora 

FUDAI 

Todo el DMQ NO NO 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central. 

92 
Septiembr

e 
Mixta 

contratad
a 

Servicio de 
vinos y licores 

Clases 
virtuales: 

Del 3 al 20 
de 

septiembre 
09h00 - 
11h00 
Clases 

presenciale
s: martes 

10, martes 
17, lunes 

23 y martes 
24 de 

septiembre 
de 2024. 

Clases 
virtuales: 
09h00 - 
11h00   
Clases 

presenciale
s:  08h00 a 

12h00. 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
29 12 17 

Valeria Puga - 
Instructora 

FUDAI 
Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom / 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central. 

93 
Septiembr

e 
Virtual 

contratad
a 

Marketing digital 
con 

herramientas de 
inteligencia 

artificial 

De lunes a 
viernes del  
16 al 20 de 
septiembre 

de 2024 

14h00 - 
16h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
46 32 14 

María Fernanda 
Velasco - 

Instructora Fudai 
Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom 

94 Octubre Mixta 
contratad

a 

Lengua de 
señas 

ecuatoriana 
para el servicio 

en 
establecimiento

s turísticos 

Del 3 al 22 
de octubre 
de 2024 

Clases 
virtuales: 
08h00 - 
10h00. 
Clases 

presenciale
s: 08h30 - 

11h30. 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
24 16 8 

Diana Natalia 
Moreno Cevallos 

- Instructora 
Fudai 

Todo el DMQ SI NO 

Plataforma 
Zoom / 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central y 
Centro 

Histórico. 
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95 Octubre Mixta 
contratad

a 

Seguridad 
alimentaria para 

personal 
operativo de 

establecimiento
s turísticos 

Del 4 al 17 
de octubre 
de 2024 

Clases 
virtuales: 
15h00 - 
17h00 
Clases 

presenciale
s: 14h30 - 

17h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
28 20 8 

Joffre Ismael 
Guanoluisa 

Chuqui - 
Instructor Fudai 

Todo el DMQ SI NO 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa / 
Instituto 

Tecnológico 
Cenestur 

96 Octubre 
Presencia

l 
contratad

a 

Conservación y 
sostenibilidad 

turística 

Del 06 de 
septiembre 

al 21 de 
octubre de 

2024 

09h00 - 
12h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
15 7 8 

Angel David 
Salas Correa - 
Instructor Fudai 

Todo el DMQ NO SI 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central y 
Comunidad 
Yunguila. 

97 Octubre Virtual 
contratad

a 

Marketing digital 
con 

herramientas de 
inteligencia 

artificial 

Del 7 al 15 
de octubre 
de 2024 

18h00 - 
20h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
33 27 6 Juan Ramiro 

Paredes - 
Instructor Fudai 

Todo el DMQ NO NO 
Plataforma 

Zoom 

98 Octubre 
Presencia

l 
contratad

a 

Trabajo en 
equipo en 

establecimiento
s turísticos 

Del 06 al 16 
de octubre 
de 2024 

08h30 - 
11h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
24 10 14 

Diana Patricia 
Mendez - 

Instructora Fudai 

Todo el DMQ NO NO 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central y 
salida 

académica 
sector Shyris. 

99 Octubre Virtual 
contratad

a 

Ciclo de clases 
magistrales 

"Posicionamient
o del patrimonio 
agroalimentaria 

del Distrito 
Metropolitano 

de Quito" 

23 de 
octubre de 

2024 

09h00 - 
12h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
28 17 11 

Mgs. Christian 
Salas - Ponente 

Fudai 

Todo el DMQ NO NO 
Plataforma 

Zoom 

100 Octubre Mixta 
contratad

a 
Actividades de 

recepción 

Del 07 al 29 
de octubre 
de 2024 

Clases 
virtuales: 
08h00 - 
10h00. 
Clases 

presenciale
s: 08h30 - 

11h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
13 8 5 

Jessi Alexandra 
Cabezas - 

Instructora  Fudai 
Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom / 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central. 
Salida 

académica 
(Quinta by 

Wyndham, 
Taller 

Swissotel) 

101 Octubre 
Presencia

l 
contratad

a 
Gastronomía 
con identidad 

Del 23 de 
septiembre 

al 15 de 

15h00 - 
18h00 

Establecimient
os turísticos de 

21 14 7 
Henry Guido 

Proaño Robalino 
- Instructor Fudai 

Tumbaco NO SI 
Casa Somos 
Tumbaco y 

GAD 
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octubre de 
2024 

la parroquia de 
Tumbaco 

Tumbaco. 
Salida 

académica 
Restaurante 
El Cañón del 

Chiche. 

102 Octubre Mixta 
contratad

a 

Operaciones en 
turismo 

receptivo 

Del 05 de 
septiembre 

al 02 de 
octubre de 

2024 

Clases 
virtuales: 
08h00 - 
10h00. 
Clases 

presenciale
s: 08h30 - 

11h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
27 17 10 

Francisco 
Vinueza - 

Instructor Fudai 

Todo el DMQ SI NO 

Plataforma 
Zoom / 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central y 
Centro 

Histórico. 

103 Octubre Mixta 
contratad

a 

Supervisión de 
limpieza de 

habitaciones y 
áreas de 

circulación 

Del 4 de 
septiembre 

al 01 de 
octubre de 

2024 

Clases 
virtuales: 
14h30 - 
18h30 
Clases 

presenciale
s: 14h00 - 

18h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
20 17 3 

Jessi Alexandra 
Cabezas - 

Instructora  Fudai 
Todo el DMQ SI NO 

Plataforma 
Zoom / 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central , 
salida 

académica 
Quinta by 
Wyndham, 
taller Hotel 

Carlota. 

104 Octubre 
Presencia

l 
autogestió

n 

Comunicación 
turística; 

enfrentando los 
desafíos del hoy 

03 de 
octubre de 

2024 

09h00 - 
13h00 

Actores del 
sector turístico 

del DMQ 
21 9 12 

Fabricio Vela - 
Ponente 

Todo el DMQ NO NO 
Go Quito 

Hotel 

105 Octubre Virtual 
autogestió

n 

Socialización 
Curso: 

"Estándares 
internacionales 
del trabajo en 
las cadenas 

mundiales de 
suministro - 

Quito Turismo - 
OIT 

09 de 
octubre de 

2024 

09h00 - 
10h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
39 24 15 

Olga Orozco - 
Asesora Técnica 

en Jefe OIT 
Todo el DMQ NO NO 

Plataforma 
Zoom 

106 Octubre 
Presencia

l 
autogestió

n 

Primeros 
auxilios básicos 

para 
establecimiento

s turísticos 

22 de 
octubre de 

2024 

09h00 - 
11h30 

Establecimient
os turísticos de 
la AZ Eugenio 

Espejo 

39 22 17 

Andrés Mogro y 
Javier Ocampo - 

Unidad de 
Gestión de 

Riesgos Quito 

Turismo 

Eugenio 

Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 
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107 Octubre 
Presencia

l 
autogestió

n 

Primeros 
auxilios básicos 

para 
establecimiento

s turísticos 

22 de 
octubre de 

2024 

14h30 - 
17h00 

Establecimient
os turísticos de 
la AZ Eugenio 

Espejo 

32 16 16 

Andrés Mogro y 
Javier Ocampo - 

Unidad de 
Gestión de 

Riesgos Quito 
Turismo 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 

Sala de 
capacitacione

s Quito 
Turismo 

108 Octubre 
Presencia

l 

autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

23 de 
octubre de 

2024 

15h00 - 

17h00 

Establecimient
os turísticos de 
la parroquia de 

Pifo 

45 20 25 

Vanessa Pinto - 
Especialista 2 

Quito Turismo / 
Marco Moya - 

DMSC Tumbaco 

NO SI 

Punto 
Pichincha . 

Parroquia de 
Pifo 

109 Octubre 
Presencia

l 
autogestió

n 

Primeros 
auxilios básicos 

para 
establecimiento

s turísticos 

23 de 
octubre de 

2024 

09h00 - 
11h30 Establecimient

os turísticos de 
la AZ Tumbaco 

8 3 5 

Andrés Mogro y 
Javier Ocampo - 

Unidad de 
Gestión de 

Riesgos Quito 
Turismo Tumbaco 

NO SI 
Casa Somos 

Tumbaco 

110 Octubre Virtual 
autogestió

n 

Socialización 
estrategia 

gastronómica 

24 de 
octubre de 

2024 

09h00 - 
10h00 

Establecimient
os de 

alimentos y 
bebidas 

15 8 7 

Etzon Romo - 
Gerente General 
/ Óscar López - 
Gerente Técnico 

/  Mónica del 
Valle - Directora 

de Calidad 

Todo el DMQ NO NO 
Plataforma 

Zoom 

111 Octubre 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

28 de 
octubre de 

2024 

09h30 - 
11h00 

Establecimient
os turísticos de 
la parroquia de 

Lloa 

19 14 5 
Vanessa Pinto - 
Especialista 2 

Eloy Alfaro NO SI 
Casa Somos 

Lloa 

112 Octubre 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo ser un 
anfitrión 

turístico de mi 
ciudad? 

29 de 
octubre de 

2024 

08h00 - 
10h00 

Artesanos del 
Centro 

Histórico de 
Quito 

40 24 16 

Rosa Estrella - 
Técnico 3 / 

Marco Mena - 
Auditor de 

Calidad 
Manuela 
Sáenz 

SI NO 
Centro 
Cultural 

Metropolitano 

113 Octubre 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo ser un 
anfitrión 

turístico de mi 
ciudad? 

29 de 
octubre de 

2024 

10h00 - 
12h00 

Artesanos del 
Centro 

Histórico de 
Quito 

30 14 16 

Rosa Estrella - 
Técnico 3 / 

Marco Mena - 
Auditor de 

Calidad 
Manuela 
Sáenz 

SI NO 
Centro 
Cultural 

Metropolitano 

114 Octubre 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo ser un 
anfitrión 

turístico de mi 
ciudad? 

29 de 
octubre de 

2024 

12h00 - 
14h00 

Artesanos del 
Centro 

Histórico de 
Quito 

27 19 8 

Rosa Estrella - 
Técnico 3 / 

Marco Mena - 
Auditor de 

Calidad 
Manuela 
Sáenz 

SI NO 
Centro 
Cultural 

Metropolitano 

115 Octubre 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo ser un 
anfitrión 

turístico de mi 
ciudad? 

29 de 
octubre de 

2024 

14h30 - 
16h30 

Artesanos del 
Centro 

Histórico de 
Quito 

25 15 10 

Rosa Estrella - 
Técnico 3 / 

Marco Mena - 
Auditor de 

Calidad 
Manuela 
Sáenz 

SI NO 
Centro 
Cultural 

Metropolitano 
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116 
Noviembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

Gentrificación y 
turismo: 

desacuerdos y 
retos 

11 de 
noviembre 
de 2024 

09h30 - 
11h30 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
79 34 45 

Mgs. Adriana 
Patiño / Docentr 

UIDE 
La Mariscal SI NO 

Auditorio del 
Cuerpo de 

Bomberos del 
DMQ 

117 
Noviembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

Primeros 
auxilios básicos 

para 
establecimiento

s turísticos 

12 de 
noviembre 
de 2024 

09h00 - 
12h00 

Establecimient
os turísticos de 

la AZ La 
Delicia 

25 10 15 

Andrés Mogro y 
Javier Ocampo - 

Unidad de 
Gestión de 

Riesgos Quito 
Turismo 

La Delicia NO SI 
Administració

n Zonal La 
Delicia 

118 
Noviembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

Primeros 
auxilios básicos 

para 
establecimiento

s turísticos 

12 de 
noviembre 
de 2024 

14h00 - 
17h00 

Establecimient
os turísticos de 

la AZ La 
Delicia 

19 13 6 

Andrés Mogro y 
Javier Ocampo - 

Unidad de 
Gestión de 

Riesgos Quito 
Turismo 

La Delicia NO SI 
Casa Somos 
San Antonio 

119 
Noviembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

Capacitación 
Viajes de 
Incentivo 

12 de 
noviembre 
de 2024 

08h00 - 
11h30 

Representante
s de la 

industria MICE 
18 12 6 

Emora Franco - 
Empresaria 
argentina 

industria MICE 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 
Hotel 

Sheraton 

120 
Noviembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

Primeros 
auxilios básicos 

para 
establecimiento

s turísticos 

14 de 
noviembre 
de 2024 

09h00 - 
12h00 

Establecimient
os turísticos AZ 

Los Chillos 
(Conocoto) 

17 10 7 

Andrés Mogro y 
Javier Ocampo - 

Unidad de 
Gestión de 

Riesgos Quito 
Turismo 

Los Chillos NO SI 
Casa Somos 

Conocoto 

121 
Noviembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

Primeros 
auxilios básicos 

para 
establecimiento

s turísticos 

14 de 
noviembre 
de 2024 

14h00 - 
16h30 

Establecimient
os turísticos AZ 

Los Chillos 
(Casa Somos 

Alangasí) 

7 6 1 

Andrés Mogro y 
Javier Ocampo - 

Unidad de 
Gestión de 

Riesgos Quito 
Turismo 

Los Chillos NO SI 
Casa Somos 

Alangasí 

122 
Noviembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

Primeros 
auxilios básicos 

para 
establecimiento

s turísticos 

18 de 
noviembre 
de 2024 

09h00 -
12h00 

Establecimient
os turísticos de 

la AZ Eloy 
Alfaro 

18 11 7 

Javier Ocampo - 
Unidad de 
Gestión de 

Riesgos Quito 
Turismo 

Eloy Alfaro NO NO 
Casa Somos 

Solanda 

123 
Noviembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

Primeros 
auxilios básicos 

para 
establecimiento

s turísticos 

18 de 
noviembre 
de 2024 

14h00 - 
17h00 

Establecimient
os turísticos de 

la AZ Eloy 
Alfaro 

24 12 12 

Javier Ocampo - 
Unidad de 
Gestión de 

Riesgos Quito 
Turismo 

Eloy Alfaro NO NO 

Auditorio de la 
Administració
n Zonal Eloy 

Alfaro 

124 
Noviembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

¿Cómo 
prepararme 
para la visita 

técnica de Quito 
Turismo? 

18 de 
noviembre 
de 2024 

15h00 - 
17h00 

Establecimient
os turísticos 

Perucho 
16 8 8 

Juan Jiménez - 
Fernando 
Guerrero - 

Daniela Páez / 
Dirección de 

Calidad 

Eugenio 
Espejo 

NO SI 
Sala Comunal 
GAD Perucho 

125 
Noviembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 
Conexión MICE 

19 de 
noviembre 
de 2024 

09h00 - 
12h30 

Representante
s de la 

industria MICE 
120 60 60 

Mtra. Alejandra 
Zita / Santiago 

González. 
Expertos MICE 

Eugenio 
Espejo 

NO NO 
Centro de 

Convenciones 
Metropolitano 
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126 
Noviembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

Primeros 
auxilios básicos 

para 
establecimiento

s turísticos 

26 de 
noviembre 
de 2024 

09h00 - 
12h00 

Establecimient
os turísticos de 
la AZ Calderón 

38 23 15 

Andrés Mogro y 
Javier Ocampo - 

Unidad de 
Gestión de 

Riesgos Quito 
Turismo 

Calderón NO SI 
Casa Somos 
Carapungo 

127 
Noviembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

Primeros 
auxilios básicos 

para 
establecimiento

s turísticos 

26 de 
noviembre 
de 2024 

14h00 - 
17h00 

Establecimient
os turísticos de 
la AZ Calderón 

22 9 13 

Andrés Mogro y 
Javier Ocampo - 

Unidad de 
Gestión de 

Riesgos Quito 
Turismo 

Calderón NO SI 
Auditorio AZ 

Calderón 

128 
Noviembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

Socialización 
"Proceso de 
obtención de 
LUAE y sus 

componentes" 

28 de 
noviembre 
de 2024 

09h00 - 
11h30 

Funcionarios 
de la AZ 
Manuela 
Sáenz 

12 7 5 

Alex Proaño - 
Analista DMSC / 
Mónica del Valle 

- Directora de 
Calidad / Gabriel 
Morales - Jefe de 

Inspección del 
CBDMQ 

Manuela 
Sáenz 

SI NO 

Auditorio del 
Centro 
Cultural 

Metropolitano 

129 
Noviembr

e 
Presencia

l 
autogestió

n 

Socialización 
"Proceso de 
obtención de 
LUAE y sus 

componentes" 

28 de 
noviembre 
de 2024 

14h00 - 
16h30 

Funcionarios 
de la AZ 
Manuela 
Sáenz 

9 8 1 

Alex Proaño - 
Analista DMSC / 
Mónica del Valle 

- Directora de 
Calidad / Gabriel 
Morales - Jefe de 

Inspección del 
CBDMQ 

Manuela 
Sáenz 

SI NO 

Auditorio del 
Centro 
Cultural 

Metropolitano 

130 
Noviembr

e 
Virtual 

contratad
a 

Clase magistral: 
Posicionamient
o de la oferta 
gastronómica 
tradicional de 
los mercados 

de Quito 

12 de 
noviembre 
de 2024 

09h00 - 
12h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
38 28 10 

Chef Edgar León 
- Ponente Fudai 

Todo el DMQ NO NO 
Plataforma 

Zoom 

131 
Noviembr

e 
Presencia

l 
contratad

a 

Gestión turística 
y comunicación 
en tiempos de 

crisis 

13 al 22 de 
noviembre 
de 2024 

08h30 - 
12h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
13 5 8 

María Fernanda 
Velasco - 

Instructora Fudai 
La Mariscal SI NO 

Antonio de 
Marchena 
Oe3-144 y 

Ulloa, Sector 
Universidad 

Central. 

132 
Noviembr

e 
Virtual 

contratad
a 

Clase magistral: 
Miske, séptima 
denominación 
de origen del 

Ecuador 

20 de 
noviembre 
de 2024 

09h00 - 
12h00 

Establecimient
os turísticos 

del DMQ 
44 21 23 

Lcdo. Diego Mora 
- Casa Agave 

Todo el DMQ NO NO 
Plataforma 

Zoom 

 
Nota: Información tomada de los informes Metas POA de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico - Quito Turismo. 2024 
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8. ACCIONES DENTRO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 
ORGÁNICO FUNCIONAL 

 

8.1. Portafolio de proyectos de desarrollo turístico del DMQ 
 
A continuación, se describen las actividades realizadas por cada mes del 2024: 
 

Principales actividades abril 
 
Durante el mes de abril se desarrollaron los siguientes productos dentro del portafolio 
 

 Feria turística, gastronómica y productiva en la “Ruta Escondida”.  
En alianza con las parroquias de la Zona Norcentral, se llevaó a cabo la “Feria turística, gastronómica y 
productiva en la Ruta Escondida” esta actividad formará parte del 16 avo Festival cultural, productivo y 
turístico Ruta Escondida, será un espacio de integración diálogo, intercambio cultural cuyo fin es generar 
espacios donde visibilizar y fortalecer las acciones encaminadas al posicionamiento turístico, de la Ruta 
Escondida.  
Se llevó a cabo en la parroquia de Perucho el 27 de abril.  
 

 Rutas Turísticas  
Se realizaron dos rutas turísticas que incluyeron visitas según itinerario y degustaciones.  

 Historia, cultura, gastronómica en La Mariscal.  
 Ruta Escondida.  

 

 Sistema integral de indicadores turísticos  
 
Encuestas durante el mes de abril.  
 
Encuestas a turistas de la Ruta Turística: Historia, Cultura y Gastronomía en La Mariscal.  
Se realizó una encuesta a 15 turistas que formaron parte de la Ruta Turística en La Mariscal.  
 
Encuestas a turistas de la Ruta Turística: Ruta Escondida.  
Se realizó una encuesta a 14 turistas que formaron parte de la Ruta Turística: La Ruta Escondida.  
 
Encuestas a turistas de la Feria turística, gastronómica y productiva en “La Ruta Escondida”  
Se realizó una encuesta a 71 turistas que formaron parte de la Feria turística, gastronómica y productiva 
en “La Ruta Escondida”  
 
Encuestas a stands de la Feria turística, gastronómica y productiva en “La Ruta Escondida”  
Se realizó una encuesta a 21 stands participantes que formaron parte de la Feria turística, gastronómica 
y productiva en “La Ruta Escondida”  
 
Inventario de atractivos turísticos actualizados 
Actualización, depuración y codificación de atractivos turísticos del DMQ, en base a parámetros 
metodológicos establecidos por Quito Turismo.  
 
Centros de información turística  

 Atención a turistas nacionales y extranjeros  

 Informes estadísticos de satisfacción del turista  

 Levantamiento de información respecto a satisfacción del producto turístico ejecutado.  

 Gestión cartográfica 

 Elaboración de cartografía turística del DMQ.  
 

1. Logros/Resultados a la fecha  
 

 El número de asistentes a los eventos realizados por la EPMGDT son los siguientes:  
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 El número de asistentes en las rutas fueron 50 turistas nacionales.  
 
Encuestas a turistas de la Ruta Turística: Historia, Cultura y Gastronomía en La Mariscal.  
 
Se realizó una encuesta a 15 turistas que formaron parte de la Ruta Turística en La Mariscal, obteniendo 
los siguientes resultados:  
 
El 57% de los participantes de la Ruta fueron mujeres, la calidad de los servicios turísticos los 15 
encuestados reflejaron que el Mercado de Santa Clara tuvo una gran acogida. El 60% de los encuestados 
se enteraron de la ruta por medio de un amigo o un conocido. 
 

 
Fuente: Dirección de Desarrollo – Quito Turismo, 2024 

 
Encuestas a turistas de la Ruta Turística: Ruta Escondida.  
Se realizó una encuesta a 14 turistas que formaron parte de la Ruta Turística: La Ruta Escondida, 
obteniendo los siguientes resultados:  
La composición del grupo fue del 79% de adultos. Dentro de la calidad de servicios turísticos se 
consideran excelente a: El Cerro La Luz, Museo de Perucho por parte de los 14 encuestados. El 36% se 
enteró de la Ruta por medio de WhatsApp. 
 
Gestión cartográfica  
Se desarrolló un aplicativo para visualización de información de actividades económicas que obtuvieron 
una LUAE para la SDPC  
https://experience.arcgis.com/experience/5ef4ff8a515b4d7b8c2340089b9630fb#data_s=id%3Awidget_
3_ouput%3A5 
 
Se desarrolló un mapa donde se detalla los establecimientos turísticos del sector “La Gasca” y las rutas 
turísticas asociadas a dicho sector  
 

https://experience.arcgis.com/experience/5ef4ff8a515b4d7b8c2340089b9630fb#data_s=id%3Awidget_3_ouput%3A5
https://experience.arcgis.com/experience/5ef4ff8a515b4d7b8c2340089b9630fb#data_s=id%3Awidget_3_ouput%3A5
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Fuente: Dirección de Desarrollo de Productos Sostenibles – Quito Turismo, abril 2024 

 

2. Impacto en la ciudadanía  
 Durante el mes de abril se atendieron a 4.577 personas en los tres puntos de información 

turística de Quitumbe, Oficina de paseos culturales – casa de los alcaldes y Aeropuerto, del cual 
se brindó información turística sobre rutas, lugares de visita, transporte, movilidad en el DMQ, y 
recomendaciones generales de viaje, además 50 turistas visitaron las rutas turísticas de La 
Mariscal y Ruta Escondida operadas durante el mes de abril coincidiendo que la calidad de 
servicio es excelente.  

 Durante los eventos realizados en el mes de abril hubo alrededor de 750 asistentes que 
disfrutaron de una gran variedad de actividades, activaciones gastronomía.  

 El desarrollo de un aplicativo geográfico web permite la interacción dinámica de a través de 
mapas de calor, segmentación y jerarquización territorial.  

 

3. Conclusiones y recomendaciones  
 

 El portafolio de proyectos de desarrollo turístico del DMQ se va implementando acorde a la 
planificación estratégica, conjuntamente con las acciones operativas y estrategias de destino.  

 Se realizó encuestas a establecimientos turísticos de las zonas rural y urbana del DMQ, con lo 
cual se monitorea la reactivación del turismo en el territorio y se toman decisiones de mejora 
desde Quito Turismo para un mejor desarrollo de la actividad.  

 Los indicadores levantados generan resultados de primera mano el cual mide la percepción de 
los turísticas y de la dinámica de utilización de estos servicios.  

 Continuar con la elaboración de cartografía acorde a la necesidad institucional.  
 
 

4. Anexos  
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Rutas turísticas 

  
 
 

Principales actividades mayo 
 
Durante el mes de mayo se desarrollaron los siguientes proyectos de desarrollo turístico del DMQ dentro 
del portafolio. 
 
Rutas Turísticas 
Se realizaron tres rutas turísticas que incluyeron visitas según itinerario y degustaciones. 

• A las Puertas del Chocó 
• De los huertos y bordados 
• Historia y Cultura en La Mariscal 

 
Sistema integral de indicadores turísticos 
Se recopilo información por los feriados: 

• 01 de mayo (Dia del trabajador) 
• 24 de mayo (Batalla de Pichincha) 

 
 Encuestas a Proveedores Turísticos de la Zona Rural (Experiencias) 
 Encuestas a Proveedores Turísticos de la Zona Urbana (Experiencias) 
 Arribo y salida de personas en el feriado 
 Datos de Peajes 

 
Inventario de atractivos turísticos actualizados  
Actualización, codificación de atractivos turísticos del DMQ, en base a parámetros metodológicos 
establecidos por Quito Turismo.  
 
Informes estadísticos de satisfacción del turista  
Visitantes de la Ruta Turística 
 
• Se realizó una encuesta a 40 turistas que formaron parte de la Ruta Turística A las Puertas del Chocó 
• Se realizó una encuesta a 25 turistas que formaron parte de la Ruta Turística: De los huertos y 

bordados 
 
Sistema integral de indicadores turísticos 
Se recopiló información por los feriados: 
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 01 de mayo (Dia del trabajador) 
  
 Encuestas a Proveedores Turísticos de la Zona Rural (Experiencias) 
Se llevó a cabo la encuesta a 15 proveedores de servicios turísticos en la zona rural, de los cuales se recibió 
respuestas de 11. A continuación, presentamos los resultados obtenidos: 
 
Los establecimientos de la muestra registran una sumatoria de ingresos de aproximadamente USD 
3.369,00; con un total de 1908 visitantes, de los cuales son: 0 visitantes de residentes en Quito, 1.825 de 
visitantes nacionales que residen en otras ciudades del Ecuador y 83 visitantes extranjeros. 
 

 
 
Encuestas a Proveedores Turísticos de la Zona Urbana (Experiencias)  
Se llevó a cabo la encuesta a 21 proveedores de servicios turísticos en la zona urbana, de los cuales se 
recibió respuestas de 15. A continuación, presentamos los resultados obtenidos:  
 
Los establecimientos de la muestra registran una sumatoria de ingresos de aproximadamente USD 
45.171,00; con un total de 9.223 visitantes, de los cuales son: 7.737 visitantes residen en Quito, 1.110 de 
visitantes nacionales que residen en otras ciudades del Ecuador y 376 visitantes extranjeros. 
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Arribo y salida de personas en el feriado 

 
 
 Datos de Peajes 
  
Durante el feriado por el Día del Trabajo, ingresaron a Quito 60.881 visitantes a través de los terminales, 
siendo el terminal de Quitumbe el de mayor flujo con un total de 38.657 pasajeros que ingresaron a la 
ciudad por el extremo sur. 
 
Durante el feriado se puede observar que la cantidad de salidas de la ciudad (126.390) es mayor a la 
cantidad de ingresos (122.236), siendo el peaje de Oyacoto el que mayor flujo de vehículos registra. 
 

 
Fuente: Unidad de Control de Tránsito y Seguridad Vial –Policía Nacional / Dirección de Desarrollo –

Quito Turismo, 2024 
 

 
 24 de mayo (Batalla de Pichincha) 
 Encuestas a Proveedores Turísticos de la Zona Rural (Experiencias) 
  
Se llevó a cabo la encuesta a 15 proveedores de servicios turísticos en la zona rural, de los cuales se recibió 
respuestas de 10, a continuación, se presentan los resultados obtenidos; Los establecimientos de la 
muestra registran ingresos de aproximadamente USD 4.532,00; con un total de 2.358 visitantes, de los 
cuales son: 2.337 visitantes de residentes en Quito, 07 de visitantes nacionales que residen en otras 
ciudades del Ecuador y 14 visitantes extranjeros. Se tuvo una atención promedio de los 3 días de feriado 
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Fuente: Dirección de Desarrollo –Quito Turismo, 2024 

 
Encuestas a Proveedores Turísticos de la Zona Urbana (Experiencias)  
Se llevó a cabo la encuesta a 20 proveedores de servicios turísticos en la zona urbana, de los cuales se 
recibió respuestas de 14, a continuación, se presentan los resultados obtenidos; Los establecimientos de 
la muestra registran ingresos de aproximadamente USD 8.921,00; con un total de 7.417 visitantes, de los 
cuales son: 7.184 visitantes residen en Quito, 45 visitantes nacionales que residen en otras ciudades del 
Ecuador y 188 visitantes extranjeros. Se tuvo una atención promedio de los 3 días de feriado 
 

  
Fuente: Dirección de Desarrollo –Quito Turismo, 2024 

 
Datos de llegadas y salidas en terminales terrestres del DMQ. 
 

 
Fuente: Gerencia de terminales y estacionamientos / Dirección de Desarrollo –Quito Turismo, 2024 

 
 Datos de Peajes 
  
Durante el feriado de La Batalla de Pichincha, ingresaron a Quito 61.088 visitantes a través de los 
terminales, siendo el terminal de Quitumbe el de mayor flujo con un total 38.636 pasajeros que ingresaron 
a la ciudad por el extremo sur. 
Durante el feriado se puede observar que el porcentaje de salidas de la ciudad (152.487) es mayor al 
porcentaje de ingresos (138.071), siendo el peaje de Oyacoto el que mayor flujo de vehículos registra. 
 



 

45 
 

 
Fuente: Unidad de Control de Tránsito y Seguridad Vial –Policía Nacional / Dirección de Desarrollo –

Quito Turismo, 2024 
 
 
Inventario de atractivos turísticos actualizados  
 
Se actualizó y codificó la data de 239 atractivos turísticos, 32 rutas turísticas y 39 experiencias turísticas 
en base a parámetros metodológicos en base a la clasificación de atractivos turísticos (Nodo y 
Centralidad).  
 

 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing 
 
Centros de información turística  
Se atendieron 4.577 turistas en los tres puntos de información, según se detalla:  
 

 
 
 
Informes estadísticos de satisfacción del turista 
 
Ruta a las puertas del Chocó Andino / Fecha: 24 de mayo de 2024 

 Total, asistentes: 40 visitantes 

 El 84 % de asistentes calificó de excelente los servicios recibidos 

https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing
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Ruta de los Huertos y Bordados / Fecha: 25 de mayo de 2024 

 Total, asistentes: 25 visitantes 

 El 94 % de asistentes calificó de excelente los servicios recibidos 
 

 
 
Gestión cartográfica  
Se desarrollo y envió las capas de información geográficas para la Jefatura de Planificación, información 
que es base para la creación del dashboard de RUTAS aplicativo que esta en el sistema de información 
turística urbano – Rural del Distrito Metropolitano de Quito. 
 

 
 

1. Impacto en la ciudadanía  
 

• Durante el mes de mayo se atendieron a 4.080 personas en los tres puntos de información 
turística de Quitumbe, Quinde y Aeropuerto, del cual se brindó información turística sobre rutas, 
lugares de visita, transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones generales de viaje, 
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además 65turistas visitaron las rutas turísticas de Calderón y en el Choco Andino operadas 
durante el mes de mayo coincidiendo que la calidad de servicio es excelente. 

• El desarrollo de un aplicativo geográfico web permite la interacción dinámica, segmentación y 
jerarquización territorial. 

 

2. Conclusiones y recomendaciones 
 

• El portafolio de proyectos de desarrollo turístico del DMQ se está implementando de acuerdo con la 
planificación estratégica, en conjunto con las acciones operativas y estrategias de destino.  

• Se realizaron encuestas a establecimientos turísticos en las zonas rurales y urbanas del DMQ, 
permitiendo monitorear la reactivación del turismo en el territorio y facilitando la toma de 
decisiones de mejora por parte de Quito Turismo para un mejor desarrollo de la actividad. 

• Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la percepción de 
los turistas y la dinámica de utilización de los servicios.  

• Es crucial continuar con la elaboración de cartografía acorde a las necesidades institucionales. 
 

3. Anexos 
Rutas turísticas 
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Aplicación web cartográfica 
 

 
https://www.arcgis.com/apps/dashboards/66c2c4cda3db425682b7d6376d76f339 

 

Principales actividades junio 
 
Durante el mes de junio se desarrollaron los siguientes proyectos de desarrollo turístico del DMQ dentro 
del portafolio. 
 
Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

➢ Se realizó una encuesta a 20 turistas que formaron parte de la Ruta Turística Pifo: Naturaleza y 
diversión en familia. 

➢ Se realizó una encuesta a 23 turistas que formaron parte de la Ruta Turística: Yaruquí: Ruta de los 
saberes y sabores ancestrales. 

➢ Se realizó una encuesta a 24 turistas que formaron parte de la Ruta Turística: Un día de Guaguas 

➢ Se realizó una encuesta a 16 turistas que formaron parte de la Ruta Turística: Descubre Alangasí: un 
día de cultura y naturaleza. 
 
Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

➢ Se realizó una encuesta a 41 turistas que formaron parte de la Festival Turístico y Gastronómico “Inti 
Raymi – Yaruquí 2024” 

➢ Se realizó encuestas a los asistentes al Festival Gastronómico: Fuego y sabor (Inicio del Verano de las 
Artes) 
Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024 

➢ Envío de diseños para la elaboración de Facilidades turísticas, según TDR. CÓDIGO DE PROCESO: SIE-
EPMGDT-2024-001 
 
Número de atractivos turísticos inventariados 

https://www.arcgis.com/apps/dashboards/66c2c4cda3db425682b7d6376d76f339
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➢ Actualización, codificación de atractivos turísticos del DMQ, en base a parámetros metodológicos 
establecidos por Quito Turismo. 

➢ Se elaboró el perfil de proyecto para la elaboración del SISTEMA DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS 
TURÍSTICOS DEL DMQ. 
 
Número de proyectos de desarrollo turístico diseñados 

➢ Se desarrollo Evaluaciones preliminares de Sitio 
 
Número de microdestinos 

➢ Se levanto la metodología de determinación de Microdestinos 
 
Número de experiencias turísticas desarrolladas 
• Rutas Turísticas 
Se realizaron cuatro rutas turísticas que incluyeron visitas según itinerario y degustaciones. 

➢ Pifo: Naturaleza y diversión en familia. 

➢ Yaruquí: Ruta de los saberes y sabores ancestrales. 

➢ Un día de Guaguas 

➢ Descubre Alangasí: un día de cultura y naturaleza. 
 
Número de ferias gastronómicas implementadas 
• Feria turística y Gastronómica 

➢ Festival Gastronómico: Fuego y sabor (Inicio del Verano de las Artes) 

➢ Festival Turístico y Gastronómico “Inti Raymi – Yaruquí 2024” 
 
Número de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias 
• Como parte de la ejecución logista a las ferias turísticas gastronómicas se elaboró los planes de 
contingencia. 
 
Número de facilidades turísticas con mantenimiento 
Se ha realizado el estudio de necesidad (FASE PRECONTRACTUAL) 
Sistema integral de indicadores turísticos 
• Se recopilo información de la agenda cultural para el mes de julio en el DMQ. 
 
Gestión cartográfica 
• Elaboración de cartografía turística del DMQ. 
 
 

1. Logros/Resultados 
 
Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística 
• Se atendieron 3.935 turistas en los tres puntos de información, según se detalla: 
 

 
 
Índice de satisfacción del turista en rutas turísticas 
Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 
 

➢ El 90% de participantes indican que es excelente la Ruta Turística Pifo: Naturaleza y diversión en familia. 
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➢ El 88% de participantes indican que es excelente la Ruta Turística: Yaruquí: Ruta de los saberes y 
sabores ancestrales. 
 

 
 
El 89% de participantes indican que es excelente la Ruta Turística: Un día de Guaguas 
 

 
 
El 92% de participantes indican que es excelente la Ruta Turística: Descubre Alangasí: un día de cultura y 
naturaleza. 
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Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

➢ El 54% de participantes indican que es excelente el Festival Turístico y Gastronómico “Inti Raymi – 
Yaruquí 2024” 
 

 
 
Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024 

➢ Avance del 25% facilidades elaboradas, según TDR. CÓDIGO DE PROCESO: SIEEPMGDT- 2024-001 
 
Número de atractivos turísticos inventariados 
• Se actualizó y codifico la data de 240 atractivos turísticos, 33 rutas turísticas y 40 experiencias turísticas 
en base a parámetros metodológicos en base a la clasificación de atractivos turísticos (Nodo y 
Centralidad). 
 
Atractivos 

 
 

 
https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing 

 
01 perfil de proyecto para la elaboración del SISTEMA DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS DEL 
DMQ. 
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Número de proyectos de desarrollo turístico diseñados EPS QHAPAC ÑAN 
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Número de micro destinos 
Informe de levantamiento de la metodología de determinación de Microdestinos 
 

 
 
01 microdestino implementado: Yaruquí 
 
Número de experiencias turísticas desarrolladas 
• Rutas Turísticas 
 
Se realizaron cuatro rutas turísticas que incluyeron visitas según itinerario y degustaciones. 

➢ Pifo: Naturaleza y diversión en familia. 

➢ Yaruquí: Ruta de los saberes y sabores ancestrales. 

➢ Un día de Guaguas 

➢ Descubre Alangasí: un día de cultura y naturaleza. 
 
Número de ferias gastronómicas implementadas 
• Feria turística y Gastronómica 

➢ Festival Gastronómico: Fuego y sabor (Inicio del Verano de las Artes) 

➢ Festival Turístico y Gastronómico “Inti Raymi – Yaruquí 2024” 
 
Número de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias 
• 02 planes de contingencia para las ferias: 

➢ Festival Gastronómico: Fuego y sabor (Inicio del Verano de las Artes) 

➢ Festival Turístico y Gastronómico “Inti Raymi – Yaruquí 2024” 
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Número de facilidades turísticas con mantenimiento 

Informe de necesidad (FASE PRECONTRACTUAL) 
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Sistema integral de indicadores turísticos 
• Se recopilo información de la agenda cultural para el mes de julio en el DMQ. 

 
 
Gestión cartográfica 

➢ Se desarrollo y envió las capas de información geográficas 
 

 
 

2. Impacto en la ciudadanía 
Durante el mes de junio se atendieron a 3.935 personas en los tres puntos de información turística de 
Quitumbe, Quinde y Aeropuerto, del cual se brindó información turística sobre rutas, lugares de visita, 
transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones generales de viaje, además 150 turistas visitaron las 
rutas y ferias gastronómicas operadas durante el mes de mayo coincidiendo que la 
calidad de servicio es excelente. 
 

3. Conclusiones y recomendaciones 
• El portafolio de proyectos de desarrollo turístico del DMQ se está implementando de 

acuerdo con la planificación estratégica, en conjunto con las acciones operativas y 
estrategias de destino. 

• Se realizaron encuestas de satisfacción en las experiencias turísticas desarrolladas, con la 
finalidad de medir el nivel de satisfacción y tener una mejora continua. 

• Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la 
percepción de los turistas y la dinámica de utilización de los servicios. 
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• Es crucial continuar con la elaboración de cartografía acorde a las necesidades 
institucionales. 

 

4. Anexos 
Rutas turísticas 

   
 

 
 

 
Imagen 1: Sendero seguro centro Histórico 

 

Principales actividades julio 
 
Durante el mes de julio se desarrollaron los siguientes proyectos de desarrollo turístico del DMQ dentro 
del portafolio. 
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Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística 

 Atención a turistas nacionales y extranjeros 
 
Índice de satisfacción del turista en rutas turísticas 
Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

 Se realizó una encuesta a 30 turistas que formaron parte de la Ruta Turística: 
Ruta "Píntag Páramo Andino" 

 Se realizó una encuesta a 28 turistas que formaron parte de la Ruta 
Turística: Experiencia Rural Nanegal: Santa Lucía Bosque Nublado 

 Se realizó una encuesta a 18 turistas que formaron parte de la Ruta 
Turística: San Marcos: Cultural y tradicional. 

 
Encuestas a visitantes de los Intercambios Turísticos 

 Se realizó una encuesta a 29 visitantes que formaron parte del 
Intercambio de experiencias Comuna - Llano Grande hacia Zuleta y 
Cayambe 

 Se realizó una encuesta a 17 visitantes que formaron parte del 
Intercambio de experiencias Chilibulo - Marcopamba hacia la ruta 
escondida Puéllaro-Perucho. 

 
Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024 

 Se implemento facilidades turísticas en 35 sitios definidos de interés turístico 
en el DMQ (Revisar ANEXO). 

 
Número de atractivos turísticos inventariados 

 Actualización, codificación de atractivos turísticos del DMQ, en base a 
parámetros metodológicos establecidos por Quito Turismo. 

 Se elaboro 82 fichas de Jerarquización de Atractivos Turísticos del 
MINTUR. 

 
Número de experiencias turísticas desarrolladas 

 Rutas Turísticas 
Se realizaron 6 rutas turísticas y 3 intercambios que incluyeron visitas según 
itinerario y degustaciones. 

 
Número de ferias gastronómicas implementadas 

 Feria turística y 
Gastronómica 

 Se realizó una feria 
 
Número de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias 

 Como parte de la ejecución logista a las ferias turísticas gastronómicas se 
elaboró un plan de contingencia. 

 
Número de facilidades turísticas con mantenimiento 

 Se esta realizando el (Informe Técnico) de levantamiento de información de 
facilidades a dar mantenimiento. 

 
Sistema integral de indicadores turísticos 

 Se recopilo información de la agenda cultural para el mes de agosto en el 
DMQ. 

 
Gestión cartográfica 

 Elaboración de cartografía turística del DMQ. 
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2. Logros/Resultados 
 
Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística 

 Se atendieron 4.368 turistas en los tres puntos de información, según se detalla: 
 

MES AEROPUERTO 
INTERNACIONAL 

EL QUINDE 
(TIENDA QUITO) 

QUITUMBE TOTAL VISITANTES 
ATENDIDOS 

JULIO 1783 869 1716 4368 

*El punto de información de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito 
 
Índice de satisfacción del turista en rutas turísticas 
Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

 El 93% de participantes indican que es excelente la Ruta Turística Ruta 
"Píntag Páramo Andino" 

 

 
 
El 88% de participantes indican que es excelente la Ruta Turística: Experiencia Rural Nanegal: Trekking en 
Santa Lucía 

 
 

El 91% de participantes indican que es excelente la Ruta Turística: Exp. Urbana San 
Marcos: Cultural y Tradicional 

 

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¿CÓMO CALIFICARIA LA RUTA? 

EXCELENTE 

MUY BUENO 

BUENO 

REGULAR 

93% MALO 
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El 96% de participantes indican que es excelente intercambio de experiencias de la comuna 
Chilibulo, Marcopamba, La Raya 

 
 
Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

El 96% de participantes indican que es excelente Intercambio de Experiencias de La Comuna 
Llano Grande 

 

 
 
Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024 

 Los productos que se reciben corresponden al primer grupo de productos y 
fueron instalados en 7 paradas del Metro, 2 paneles informativos turísticos para 
miradores en el Cerro La Luz –parroquia Perucho, 1 letras de bloque en la 
parroquia La Merced, 6 pérgolas de madera inmunizada Comuna Yunguilla, e 
igualmente un total de 200 metros de pasamanos, cercas de madera 
inmunizada de teca. 

 

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¿CÓMO 
CALIFICARIA LA RUTA? 

 
 
 
 

 
91% 
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Número de atractivos turísticos inventariados 

 Se actualizó y codifico la data de 111 atractivos turísticos, 120 rutas turísticas y 
88 experiencias turísticas y 74 en base a parámetros metodológicos en base a 
la clasificación de atractivos turísticos (Nodo y Centralidad). 

 

 Atractivos 

 Experiencias 

 
 Rutas 

  
https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing 

 
Número de experiencias turísticas desarrolladas 
 

 Se realizaron 6 rutas turísticas y 3 intercambios que incluyeron visitas según 
itinerario y degustaciones. 

 Ruta Sabores y tradiciones de los mercados de Quito 

 Ruta "Píntag Páramo Andino" 

 Press trip Centro del Mundo 

 Experiencia Rural Nanegal: Santa Lucía Bosque Nublado 

 Fam trip con invitados de operadora turística de Estados Unidos 

 Ruta Turística: San Marcos: Cultural y tradicional 
 

 Experiencias (Intercambios) turísticos 

 Intercambio de experiencias Comuna - Llano Grande hacia 
Zuleta y Cayambe 

 Intercambio de experiencias hacia Calacalí y Llano Grande 
para emprendedores agroturísticos de las parroquias del Valle de los 
Chillos 

 Intercambio de experiencias Chilibulo - Marcopamba hacia 
la ruta escondida Puéllaro-Perucho. 

 
Número de ferias gastronómicas implementadas 

 Feria turística y Gastronómica: se realizó 1 feria 

 La Ronda Verano y Tradición 
 
Número de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias 

 01 plan de contingencia para la feria: 

 La Ronda Verano y Tradición (Revisar ANEXO) 
 
Número de facilidades turísticas con mantenimiento 

 Informe Técnico, levantamiento de facilidades a dar mantenimiento 
(FASE PRECONTRACTUAL) 

 
Sistema integral de indicadores turísticos 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing
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Se recopilo información de la agenda cultural para el mes de agosto en el DMQ. 

 
 
Gestión cartográfica 

 Se desarrollo alrededor de 35 mapas y se envió las capas de información geográficas 
generadas. 
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3. Impacto en la ciudadanía 
 
Durante el mes de julio se atendieron a 4.368 personas en los tres puntos de información turística de 
Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto, del cual se brindó información turística sobre rutas, lugares de 
visita, transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones generales de viaje, además 245 turistas 
visitaron las rutas, intercambios y ferias gastronómicas operadas durante el mes de julio coincidiendo que 
la calidad de servicio es excelente. 

 

4. Conclusiones y recomendaciones 
 

 El portafolio de proyectos de desarrollo turístico del DMQ se está implementando de acuerdo 
con la planificación estratégica, en conjunto con las acciones operativas y estrategias de 
destino. 

 Se realizaron encuestas de satisfacción en las experiencias turísticas desarrolladas, con la 
finalidad de medir el nivel de satisfacción y tener una mejora continua. 

 Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la 
percepción de los turistas y la dinámica de utilización de los servicios. 

 Es crucial continuar con la elaboración de cartografía acorde a las necesidades institucionales. 

 
5. Anexos 

Rutas turísticas 
 

Facilidades implementadas julio, 2024 
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Feria turística y Gastronómica de San Marcos 
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Imagen 1: Mapa planificación 

 

 

Imagen 2: Mapa ACUS DMQ 

 

Principales actividades agosto 
 
Durante el mes de agosto se desarrollaron los siguientes proyectos de desarrollo turístico del DMQ dentro 
del portafolio. 
 
Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística 

 Atención a turistas nacionales y extranjeros Índice de satisfacción del turista en rutas 
turísticas 

 
Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

 Se realizó una encuesta a 09 turistas que formaron parte de la Experiencia urbana:    
Arqueología 

 Se realizó una encuesta a 23 turistas que formaron parte de la Ruta Turística: Observación 
de aves reserva Amagusa 

 Se realizó una encuesta a 17 turistas que formaron parte de la Ruta Píntag: Páramo. 

 Se realizó una encuesta a 21 turistas que formaron parte de la Ruta: Trekking en  Pahuma. 
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Encuestas a visitantes de los Intercambios Turísticos 

 Se realizó una encuesta a 18 visitantes que formaron parte del Intercambio de experiencias 
Emprendedores de Lloa a la ruta Escondida. 

 
Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024 

 Se implemento facilidades turísticas en 44 sitios definidos de interés turístico en el DMQ 
(Revisar ANEXO). 

 
Número de atractivos turísticos inventariados 

 Actualización, codificación de atractivos turísticos del DMQ, en base a parámetros 
metodológicos establecidos por Quito Turismo. 

 Se están revisando las 82 fichas de Jerarquización de Atractivos Turísticos del MINTUR. 
 
Número de experiencias turísticas desarrolladas 
Rutas Turísticas 

 Se realizaron 4 rutas turísticas y 2 intercambios que incluyeron visitas según itinerario y 
degustaciones. 

 
Evaluación preliminar de sitio 

 se realizó una evaluación preliminar del proyecto ruta turística somos ferroviaria 
 
Número de ferias gastronómicas implementadas 
Feria turística y Gastronómica 

 Se está trabajando activamente en la coordinación con la Mancomunidad del Chocó Andino 
para la realización de la Feria del Chocó Andino en el mes de octubre. 

 
Número de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias 
Como parte de la ejecución logista institucional se elaboró varios planes de contingencia, para la 
ejecución del evento de mapping en el Centro Histórico. 
 
Número de facilidades turísticas con mantenimiento 

 Se presento el informe de justificación de la necesidad apalancado en el informe técnico con el 
inventario de facilidades turísticas entregadas a Quito Turismo por el Ministerio de Turismo a 
dar mantenimiento. 

 
Sistema integral de indicadores turísticos 

 Se recopilo información de la agenda cultural para el mes de septiembre en el DMQ.  
 
 
Gestión cartográfica 

 Elaboración de cartografía turística del DMQ. 

 
*El punto de información de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito 

 

1. Logros/Resultados a la fecha 
Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística 

 Se atendieron 4.543 turistas en los tres puntos de información, según se detalla: 
 
Índice de satisfacción del turista en rutas turísticas 
 
Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

El 96% de participantes indican que es excelente la Experiencia urbana: Arqueología 

 

MES 
AEROPUERTO 

INTERNACIONAL 
EL QUINDE 

(TIENDA QUITO) 

 

QUITUMBE 
TOTAL VISITANTES 

ATENDIDOS 

Agosto 1486 1181 1846 4543 
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El 79% de participantes indican que es excelente la Ruta Turística: Observación de aves reserva Amagusa 

 
 

El 90% de participantes indican que es excelente la Ruta Píntag: Páramo. 

 
 

El 95% de participantes indican que es excelente la Ruta: Trekking en Pahuma. 
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Encuestas a visitantes de los Intercambios Turísticos 
 

 El 90% de participantes indican que es excelente el Intercambio de experiencias  
Emprendedores de Lloa a la ruta Escondida. 

 
 
Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024 
 Facilidades turísticas implementadas, los productos que se reciben corresponden al segundo 

grupo de facilidades que fueron instalados en Yunguilla, Culuncos Chochal, Ruta Escondida, Valle 
de los Chillos. 

 
Número de atractivos turísticos inventariados 
 Se actualizó y codificó la data de 120 atractivos turísticos, 120 rutas turísticas y 90 experiencias 

turísticas y 74 recursos turísticos en base a parámetros metodológicos en base a la clasificación 
de atractivos turísticos (Nodo y Centralidad).  

 
 Atractivos 

 
 Experiencias 

 
 Rutas 

  
https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing
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Número de experiencias turísticas desarrolladas 

 Se realizaron 4 rutas turísticas y 2 intercambios que incluyeron visitas según itinerario y 
degustaciones. 

Experiencia urbana: Arqueología 
Ruta Turística: Observación de aves reserva Amagusa 
Ruta Píntag: Páramo. 
Ruta: Trekking en Pahuma. 

 

 Experiencias (Intercambios) turísticos 
Intercambio de experiencias Emprendedores de Lloa a la ruta Escondida. 
Intercambio de experiencias colectivo Somos Ferroviaria a Calacalí 

evaluación preliminar de sitio  
  Se realizo y envió el informe de evaluación del proyecto ruta ferroviaria (Ver Anexo) 

 
Número de ferias gastronómicas implementadas 

 Feria turística y Gastronómica: se realizó 1 coordinación de logística 
 Feria del Chocó Andino 

 
Número de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias 

 01 plan de contingencia para eventos de verano: 
 Mapping (Revisar ANEXO) 

 
Número de facilidades turísticas con mantenimiento 

 Informe de justificación de necesidad, informe Técnico, y entrega recepción de 
facilidades de MINTUR a Quito Turismo (Ver Anexo)  

 
Sistema integral de indicadores turísticos 

 Se recopilo información de la agenda cultural para el mes de septiembre en el DMQ. 

 
 
Gestión cartográfica 

 Se desarrollo alrededor de 5 mapas y se envió las capas de información geográficas 
generadas (ver anexo) 
 

2. Impacto en la ciudadanía  
 Durante el mes de Agosto se atendieron a 4.543 personas en los tres puntos de información 

turística de Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto, del cual se brindó información turística 
sobre rutas, lugares de visita, transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones 
generales de viaje, además 100 turistas visitaron las rutas, intercambios y ferias 
gastronómicas operadas durante el mes de agosto coincidiendo que la calidad de servicio 
es excelente.  
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3. Conclusiones y recomendaciones 
 

 El portafolio de proyectos de desarrollo turístico del DMQ se está implementando de acuerdo 
con la planificación estratégica, en conjunto con las acciones operativas y estrategias de destino.  

 Se realizaron encuestas de satisfacción en las experiencias turísticas desarrolladas, con la 
finalidad de medir el nivel de satisfacción y tener una mejora continua. 

 Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la percepción 
de los turistas y la dinámica de utilización de los servicios.  

 Es crucial continuar con la elaboración de cartografía acorde a las necesidades institucionales. 
 

4. Anexos 
Rutas turísticas 
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Facilidades implementadas agosto, 2024 
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Mapas 

 
Mapa delimitación para plan de seguridad zona de La Carolina  

 

Principales actividades septiembre 
 
Durante el mes de septiembre se desarrollaron los siguientes proyectos de desarrollo turístico del DMQ 
dentro del portafolio. 

 
Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística 
 Atención a turistas nacionales y extranjeros  
 
Índice de satisfacción del turista en rutas turísticas 
Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

 Se realizó una encuesta a 23 turistas que formaron parte de la Experiencia Yunguilla 
Culuncos 

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turísticos 
 Se realizó una encuesta a 23 visitantes que formaron parte del Intercambio de Experiencias 

Exitosas de Turismo Rural en Tunas & Cabras 
 

Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024 
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 Se implemento facilidades turísticas en 30 sitios definidos de interés turístico en el DMQ 
(Revisar ANEXO). 

 
Número de atractivos turísticos inventariados 

 Actualización, codificación de atractivos turísticos del DMQ, en base a parámetros 
metodológicos establecidos por Quito Turismo. 

 Se están revisando las 112 fichas de Jerarquización de Atractivos Turísticos del MINTUR. 
 
Número de experiencias turísticas desarrolladas 

 Rutas Turísticas 
Se planificaron 4 rutas turísticas sin embargo por la poca afluencia y factores de contexto 
nacional y seguridad solo se operó 1 ruta turística y se realizó 1 intercambio que incluyó 
visita según itinerario. 
 

 Evaluación preliminar de sitio 

 Se realizó una evaluación preliminar del proyecto Wasi Fausto de Pomasqui  

 Se realizó una visita a las parroquias de Checa, Tababela y Pifo con la finalidad de realizar 
una visita preliminar para le evaluación de productos y desarrollo de oferta turística de estas 
parroquias. 

 
Número de ferias gastronómicas implementadas 

 Feria turística y Gastronómica 
 Se está trabajando activamente en la coordinación con la Mancomunidad del Chocó 

Andino para la realización de la Feria del Chocó Andino que se desarrollará del 7 
hasta el sábado 12 de octubre. 

 
Número de facilidades turísticas con mantenimiento 

 Se está desarrollando el Proceso (fase precontractual) del” Servicio de Contratación para el 
mantenimiento de Facilidades Turísticas en el DMQ”, En espera de respuesta del SERCOP 
(desbloqueo código CPC). De manera interna, hasta el momento se ha obtenido la Certificación 
presupuestaria.  

 
Sistema integral de indicadores turísticos 

 Se recopilo información de la agenda cultural para el mes de octubre en el DMQ. 
 
Gestión cartográfica 

 Elaboración de cartografía turística del DMQ y mapas de afectación por incendios. 
 

1. Logros/Resultados 
 

Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística 
 Se atendieron 4.838 turistas en los tres puntos de información, según se detalla: 

 

MES 
AEROPUERTO 

INTERNACIONAL 
EL QUINDE 

(TIENDA QUITO) 
QUITUMBE 

TOTAL VISITANTES 
ATENDIDOS 

Septiembre 2.193 862 1783 4838 

*El punto de información de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito 
 
Índice de satisfacción del turista en rutas turísticas 
Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

 El 96% de participantes indican que es excelente la Experiencia Yunguilla Culuncos 
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Encuestas a visitantes de los Intercambios Turísticos 
 El 96% de participantes indican que es excelente el Intercambio de Experiencias 

Exitosas de Turismo Rural en Tunas & Cabras 

 
 
Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024 
 Facilidades turísticas implementadas, los productos que se reciben corresponden al tercer grupo 

de facilidades que fueron instalados en Yunguilla, Culuncos Chochal, Ruta Escondida y Valle de 
los Chillos. 

 
Número de atractivos turísticos inventariados 
 Se actualizó y codifico la data de 112 atractivos turísticos, 139 rutas turísticas y 107 experiencias 

turísticas y 74 recursos turísticos en base a parámetros metodológicos en base a la clasificación 
de atractivos turísticos (Nodo y Centralidad).  

 
 Atractivos 

 
 Experiencias 

 
 Rutas 

 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing 

https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing
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Número de experiencias turísticas desarrolladas 

 Se planificaron 4 rutas turísticas y 1 intercambio Y 2 vistas de evaluación preliminar de sitio que 
incluyeron visitas según itinerario: 

 Yunguilla Culuncos 

 Experiencias (Intercambios) turísticos 
 Intercambio de Experiencias Exitosas de Turismo Rural en Tunas & Cabras  

 Evaluación preliminar de sitio  
 Se realizó el informe de evaluación de las visitas realizadas (Ver Anexo) 

 
Número de facilidades turísticas con mantenimiento 
Solicitud de desbloqueo de CPC para continuar con el proceso de contratación del “Servicio de 
Contratación para el mantenimiento de Facilidades Turísticas en el DMQ” 
 
Sistema integral de indicadores turísticos 

 Se recopiló información de la agenda cultural para el mes de septiembre en el DMQ. 

 
 
Gestión cartográfica 

 Se desarrollo alrededor de 10 mapas y se envió las capas de información geográficas 
generadas (ver anexo) 

 

1. Impacto en la ciudadanía 
  

 Durante el mes de septiembre se atendieron a 4.838 personas en los tres puntos de 
información turística de Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto, del cual se brindó 
información turística sobre rutas, lugares de visita, transporte, movilidad en el DMQ, y 
recomendaciones generales de viaje, además alrededor de 60 turistas visitaron la ruta e 
intercambio operados durante el mes de septiembre coincidiendo que la calidad de 
servicio es excelente.  

 

2. Conclusiones y recomendaciones 
 

 El portafolio de proyectos de desarrollo turístico del DMQ se está implementando de acuerdo 
con la planificación estratégica, en conjunto con las acciones operativas y estrategias de destino.  

 Se realizaron encuestas de satisfacción en las experiencias turísticas desarrolladas, con la 
finalidad de medir el nivel de satisfacción y tener una mejora continua. 

 Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la percepción 
de los turistas y la dinámica de utilización de los servicios.  

 Es crucial continuar con la elaboración de cartografía acorde a las necesidades institucionales. 

 

3. Anexos 
Rutas turísticas 
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Visita a Tunas & Cabras 

 
Facilidades implementadas 
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Solicitud de desbloque de CPC, proceso de mantenimiento de facilidades turísticas 
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Visitas de evaluación  
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Mapas generados  
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Principales actividades octubre 
 
Durante el mes de octubre se desarrollaron los siguientes proyectos de desarrollo turístico del DMQ 
dentro del portafolio. 

 
Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística 

 Atención a turistas nacionales y extranjeros en los 3 puntos de información. 

 
Índice de satisfacción del turista en rutas turísticas 

 
Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

 Se realizó una encuesta a 8 turistas que formaron parte de la Experiencia A las Puertas del 
Chocó 
 

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turísticos 

 Se realizó una encuesta a 40 visitantes que formaron parte del Intercambio de Experiencias 
Exitosas de Turismo Rural en Papallacta e Ilaló – Yunguilla 

 
Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024 

 Se van a implementar el último grupo de facilidades turísticas, para lo cual el contrato de 
señalética especializada y el contrato de mantenimiento están en fase contractual. 

 
Número de atractivos turísticos inventariados 

 Actualización, codificación de atractivos turísticos del DMQ, en base a parámetros 
metodológicos establecidos por Quito Turismo, base actual 247 atractivos. 

 
Número de experiencias turísticas desarrolladas 

 Rutas Turísticas 

 Se planificaron 3 rutas turísticas sin embargo por la poca afluencia y factores de contexto 
nacional y seguridad solo se operó 1 ruta turística y se realizó 2 intercambio que incluyó 
visita según itinerario. 

 

 Se realizó una visita a las parroquias de Checa, Tababela y Pifo con la finalidad de realizar 
una visita preliminar para le evaluación de productos y desarrollo de oferta turística de 
estas parroquias. 

 
Número de ferias gastronómicas implementadas 

 Feria turística y Gastronómica 

 Se trabajó activamente en la coordinación con la Mancomunidad del Chocó Andino 
para la realización de la Feria del Chocó Andino que se desarrolló del 7 hasta el 
sábado 12 de octubre. 

 Se realizo las ferias gastronómicas de Coladas Moradas en: 

 San Blas 

 Cotocollao 

 La Mariscal 
* Se realizó el plan de contingencia respectivo. 

 
Número de facilidades turísticas con mantenimiento 

 Se está desarrollando el Proceso (fase precontractual) del” Servicio de Contratación para el 
mantenimiento de Facilidades Turísticas en el DMQ”, fase de convalidación. 

 
Sistema integral de indicadores turísticos 

 Se recopiló información de la agenda cultural para el mes de noviembre en el DMQ. 
 Gestión cartográfica 

 Elaboración de cartografía turística del DMQ. 
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1. Logros/Resultados 
 

Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística 

 Se atendieron 4.556 turistas en los tres puntos de información, según se detalla: 
 

MES AEROPUERTO 
INTERNACIONAL 

EL QUINDE 
(TIENDA QUITO) 

QUITUMBE TOTAL VISITANTES 
ATENDIDOS 

Octubre 1603 907 2046 4556 

*El punto de información de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito 
 

Índice de satisfacción del turista en rutas turísticas 
 

Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

 El 92% de participantes indican que es excelente la Experiencia A las Puertas del Chocó 
 

 
 

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turísticos 
 

 El 97% de participantes indican que es excelente el Intercambio de Experiencias Exitosas de 
Papallacta. 

 

 
 
 

 El 96% de participantes indican que es excelente el Intercambio de Experiencias Exitosas de 
Ilaló – Yunguilla 
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Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024 

 El último grupo de Facilidades turísticas se implementará en la Chocó andino, Ruta 
Escondida y Valle de los Chillos, Centro Histórico y demás sectores urbanos con 
potencial turístico. 

 
Número de atractivos turísticos inventariados 

 

 Se actualizó y codifico la data de 247 atractivos turísticos, 135 rutas turísticas y 107 
experiencias turísticas y 74 recursos turísticos en base a parámetros metodológicos 
en base a la clasificación de atractivos turísticos (Nodo y Centralidad). 

 

 Atractivos 

 Experiencias 

 
 Rutas 

 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing 
 

Número de experiencias turísticas desarrolladas 

 Se planificaron 3 rutas turísticas y 2 intercambio y 1 vista de evaluación preliminar 
de sitio que incluyeron revisiones según itinerario: 

 A las Puertas del Chocó 

 Pifo Historia y Cultura 

 Pahuma - Tulipe 

 Experiencias (Intercambios) turísticos 

 Intercambio de Experiencias Exitosas de Papallacta 

 Intercambio de Experiencias Ilaló – Yunguilla 

 Evaluación preliminar de sitio 

 Se realizó el informe de evaluación de la visita realizada (Ver Anexo) 
 
Número de facilidades turísticas con mantenimiento 

 
Proceso de contratación del “Servicio de Contratación para el mantenimiento de Facilidades 
Turísticas en el DMQ” fase de convalidación. 

https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing
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Sistema integral de indicadores turísticos 

 Se recopiló información de la agenda cultural para el mes de octubre en el DMQ. 

 
Gestión cartográfica 

 Se desarrollo alrededor de 12 mapas y se envió las capas de información geográficas 
generadas. 

 

2. Impacto en la ciudadanía 
 

 Durante el mes de octubre se atendieron a 4.556 personas en los tres puntos de información 
turística de Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto, del cual se brindó información turística 
sobre rutas, lugares de visita, transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones generales 
de viaje, además alrededor de 48 turistas visitaron la ruta e intercambio operados durante el 
mes de octubre coincidiendo que la calidad de servicio es excelente. 

 
3. Conclusiones y recomendaciones 

 

 El portafolio de proyectos de desarrollo turístico del DMQ se está implementando de acuerdo 
con la planificación estratégica, en conjunto con las acciones operativas y estrategias de 
destino. 

 Se realizaron encuestas de satisfacción en las experiencias turísticas desarrolladas, con la 
finalidad de medir el nivel de satisfacción y tener una mejora continua. 

 Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la percepción 
de los turistas y la dinámica de utilización de los servicios. 

 Es crucial continuar con la elaboración de cartografía acorde a las necesidades institucionales. 

 
4. Anexos 

Rutas turísticas 

 
Visita a Yunguilla – Comunas del Ilalo 
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Evento Gastronómico Coladas Moradas 

 
 

Proceso de Facilidades implementadas, último grupo 2024 

 
 
 
 
 

Proceso de mantenimiento de facilidades turísticas 
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Informe de Evaluación preliminar 

 
 

Mapas generados 
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Principales actividades noviembre 
 
Durante el mes de noviembre se desarrollaron los siguientes proyectos de desarrollo turístico del DMQ 
dentro del portafolio. 

 
 
Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística 
 Atención a turistas nacionales y extranjeros  
 
Índice de satisfacción del turista en rutas turísticas 
Encuestas a visitantes de los Intercambios Turísticos 

 Se realizó una encuesta a 13 visitantes que formaron parte del Intercambio de Experiencias 
Exitosas de Turismo Rural en La Ruta Escondida 

 
Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024 

 Se implementó facilidades turísticas para el Centro Histórico. 
 
Número de atractivos turísticos inventariados 

 Actualización, codificación de atractivos turísticos del DMQ, en base a parámetros 
metodológicos establecidos por Quito Turismo, base actual 214 atractivos turísticos. 

 
Número de experiencias turísticas desarrolladas 

 Rutas Turísticas 
Se realizaron alrededor de 15 rutas a solicitud de relaciones internacionales, embajadas y 
demás instituciones de interés nacional, con un número de participantes alrededor de 300 
personas. 

 Evaluación preliminar de sitio 

 Se realizó y entrego el informe de las parroquias de Checa, Tababela y Pifo con la finalidad 
de realizar una visita preliminar para le evaluación de productos y desarrollo de oferta 
turística de estas parroquias. 

 Se recibió la estrategia de turismo sostenible por parte de la consultora. 

 Se realizo el seminario taller para presentación del DTI y Plan Maestro de Turismo. 
 
Número de ferias gastronómicas implementadas 

 Feria turística y Gastronómica 
 Se realizo en coordinación con las administraciones zonales La Mariscal y La Delicia, 

dos ferias gastronómicas. 
 
Número de facilidades turísticas con mantenimiento 

 Se está ejecutando el Proceso (fase precontractual) del” Servicio de Contratación para el 
mantenimiento de Facilidades Turísticas en el DMQ”. 

 
Sistema integral de indicadores turísticos 

 Se recopiló información de la agenda cultural para el mes de diciembre en el DMQ. 

 Se recopiló información de terminales de buses e índices de venta y satisfacción del feriado del 
Finados. 

 
Gestión cartográfica 

 Elaboración de cartografía turística del DMQ. 

 

1. Logros/Resultados 
 

Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística 
 Se atendieron 3.998 turistas en los tres puntos de información, según se detalla: 

 



 

86 
 

MES 
AEROPUERTO 

INTERNACIONAL 
TIENDA QUITO 

(EL QUINDE) 
QUITUMBE 

TOTAL VISITANTES 
ATENDIDOS 

Noviembre 1.209 826 1.963 3.998 

*El punto de información de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito 
 
Índice de satisfacción del turista en rutas turísticas 
 
Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

 El 94% de participantes indican que es excelente el Intercambio de Experiencias Exitosas de 
Turismo Rural en Ruta Escondida 

 

 
 

Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024 
 Facilidades turísticas implementadas, 06 productos que se reciben corresponden al grupo de 

facilidades que fueron instalados el Centro Histórico. 
 

Número de atractivos turísticos inventariados 
 Se actualizó y codifico la data de 214 atractivos turísticos, 140 rutas turísticas y 107 experiencias 

turísticas y 78 recursos turísticos en base a parámetros metodológicos en base a la clasificación 
de atractivos turísticos (Nodo y Centralidad).  

 
 Atractivos 

 
 Experiencias 

 
 Rutas 

  
https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing 

 
Número de experiencias turísticas desarrolladas 

 Se planificaron 15 rutas turísticas y 1 intercambio y 1 vista de evaluación preliminar de sitio que 
incluyeron visitas según itinerario: 

 Rutas de embajadas, relaciones internaciones entre otras. 

 Experiencias (Intercambios) turísticos 
 Intercambio de Experiencias de la Ruta Escondida  

 Evaluación preliminar de sitio  
 Se entregó el informe de evaluación de la visita realizada (Ver Anexo) 

94%

6%

0%0%0%

¿CÓMO CALIFICARÍA LA RUTA? 

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing
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Número de facilidades turísticas con mantenimiento 
Se ejecuta el proceso de contratación del “Servicio de Contratación para el mantenimiento de 
Facilidades Turísticas en el DMQ” actualmente se dará mantenimiento  
 
Sistema integral de indicadores turísticos 

 Se recopiló información de la agenda cultural para el mes de diciembre en el DMQ. 

 
 
Gestión cartográfica 

 Se desarrollo alrededor de 5 mapas y se envió las capas de información geográficas 
generadas (ver anexo) 

 

2. Impacto en la ciudadanía 
  
 Durante el mes de noviembre se atendieron a 3.998 personas en los tres puntos de 

información turística de Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto, del cual se brindó 
información turística sobre rutas, lugares de visita, transporte, movilidad en el DMQ, y 
recomendaciones generales de viaje, además alrededor de 300 turistas visitaron las rutas e 
intercambios operados durante el mes de noviembre coincidiendo que la calidad de servicio 
es excelente.  

 

3. Conclusiones y recomendaciones 
 

 El portafolio de proyectos de desarrollo turístico del DMQ se está implementando de acuerdo 
con la planificación estratégica, en conjunto con las acciones operativas y estrategias de destino.  

 Se realizaron encuestas de satisfacción en las experiencias turísticas desarrolladas, con la 
finalidad de medir el nivel de satisfacción y tener una mejora continua. 

 Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la percepción 
de los turistas y la dinámica de utilización de los servicios.  

 Es crucial continuar con la elaboración de cartografía acorde a las necesidades institucionales. 

 

4. Anexos 
 

Estrategia de turismo sostenible 
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Vista de intercambio de experiencias a la Ruta Escondida 

 
 
 
 

Señalética especializada del CH 
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Mantenimiento de Facilidades 

 
 

Visitas de experiencias turísticas 
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Seminario Destino Turístico Inteligente 
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Mapas generados 

 
 
Nota: Información tomada de los informes Gestión Institucional - Orgánico Funcional de la Empresa 
Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico - Quito Turismo. 2024 
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8.2. Programa de Calidad Turística Distintivo Q 
 
“Distintivo Q” es el nombre del programa voluntario de calidad y sostenibilidad turística, de propiedad de 
Quito Turismo. 
 
Es el reconocimiento que otorga el Municipio de Quito a través de la Empresa Pública Metropolitana de 
Gestión de Destino Turístico –Quito Turismo a los establecimientos turísticos que implementan sistemas 
de gestión de turismo sostenible y calidad, para ofrecer al turista servicios de primer nivel, contando con 
un equipo humano preparado que permite elevar la calidad de la oferta turística del Distrito 
Metropolitano de Quito.  
 
El programa de calidad turística “Distintivo Q”, se creó para impulsar, promover y mejorar la calidad y 
sostenibilidad de los destinos turísticos y la operación de los establecimientos a través del cumplimiento 
de estándares técnicos, medibles y objetivos. 
 
Con fecha junio, doscientos noventa y cuatro (294) establecimientos formaron parte del programa de 
Calidad Turística Distintivo Q.  
 

 186 Alimentos y Bebidas  

 42 Alojamientos  

 50 Agencias de Servicios Turísticos - Operadores Turísticos  

 08 Huecas Patrimoniales  

 03 Sala de Recepciones y Banquetes  

 02 Centro de Convenciones  

 01 Discoteca  

 02 Transportes Turísticos 
  
Actividades realizadas 
 
Solicitud de “Expresión de Renovación” 2024  
 
Desde la Dirección de Calidad en el mes de enero, se envió y realizó el seguimiento de la solicitud de 
“Expresión de renovación” tanto por correo electrónico y por mensajes de texto a los establecimientos 
de las actividades que forman parte del programa.  
 
De esta manera hasta el 31 de enero, doscientos treinta y tres (233) establecimientos mostraron su interés 
de continuar en el programa de Calidad Turística Distintivo Q; así mismo, ochenta y un (81) 
establecimientos se encontraron pendientes de confirmar su permanencia en el programa; por lo que 
hasta el mes de febrero se realizó el seguimiento correspondiente. 
 
 Verificaciones de cumplimiento norma técnica Distintivo Q  
 
Una vez finalizada la etapa de recepción de las “Expresiones de renovación” de los establecimientos 
miembros quienes decidieron de forma voluntaria continuar dentro del programa, de abril a junio se han 
realizado ciento treinta y tres (133) verificaciones de cumplimiento de la norma técnica de Distintivo Q; 
de estas, cuarenta y un (41) visitas fueron de manera presencial; y, noventa y dos (92) establecimientos 
remitieron su declaración responsable de cumplimiento de la norma técnica.  
Así mismo, a través del sistema SITRA se remitieron los oficios e informes técnicos con el porcentaje 
obtenido en la verificación "Distintivo Q" 2024.  
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Gráfico No. 1 
Verificaciones Distintivo Q - 2024 

 
 

Proceso de aplicación Distintivo Q 2024 
 
Convocatoria y registro de interés de participación 
 
Durante los meses de enero a mayo, se llevaron a cabo las fases del proceso de convocatoria y 
seguimiento para la captación de nuevos establecimientos turísticos interesados en participar en el 
proceso de obtención del reconocimiento a la calidad turística del año 2024. 
 
Como parte del proceso de aplicación para nuevos establecimientos turísticos que forman parte del 
catastro turístico; se reforzó con la etapa de convocatoria para que los negocios que se encuentran 
interesados se integren el programa para el período 2024; en este sentido, se tomó contacto con los 
empresarios inscritos, a quienes se les informó sobre la etapa de capacitación en la temática “Técnicas de 
Auditoría”. 
 
Desde la etapa inicial de convocatoria hasta las inscripciones y la selección de postulantes, se ha 
garantizado un acompañamiento completo. Se han enviado mensajes personalizados y correos 
electrónicos para brindar orientación y facilitar la participación de los interesados en este importante 
proceso de mejora y reconocimiento en la industria turística. 
 

Convocatoria capacitación “Técnicas de Auditoría” 
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Capacitación “Técnicas de Auditoría” 
En el marco del proceso de aplicación al programa Distintivo Q para nuevos establecimientos turísticos 
que forman parte del catastro turístico; se continuó con la etapa de capacitación en la temática “Técnicas 
de Auditoría, el cual tuvo una duración de 03 días, 24 horas; en este curso, más de 70 empresarios se 
formaron como “Auditores Internos” del programa y desarrollaron conocimientos relacionados con 
técnicas de auditoría, sistemas de calidad, sostenibilidad y la norma técnica del programa. 
 
Así mismo, los empresarios postulantes recibirán en el mes de julio por parte de entidades municipales y 
gubernamentales, charlas técnicas que reforzarán sus conocimientos y permitirá ser aplicados en cada 
uno de sus giros de negocio, como parte del aprendizaje y proceso de aplicación al reconocimiento 
Distintivo Q. 

 
Capacitación “Técnicas de Auditoría” 

 
Fuente: Dirección de Servicios a la Industria Turística 

 
Capacitación “Técnicas de Auditoría” 

 
Fuente: Dirección de Servicios a la Industria Turística 

 

8.3. Proceso certificación internacional en la gestión de 
turismo sostenible para la EPMGDT Quito Turismo - 
TourCert 

 
Antecedente 
Mediante Resolución Administrativa EPMGDT-GG-ER-2024-042 de 07 de junio de 2024, la Gerente 
Financiera Administrativa resolvió “Art. 1.- ADJUDICAR a la empresa TURISMCERT ECUADOR S.A. con RUC 
1792668166001, el contrato correspondiente al procedimiento de Contratación Directa de Consultoría 
para la contratación del “Servicio de asesoría y asistencia técnica, para la obtención de la certificación 
internacional en la gestión de turismo sostenible para la EPMGDT Quito Turismo; y, reconocimiento 
internacional en la gestión de turismo sostenible para micro destinos y organizaciones asociadas en el 
Distrito Metropolitano de Quito”, signado con el código CDC-EPMGDT-2024-001 por el valor de USD 
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66.000,00 (sesenta y seis mil dólares de los Estados Unidos de América con 00/100) más IVA, acorde el 
INFORME DE RECOMENDACIÓN y el memorando EPMGDT-DC-2024-0269. […]” 
 
Con fecha 11 de junio de 2024 se suscribió el contrato No. EPMGDT-2024-12, entre la EMPRESA PUBLICA 
METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO QUITO TURISMO (CONTRATANTE) y TURISMCERT 
ECUADOR S.A con número de RUC 1792668166001 (CONTRATISTA) representado legalmente por la 
señora Verónica Yecenia Muñoz Bernal; el objeto del contrato es prestar el “SERVICIO DE ASESORÍA Y 
ASISTENCIA TÉCNICA, PARA LA OBTENCIÓN DE LA CERTIFICACIÓN INTERNACIONAL EN LA GESTIÓN DE 
TURISMO SOSTENIBLE PARA LA EPMGDT QUITO TURISMO; Y, RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL EN LA 
GESTIÓN DE TURISMO SOSTENIBLE PARA MICRO DESTINOS Y ORGANIZACIONES ASOCIADAS EN EL 
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”, por un valor de USD 66.000,00 + IVA (sesenta y seis mil dólares 
de los Estados Unidos de América más IVA), con un plazo de ejecución desde la suscripción del contrato 
hasta 19 meses o hasta que se haya devengado la totalidad de los recursos económicos asignados a la 
presente contratación, lo que ocurra primero.  
 
Introducción  
En el marco del programa de Calidad Turística Distintivo Q, la Empresa Pública Metropolitana de Gestión 
de Destino Turístico - Quito Turismo (EPMGDT) ha implementado un proceso de monitoreo y evaluación 
de establecimientos turísticos comprometidos con la gestión de turismo sostenible. Este proceso forma 
parte de las actividades desarrolladas dentro del Contrato No. EPMGDT-2024-12, cuyo objetivo es la 
obtención de la certificación internacional en gestión de turismo sostenible, otorgada por la certificadora 
TourCert.  
 
Dentro del contrato que se encuentra ejecutando entre Quito Turismo y TourCert (certificadora alemana) 
desde el mes de junio se inició con la asesoría y asistencia técnica para que la Empresa Pública 
Metropolitana de Gestión de Destino Turístico - Quito Turismo pueda alcanzar la certificación 
internacional en la gestión de turismo sostenible; y, de esta manera también micro destinos y 
organizaciones asociadas alcancen el reconocimiento en turismo sostenible. 
 

Taller de socialización a funcionarios Quito Turismo 

  
Fuente: Dirección de Servicios a la Industria Turística 

 
Taller de trabajo equipo jerárquico y jefaturas Quito Turismo 

  
Fuente: Dirección de Servicios a la Industria Turística 
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Monitoreo de establecimientos reconocidos en turismo sostenible 
Con fecha 21 de agosto de 2024 la EPMGDT Quito Turismo, seleccionó e invitó a 25 establecimientos 
turísticos del Distrito Metropolitano de Quito debido a su compromiso con la sostenibilidad y su 
participación en el programa Distintivo Q. 
 
Con fecha 04 de septiembre de 2024, se desarrolló un taller dirigido a los representantes de estos 
establecimientos turísticos del DMQ que cuentan con el reconocimiento Distintivo Q. Durante la jornada, 
se les invitó de manera voluntaria a formar parte del proceso de obtención del Reconocimiento 
Internacional en la Gestión de Turismo Sostenible, una iniciativa impulsada por la Empresa Pública 
Metropolitana de Gestión de Destino Turístico - Quito Turismo en colaboración con la certificadora 
TourCert.  
 
El taller tuvo como objetivo principal sensibilizar a los participantes sobre la importancia de la 
sostenibilidad en el sector turístico y los beneficios que ofrece la certificación internacional tanto para las 
empresas como para el destino turístico.  
 
Posteriormente al taller, se llevaron a cabo visitas técnicas a los establecimientos desde el 11 al 13 de 
septiembre, con el fin de verificar el cumplimiento de los estándares de turismo sostenible establecidos 
por TourCert. Estas visitas permitieron evaluar de manera detallada las prácticas implementadas por cada 
empresa, incluyendo la gestión eficiente de recursos, el compromiso con la reducción de impactos 
ambientales y la promoción de un turismo responsable. Los resultados de estas visitas son esenciales para 
determinar la elegibilidad de los establecimientos para la obtención del reconocimiento internacional.  
De la misma manera se establecerá una segunda visita para la verificación de cumplimiento de los 
parámetros establecidos en la certificación.  
 
Resultados Preliminares  
De acuerdo con el seguimiento realizado a los 25 establecimientos, los principales hallazgos incluyen:  
 

• Cumplimiento de Criterios de Sostenibilidad: La mayoría de los establecimientos ha 
implementado acciones vinculadas a la gestión de recursos naturales, reducción de huella de 
carbono y promoción del turismo responsable.  
 
• Buenas Prácticas Ambientales: Se ha constatado que varios establecimientos están adoptando 
medidas como la gestión eficiente de residuos, el uso de energía renovable, y la reducción del 
consumo de agua. Estas acciones son esenciales para avanzar hacia la certificación.  
 
• Capacitación y Sensibilización: Quito Turismo, junto con TourCert, ha brindado asistencia técnica 
y capacitaciones a los equipos de trabajo de estos establecimientos, promoviendo una mayor 
conciencia y compromiso con la sostenibilidad.  

 
Conclusiones  

• El monitoreo de los 25 establecimientos ha mostrado resultados positivos en cuanto a la 
implementación de prácticas de turismo sostenible.  
 
• Los avances a estas visitas reflejan el compromiso del sector turístico local con la excelencia y la 
sostenibilidad, pilares fundamentales del programa Distintivo Q y del proceso de certificación 
internacional.  

 
Recomendaciones  

• Continuar con el monitoreo y brindar asistencia técnica constante a los establecimientos que aún 
no han alcanzado el 100% de cumplimiento de los criterios de sostenibilidad.  
 
• Reforzar las actividades de sensibilización para garantizar la permanencia de las buenas prácticas 
implementadas.  
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9. ACCIONES AMBIENTALES INTERNAS DE LA OGD 
 
Antecedentes. - 
El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito tiene un modelo de gestión plenamente definido, que 
está comprometido en impulsar la participación de las instituciones municipales como una herramienta 
clave de gestión ambiental. 
 
La Secretaría de Ambiente, como entidad rectora de la Política Ambiental del Distrito, considera 
importante promover la participación institucional a través de procesos sostenidos, de sensibilización y 
compromiso con la ciudad manejando adecuadamente los recursos naturales e implementando Buenas 
Prácticas Ambientales. 
 
El programa parte de un concepto de inclusión en el que hacer de la política pública, para impulsar 
acciones e incentivar la participación activa de las Instituciones y Empresas Municipales, es necesario 
realizar procesos de sensibilización diferente, el cual busca trascender el sentido de obligación, y construir 
conciencia institucional, en el marco del reconocimiento de su propio espacio en la ciudad y que les 
permita reflexionar y pensar sus actitudes frente al cuidado del ambiente. El programa cuenta con las 
siguientes estrategias: 
 

• Cada Institución debe manifestar el compromiso para la participación en el programa BPAs Casa a 
Dentro, para Instituciones Municipales. 

• Conformación o ratificación de equipos ambientales de las instituciones municipales (IM). 
• Reunión in situ, con los equipos ambientales de las instituciones participantes (una vez cada 

semestre). 
• Ejecución y desarrollo del programa; mensualmente se ha diseñado actividades a través de 

manuales delineados en base a cinco ejes ambientales: Manejo adecuado de residuos, movilidad 
sostenible, buenas prácticas ambientales para reducir la huella, cuidado del patrimonio natural y 
construcción eco-eficiente. 

• El registro de los datos de los indicadores a través de los formularios mensuales de cumplimiento. 
• Seguimiento y evaluación del desempeño de las instituciones municipales en la aplicación en el 

marco del programa BPAs Casa a Dentro. 
 
La Secretaría de Ambiente, a través del programa BPAs de Buenas Prácticas Ambientales para el DMQ 
2023, ha venido implementado distintas acciones permanentes desde el año 2015, beneficiando a 
distintos sectores de la ciudadanía. En ese sentido, la nueva visión de la Estrategia BPAs Casa Adentro, 
íntegra un enfoque orientado a la educación ambiental, que se suma al resto de ámbitos (movilidad 
sostenible, construcción eco-eficiente, cuidado del patrimonio natural, acción por el clima y la gestión 
adecuada de residuos sólidos), con el fin de reforzar las acciones que promuevan una relación más 
amigable con el ambiente y contribuyendo de esta manera a cumplir con las metas planteadas en el Plan 
de Acción de Cambio Climático de Quito. 
 
La Empresa Publica Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, comprometida con la nueva visión de 
la Estrategia BPAs Casa Adentro de la Secretaría de Ambiente, ha conformado el equipo ambiental de la 
institución por el año 2024, la misma que está conformada por: 
 
• Mgs. Javier Ocampo Especialista en Gestión de Riesgos 
• Tlgo. Sebastian Humbser Técnico Administrativo 
• Mgs. Andres Mogro Especialista de Bienestar, Seguridad y Salud Ocupacional. 
 
En la reunión virtual celebrada el 11 de marzo de 2024, la Secretaría de Ambiente presentó las directrices 
y productos requeridos para el año 2024, los cuales abarcan actividades de registro de consumos, 
capacitación, sensibilización y entrenamiento del personal de la EPMGDT. 
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9.1. Registro de Consumos 
 
Con el fin de cumplir con este propósito, el presente informe tiene como objetivo describir los registros 
de consumo de los elementos clave de Quito Turismo: 
 
Enero y Febrero 
 
1. Combustible 
La Empresa Publica Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, cuenta actualmente con una flota de 
tres vehículos livianos, una motocicleta que consumen gasolina de tipo extra y dos vehículos a diésel. Los 
cuales en el mes de enero 2024 registraron los siguientes consumos: 
 

 
Fuente: JFA / EPMGDT 2024 

 
Para el mes de febrero del 2024, estos vehículos registrado consumos que se describen en la siguiente 
tabla: 
 

 
Fuente: JFA / EPMGDT 2024 

 
El consumo acumulado de estos dos meses por toda la flota de vehículos de la EPMGDT asciende a 208,40 
Galones de combustible extra y 186,64 Galones de Diesel, dando un acumulado de 395,04 galones de 
combustible en total. 
 
2. Luz eléctrica 
La EPMGDT se encuentra en las instalaciones de la antigua terminal aérea de Quito, en el parque 
Bicentenario. Debido a su amplia extensión, se generan consumos eléctricos en diferentes áreas. A 
continuación, se presenta un cuadro consolidado para una mejor comprensión de los consumos 
registrados durante los meses de enero y febrero de 2024, los cuales suman un total de 28.372 Kw/h, con 
un subtotal de USD 2507,12. 
 

 
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

 
3. Agua Potable. 
De Igual forma, debido a la amplia extensión de la EPMGDT, la disponibilidad de tomas de agua, el número 
de baños y el personal que trabaja en sus instalaciones, se ha registrado un consumo de 49 metros cúbicos 
de agua potable durante los meses de enero y febrero de 2024. 
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Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

4. Consumo de papel 
Para el registro del consumo de papel en la institución se ha tomado como referencia los datos 
proporcionados por la Jefatura Administrativa de la EPMGDT, que obtiene a través del KARDEX de control 
de existencia del sistema OLYMPO. 
 
Por el mes de enero 2024, se registraron el consumo de 115 resmas de papel; en el mes de febrero 2024 
se registraron los descargos de 57 resmas de papel, dando un total de 172 resmas de papel, es decir un 
total 403,873 kg de papel. 
 

 
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

 
5. Conclusiones Enero y Febrero. 
Las Buenas Prácticas Ambientales implementadas en la EPMGDT desempeñarán un papel significativo en 
el orden, cuidado y priorización de los recursos de la institución. Se ha determinado que llevar un control 
de los consumos de materiales reciclables y no reciclables beneficia de manera sustancial el proceso de 
planificación estratégica, reduce el impacto de CO2 en el medio ambiente y garantiza el cumplimiento de 
la normativa ambiental vigente en el Distrito Metropolitano de Quito. 
 
Para el mes de marzo del 2024, se tiene planteado realizar la campaña Consumo responsable - Día de la 
Energía: Campaña "Oxigena al planeta", cuya actividad se enfoca en eliminar archivos innecesarios de las 
bandejas de correos electrónicos y medición de la huella ambiental personal por cada funcionario de la 
EPMGDT. 
 
 
Marzo y Abril 
 
La Empresa Publica Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, cuenta actualmente con una flota de 
tres vehículos livianos operativos, una motocicleta que consumen gasolina de tipo extra y dos vehículos 
a diésel. Los cuales en el mes de marzo 2024 registraron los siguientes consumos: 
 

 
Fuente: JFA / EPMGDT 2024 

 
Para el mes de abril del 2024, estos vehículos han registrado consumos que se describen en la siguiente 
tabla: 
 

 
Fuente: JFA / EPMGDT 2024 

 
El consumo acumulado de estos dos meses por toda la flota de vehículos de la EPMGDT asciende a 252,41 
Galones de combustible extra y 169,34 Galones de Diesel, dando un acumulado de 421,75 galones de 
combustible en total. 
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1. Luz eléctrica 
La EPMGDT se encuentra en las instalaciones de la antigua terminal aérea de Quito, en el parque 
Bicentenario. Debido a su amplia extensión, se generan consumos eléctricos en diferentes áreas. A 
continuación, se presenta un cuadro consolidado para una mejor comprensión de los consumos 
registrados durante los meses de marzo y abril de 2024, los cuales suman un total de 27.577 Kw/h, con 
un subtotal de USD 2811,37. 
 

 
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

 
2. Agua Potable. 
De Igual forma, debido a la amplia extensión de la EPMGDT, la disponibilidad de tomas de agua, el número 
de baños y el personal que trabaja en sus instalaciones, se ha registrado un consumo de 60 metros cúbicos 
de agua potable durante los meses de marzo y abril de 2024, por un valor de USD 64,07. 
 

 
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

 
3. Consumo de papel 
Para el registro del consumo de papel en la institución se ha tomado como referencia los datos 
proporcionados por la Jefatura Administrativa de la EPMGDT, que obtiene a través del KARDEX de control 
de existencia del sistema OLYMPO. 
Por el mes de marzo 2024, se registraron el consumo de 56 resmas de papel; en el mes de abril 2024 se 
registraron los descargos de 61 resmas de papel, dando un total de 117 resmas de papel, es decir un total 
273,78 kg de papel. 
 

 
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

 
 
4. Conclusiones marzo y abril. 
Las Buenas Prácticas Ambientales implementadas en la EPMGDT desempeñarán un papel significativo en 
el orden, cuidado y priorización de los recursos de la institución. 
 
Se ha determinado que llevar un control de los consumos de materiales reciclables y no reciclables 
beneficia de manera sustancial el proceso de planificación estratégica, reduce el impacto de CO2 en el 
medio ambiente y garantiza el cumplimiento de la normativa ambiental vigente en el Distrito 
Metropolitano de Quito. 
 
Para el mes de junio del 2024, se tiene planteado realizar la campaña Consumo responsable - Día mundial 
de Reciclaje: Campaña "Organiza tu archivo", actividad enfocada en la recuperación de los archivos de 
las Instituciones y eliminar los residuos para mantener un orden y limpieza en los puestos de trabajo de 
Quito Turismo. 
 
Mayo y Junio 
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1. Combustible  
La Empresa Publica Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, cuenta actualmente con una flota de 
tres vehículos livianos operativos, una motocicleta que consumen gasolina de tipo extra y dos vehículos 
a diésel. Los cuales en el mes de mayo 2024 registraron los siguientes consumos: 
 

 
Fuente: JFA / EPMGDT 2024 

 
Para el mes de junio del 2024, estos vehículos han registrado consumos que se describen en la siguiente 
tabla: 

 
Fuente: JFA / EPMGDT 2024 

 
El consumo acumulado de estos dos meses por toda la flota de vehículos de la EPMGDT asciende a 
316,168 Galones de combustible extra y 182,801 Galones de Diesel, dando un acumulado de 498,97 
galones de combustible en total. 
 
2. Luz eléctrica  
La EPMGDT se encuentra en las instalaciones de la antigua terminal aérea de Quito, en el parque 
Bicentenario. Debido a su amplia extensión, se generan consumos eléctricos en diferentes áreas. A 
continuación, se presenta un cuadro consolidado para una mejor comprensión de los consumos 
registrados durante los meses de mayo y junio de 2024, los cuales suman un total de 25.462 Kw/h, con 
un subtotal de USD 2456,67. 
 

 
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

 
3. Agua Potable.  
De Igual forma, debido a la amplia extensión de la EPMGDT, la disponibilidad de tomas de agua, el número 
de baños y el personal que trabaja en sus instalaciones, se ha registrado un consumo de 183 metros 
cúbicos de agua potable durante los meses de mayo y junio de 2024, por un valor de USD 186,82. 
 

 
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

 
4. Consumo de papel  
Para el registro del consumo de papel en la institución se ha tomado como referencia los datos 
proporcionados por la Jefatura Administrativa de la EPMGDT, que obtiene a través del KARDEX de control 
de existencia del sistema OLYMPO.  
 
Por el mes de mayo 2024, se registraron el consumo de 66 resmas de papel; en el mes de junio 2024 se 
registraron los descargos de 37 resmas de papel, dando un total de 103 resmas de papel, es decir un total 
241,02 kg de papel. 
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Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

5. Conclusiones mayo y junio.  
Las Buenas Prácticas Ambientales implementadas en la EPMGDT desempeñarán un papel significativo en 
el orden, cuidado y priorización de los recursos de la institución. Se ha determinado que llevar un control 
de los consumos de materiales reciclables y no reciclables beneficia de manera sustancial el proceso de 
planificación estratégica, reduce el impacto de CO2 en el medio ambiente y garantiza el cumplimiento de 
la normativa ambiental vigente en el Distrito Metropolitano de Quito.  
 
Para el mes de julio del 2024, se tiene planteado realizar la campaña Consumo responsable - Día mundial 
de Reciclaje: Campaña "Organiza tu escritorio y archivos / bodegas", actividad enfocada en la 
recuperación de los archivos de las Instituciones y eliminar los residuos para mantener un orden y limpieza 
en los puestos de trabajo de Quito Turismo. 
 
 
Julio y Agosto 
 
1. Combustible 
La Empresa Publica Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, cuenta actualmente con una flota de 
tres vehículos livianos operativos, una motocicleta que consumen gasolina de tipo extra y dos vehículos 
a diésel. Los cuales en el mes de mayo 2024 registraron los siguientes consumos: 
 

 
Fuente: JFA / EPMGDT 2024 

 
Para el mes de julio del 2024, estos vehículos han registrado consumos que se describen en la siguiente 
tabla: 

 
Fuente: JFA / EPMGDT 2024 

 
El consumo acumulado de estos dos meses por toda la flota de vehículos de la EPMGDT asciende a 
191,734 (Gl) de combustible extra y 242,405 (Gl) de Diesel, dando un acumulado de 434,139 galones de 
combustible en total. 
 
3. Luz eléctrica 
La EPMGDT se encuentra en las instalaciones de la antigua terminal aérea de Quito, en el parque 
Bicentenario. Debido a su amplia extensión, se generan consumos eléctricos en diferentes áreas. A 
continuación, se presenta un cuadro consolidado para una mejor comprensión de los consumos 
registrados durante los meses de julio y agosto de 2024, los cuales suman un total de 25.462 Kw/h, con 
un subtotal de USD 2456,67. 
 

 
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

 
4. Agua Potable. 
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De Igual forma, debido a la amplia extensión de la EPMGDT, la disponibilidad de tomas de agua, el número 
de baños y el personal que trabaja en sus instalaciones, se ha registrado un consumo de 55 metros cúbicos 
de agua potable durante los meses de julio y agosto de 2024, por un valor de USD 57,08. 
 

 
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

 
5. Consumo de papel 
Para el registro del consumo de papel en la institución se ha tomado como referencia los datos 
proporcionados por la Jefatura Administrativa de la EPMGDT, que obtiene a través del KARDEX de control 
de existencia del sistema OLYMPO. 
 
Por el mes de julio 2024, se registraron el consumo de 14 resmas de papel; en el mes de agosto 2024 se 
registraron los descargos de 60 resmas de papel, dando un total de 74 resmas de papel, es decir un total 
175,96 kg de papel. 
 

 
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

 
6. Conclusiones julio y agosto. 
Las buenas prácticas ambientales implementadas en la EPMGDT desempeñarán un papel significativo en 
el orden, cuidado y priorización de los recursos de la institución. 
 
Se ha determinado que llevar un control sobre los consumos de materiales reciclables y no reciclables 

beneficia de manera sustancial el proceso de planificación estratégica, reduce el impacto de CO₂ en el 
medio ambiente y garantiza el cumplimiento de la normativa ambiental vigente en el Distrito 
Metropolitano de Quito. 
 
Se ha previsto la elaboración de un informe sobre el consumo eléctrico de los funcionarios de Quito 
Turismo. Los datos recolectados son fundamentales en varios aspectos técnicos y legales que subrayan la 
importancia de la sostenibilidad y la eficiencia energética en la actualidad. Promover el uso de energías 
renovables y prácticas sostenibles permitirá a Quito Turismo liderar con el ejemplo, incentivando a otros 
sectores a adoptar medidas similares. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Campaña Institucional 
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Septiembre y Octubre 
 
1. Combustible 
La Empresa Publica Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, cuenta actualmente con una flota de 
un (1) vehículo liviano operativos, una (1) motocicleta que consume gasolina de tipo extra y tres (3) 
vehículos a diésel. Los cuales en el mes de septiembre 2024 registraron los siguientes consumos: 
 

 
Fuente: JFA / EPMGDT 2024 

 
Para el mes de octubre del 2024, estos vehículos han registrado consumos que se describen en la siguiente 
tabla: 
 

 
Fuente: JFA / EPMGDT 2024 

 
El consumo acumulado de estos dos meses por toda la flota de vehículos de la EPMGDT asciende a 
152,049 (Gl) de combustible extra y 362,955 (Gl) de Diesel, dando un acumulado de 515 galones de 
combustible en total. 
 
 
2. Luz eléctrica 
La EPMGDT se encuentra en las instalaciones de la antigua terminal aérea de Quito, en el parque 
Bicentenario. Debido a su amplia extensión, se generan consumos eléctricos en diferentes áreas. A 
continuación, se presenta un cuadro consolidado para una mejor comprensión de los consumos 
registrados durante los meses de septiembre y octubre de 2024, los cuales suman un total de 31999 Kw/h, 
con un subtotal de USD 2.423,10. 
 

 
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

 
3. Agua Potable. 
De Igual forma, debido a la amplia extensión de la EPMGDT, la disponibilidad de tomas de agua, el 
número de baños y el personal que trabaja en sus instalaciones, se ha registrado un consumo de 55 
metros cúbicos de agua potable durante los meses de septiembres y octubre de 2024, por un valor de 
USD 53,09. 
 

 
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

 
4. Consumo de papel 
Para el registro del consumo de papel en la institución se ha tomado como referencia los datos 
proporcionados por la Jefatura Administrativa de la EPMGDT, que obtiene a través del KARDEX de control 
de existencia del sistema OLYMPO. 
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En el mes de septiembre 2024, se registraron el consumo de 42 resmas de papel; en el mes de octubre 
2024 se registraron los descargos de 75 resmas de papel, dando un total de 117 resmas de papel, es decir 
un total 297,18 kg de papel. 
 

 
Fuente: UGR/ JTH / EPMGDT 2024 

 
6. Conclusiones septiembre y octubre. 
Las buenas prácticas ambientales implementadas en la EPMGDT son clave para el orden, cuidado y 
optimización de los recursos de la institución. Controlar el consumo de materiales reciclables y no 
reciclables no solo mejora el proceso de planificación estratégica, sino que también reduce el impacto de 

CO₂ en el medio ambiente y asegura el cumplimiento de la normativa ambiental vigente en el Distrito 
Metropolitano de Quito. 
 
Se ha solicitado a los funcionarios de Quito Turismo que completen la encuesta sobre “Consumo de 
Energías Renovables” para evaluar el porcentaje de dependencia de energía eléctrica convencional de la 
institución y recoger propuestas de mejora. Este esfuerzo subraya nuestro compromiso con la 
sostenibilidad y la promoción de energías renovables en Quito Turismo. 
 

9.2. Primera Medición de Huella de Carbono 
 
Para el mes de abril de 2024, la Secretaría de Ambiente del DMQ ha establecido la actividad denominada 
"Día de la Energía - Oxigena al planeta". Para dicha actividad, se solicitó a los funcionarios realicen lo 
siguiente: 
 

a) Eliminar archivos innecesarios de todas las bandejas de los correos electrónicos institucionales. 
b) Realizar la medición de la huella de carbono personal, mediante el siguiente link: 

http://huella-ecologica.ambiente.gob.ec/login.php 
 
1. Desarrollo. 
Cumpliendo con las actividades establecidas por la Secretaría de Ambiente del DMQ, se realizó la petición 
a la Dirección de Comunicación de Quito Turismo, para que elaboren la imagen de la campaña que se 
socializara con los funcionarios, esta contenía el título de la actividad, el propositivo y las indicaciones a 
seguir por los participantes. 
 

http://huella-ecologica.ambiente.gob.ec/login.php
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Fuente: URG, JTH. 2024 

2. Resultados. 
2.1. Eliminar archivos innecesarios del correo. 
Se difundió a través de los canales oficiales de Quito Turismo la imagen elaborada por la Dirección de 
Comunicación, en la cual se solicitaba a los funcionarios que eliminen los archivos innecesarios de sus 
bandejas de correos electrónicos, tanto institucionales como personales. Se hizo hincapié en que esta 
acción conjunta contribuye a reducir el consumo de energía asociado a este proceso electrónico; En el 
siguiente gráfico se pueden visualizar los datos recabados: 
 

 
Fuente: URG, JTH. 2024 

 
Se ha identificado que en las bandejas de correos electrónicos se encuentran elementos como circulares 
y socializaciones, los cuales son los más frecuentemente detectados. También se observa la presencia de 
archivos adjuntos o documentos anexos, seguidos por correos basura o spam. 
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Fuente: URG, JTH. 2024 

 
2.2. Cálculo personal de la Huella de Carbono. 
Para el cálculo personal referente a la huella de carbono, se utilizó el recurso digital del Ministerio del 
Ambiente de Ecuador, denominado “Calculadora Huella Ecológica Personal”, dicho recurso que está 
disponible en la web, en el siguiente enlace http://huella-ecologica.ambiente.gob.ec/login.php. Como 
muestra se tomó a 77 funcionarios, es decir el 81% del personal de Quito Turismo, quienes realizaron 
dicha actividad y los resultados fueron remitidos a la Unidad de Gestión de Riesgos para su análisis. 
 

 
Fuente: URG, JTH. 2024 

 
Desde una perspectiva general, el promedio de Quito Turismo se estimó en 1,69 hag, este resultado nos 
invita a reflexionar sobre nuestras prácticas cotidianas y considerar formas de reducir nuestra huella 
ecológica. Podemos explorar opciones como el consumo responsable, la eficiencia energética, la 
reducción de residuos y la promoción de prácticas sostenibles en nuestras actividades laborales y 
personales; Además se pudo realizar una categorización de las actividades que más generan un impacto 
significativo al planeta. 

 
Fuente: URG, JTH. 2024 

 
4. Conclusiones medición huella de carbono. 
El promedio obtenido de 1.69 hag en la calculadora de huella ecológica por parte de los funcionarios de 
Quito Turismo es un dato significativo que merece reflexión. Este resultado representa la cantidad 
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estimada de recursos naturales utilizados y los impactos ambientales generados por cada individuo en 
promedio. Si bien no podemos considerar este valor de forma aislada, nos brinda una perspectiva sobre 
la sustentabilidad de las actividades y decisiones diarias de los funcionarios. 
 
Es importante tener en cuenta que una huella ecológica no es necesariamente buena o mala en sí misma, 
ya que depende del contexto y las comparaciones adecuadas. Sin embargo, es crucial evaluar este 
resultado en relación con la capacidad de regeneración de los recursos naturales y la capacidad de 
absorción de los residuos generados. Si la huella ecológica supera la capacidad de regeneración de los 
recursos, esto puede indicar una presión insostenible sobre el medio ambiente. 
 
 

9.3. Segunda toma del “Cálculo de Huella de Carbono” 
 
1. Introducción 
El cambio climático representa uno de los mayores desafíos de nuestro tiempo, y cada acción cuenta para 
mitigar su impacto. En este contexto, la Empresa Publica Metropolitana de Gestión de Destino Turístico 
ha emprendido una iniciativa para evaluar y reducir la huella de carbono generada por sus funcionarios. 
 
A través de la plataforma online OXIFY, se invitó a TODOS los funcionarios a calcular su huella de carbono 
personal, con el objetivo de obtener una visión clara de las emisiones de CO2 generadas en el desempeño 
de sus actividades. 
 
La huella de carbono de una persona se calcula considerando diversos parámetros que reflejan su impacto 
ambiental. Entre estos se incluyen el transporte utilizado, la energía consumida en el hogar, los hábitos 
alimenticios, la gestión de desechos y el consumo de bienes y servicios. Cada uno de estos factores 
contribuye a la emisión de dióxido de carbono y otros gases de efecto invernadero, lo que hace esencial 
comprender cómo nuestras elecciones diarias influyen en el medio ambiente. Este informe se centra en 
analizar las emisiones de CO2 generadas por los funcionarios de Quito Turismo, con el objetivo de 
identificar oportunidades para la reducción de emisiones y fomentar prácticas más sostenibles. 
 
Este informe presenta los resultados obtenidos de esta campaña, en la que participaron 89 funcionarios. 
A través de este análisis, buscamos no solo comprender el impacto ambiental de nuestras actividades, 
sino también fomentar una cultura de responsabilidad y sostenibilidad dentro de la institución. Los datos 
recopilados servirán como base para desarrollar el “Plan Institucional de Gestión Ambiental”, con acciones 
concretas que contribuyan a la reducción de nuestra huella de carbono y promuevan prácticas más 
sostenibles en el futuro. 
 
2. Objetivo 
Registrar y analizar las emisiones de CO2 generadas por los funcionarios de Quito Turismo con el propósito 
de identificar oportunidades de reducción de emisiones y mejorar la eficiencia energética, contribuyendo 
así a la sostenibilidad de la ciudad. 
 
2.1. Objetivos Específicos 

• Recopilar los resultados las emisiones de CO2 generadas por los funcionarios de Quito Turismo 
para establecer un diagnóstico inicial. 

• Proponer medidas y estrategias que permitan reducir las emisiones de CO2 a mediano plazo por 
los funcionarios de Quito Turismo. 

• Fomentar la sensibilización entre los funcionarios sobre la importancia de contar con consumos 
energéticos responsables. 

• Integrar los hallazgos del Informe de Resultados del “Cálculo de Huella de Carbono” en el Plan  
Institucional Ambiental de la EPMGDT, alineándose con las políticas de sostenibilidad de la 
ciudad. 

 
3. Metodología 
El objetivo principal del cálculo de la huella de carbono en Quito Turismo fue evaluar y concienciar a los 
funcionarios sobre el impacto ambiental de sus actividades. Para ello, se eligió la plataforma OXIFY, 
reconocida por su facilidad de uso y precisión en el cálculo de emisiones de CO2. 



 

111 
 

 
La iniciativa se comunicó a los 101 funcionarios (corte 03-oct.) a través de una infografía que fue enviada 
a través de correo electrónico institucional y por el grupo de WhatsApp, dicha infografía incluía detalles 
sobre la importancia de la sostenibilidad y un enlace directo a la plataforma OXIFY. En el mensaje se 
proporcionaron instrucciones claras sobre cómo acceder a la plataforma y completar el cálculo, estimando 
que el proceso tomaría entre 10 y 15 minutos. La recopilación de datos se llevó a cabo durante un periodo 
de 5 días, en el cual se alentó a los funcionarios de Quito Turismo a enviar sus resultados al Especialista 
en Gestión de Riesgos. 
 
4. Resultados 
En este informe se han recopilado las respuestas de los funcionarios de Quito Turismo que enviaron sus 
resultados al Especialista de Gestión de Riesgos, alcanzando una tasa de participación del 89%. En primer 
lugar, se calculará un promedio de las emisiones de CO2. 
 
A continuación, se desglosan los resultados individuales y por áreas, con el objetivo de determinar 
estrategias para reducir los consumos en el mediano plazo. 
 

 
Fuente: JTH, 2024 

 
La interpretación de los resultados del Gráfico No. 1 revela que el promedio de emisiones de CO2 por los 
funcionarios de Quito Turismo es de 4.16 toneladas. Este valor promedio se considera moderado, ya que 
se encuentra dentro del rango de las huellas de carbono promedio a nivel mundial. 
 
Además, se observa que la emisión mínima registrada es de 1.20 toneladas, lo que sugiere que algunos 
funcionarios están implementando prácticas efectivas para reducir su impacto ambiental. Por otro lado, 
la emisión máxima alcanzada es de 11.7 toneladas, lo que sugiere la necesidad de un abordaje integral 
sobre las actividades y consumos de los funcionarios para establecer estrategias de mejora. 
 

 
Fuente: JTH, 2024 

 
Al sumar las emisiones de CO2 de los funcionarios de Quito Turismo que realizaron el cálculo, se 
determinó que la institución generó un total de 370 toneladas de CO2 en el año 2024. Este dato refleja 
la contribución colectiva de los 89% de participantes en la actividad “Calcula tu huella de carbono”. Al 
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desglosar los resultados por áreas, se observa que la Dirección de Calidad, con 24 funcionarios, fue la que 
más emisiones generó, alcanzando 92.3 toneladas de CO2. Le sigue la Dirección de Desarrollo con 28.9 
toneladas, la Jefatura Administrativa con 28.3 toneladas y la Dirección de Mercadeo con 27.9 toneladas. 
 
Estos resultados destacan la importancia de identificar y abordar las fuentes de emisión en cada área, lo 
que permitirá estrategias efectivas para la reducción de la huella de carbono en la EPMGDT. 
 

 
Fuente: JTH, 2024 

 
5. Estrategias 
Con los datos obtenidos sobre las emisiones de CO2 generadas por los funcionarios de Quito Turismo, se 
determinó que el promedio personal es de 4,16 toneladas de CO2, con un total de 320 toneladas de CO2 
para la institución. En este sentido, se prevé establecer estrategias para reducir estos consumos y lograr 
una disminución significativa en las emisiones de CO2. Por esta razón, en la siguiente tabla se presenta 
una propuesta de estrategias a implementar: 
 

Tabla No. 1 
Estrategias para reducir las emisiones de CO2 en la EPMGDT. 

 
 
6. Conclusiones 
Los resultados muestran que el promedio de emisiones de CO2 entre los funcionarios es de 4.16 
toneladas, lo que indica una huella de carbono moderada, ya que se encuentra dentro del rango de las 
huellas de carbono promedio a nivel mundial, pero aún por encima de los objetivos de sostenibilidad que 
sugieren una reducción a menos de 2 toneladas anuales por persona. 
 
El total de 370 toneladas de CO2 generadas por la institución en 2024 resalta la necesidad de implementar 
estrategias específicas de reducción en cada área. Las Direcciones de Calidad, Desarrollo, Mercadeo, así 
como la Jefatura Administrativa, por el numérico de personal deben adoptar las medidas descritas en la 
“Tabla No. 1 Estrategias para reducir las emisiones de CO2 en la EPMGDT” de manera obligatoria para 
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cumplir con las metas establecidas para el año 2025. 
 
El objetivo de Quito Turismo es reducir al menos un 10% del promedio personal de emisiones para junio 
de 2025 y un 20% para octubre de 2025, así como un 10% del total de emisiones institucionales al año. La 
implementación de estas estrategias no solo mejorará la sostenibilidad de la institución, sino que también 
fomentará una cultura de responsabilidad ambiental entre los funcionarios. 
 
 

9.4. Uso (%) de energías renovables en la EPMGDT 
 
1. Introducción 
 
En el marco del compromiso de Quito Turismo con la sostenibilidad y la adopción de energías renovables, 
este informe tiene como objetivo registrar y analizar el consumo de energías renovables de cada 
funcionario de la institución. La energía eléctrica es fundamental para nuestras operaciones diarias; por 
ello, Quito Turismo busca implementar acciones que reducen el consumo energético y apoyan iniciativas 
locales diseñadas para mitigar el impacto ambiental negativo. 
 
Quito enfrenta importantes retos en términos de sostenibilidad, como la gestión de recursos hídricos y la 
reducción de emisiones de carbono. En este sentido, Quito Turismo sensibiliza a sus funcionarios sobre la 
importancia del consumo responsable de electricidad y agua potable. Al recopilar datos sobre el uso de 
energías renovables, podremos identificar oportunidades de mejora y definir metas concretas para 
reducir el consumo. Esto nos permitirá alinearnos con las políticas de sostenibilidad de la ciudad y 
potenciar el uso de energías renovables. Este esfuerzo se integrará en un Plan Institucional Ambiental con 
un enfoque verde. A través de un uso más responsable de la energía, no solo buscamos mejorar nuestra 
eficiencia operativa, sino también contribuir al desarrollo sostenible de nuestra ciudad. 
 
2. Objetivo 
 
Registrar y analizar el consumo de energías renovables de cada funcionario de Quito Turismo con el fin 
de identificar oportunidades de mejora en la eficiencia energética y contribuir a los esfuerzos de 
sostenibilidad de la ciudad. 
 
2.1. Objetivos Específicos 

• Analizar los resultados de la encuesta "Uso (%) de energías renovables en la EPMGDT 2024" para 
determinar el tipo y la cantidad de energía utilizada por los funcionarios en sus actividades. 

• Identificar áreas de mejora en el consumo energético y las prácticas sostenibles dentro de Quito 
Turismo. 

• Fomentar la sensibilización entre los colaboradores sobre la importancia de un consumo 
energético responsable y sus implicaciones ambientales. 

• Integrar los hallazgos del informe en el Plan Institucional Ambiental de la organización, 
alineándose con las políticas de sostenibilidad de la ciudad. 

 
3. Justificación 
 
La elaboración de este informe sobre el uso de energías renovables de los funcionarios de Quito Turismo 
se fundamenta en varios aspectos técnicos y legales que subrayan la importancia de la sostenibilidad y la 
eficiencia energética en el contexto actual. Ecuador ha establecido una serie de normativas y políticas 
públicas que promueven el uso eficiente de la energía y la sostenibilidad ambiental. Leyes como la Ley de 
Eficiencia Energética subrayan la responsabilidad de las instituciones públicas en la promoción de 
prácticas sostenibles y la gestión adecuada de los recursos. 
 
Además, Ecuador es parte de acuerdos internacionales que buscan mitigar el cambio climático, como el 
Acuerdo de París. La recopilación de datos sobre el uso de energías renovables en Quito Turismo se alinea 
con estos compromisos, permitiendo a la institución contribuir a los objetivos de reducción de emisiones 
de gases de efecto invernadero. 
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La sostenibilidad no solo es un imperativo legal, sino también una responsabilidad social. La 
implementación de medidas para reducir el consumo energético y de origen fósil fomenta una cultura de 
responsabilidad ambiental entre los funcionarios, alineándose con los principios de desarrollo sostenible 
establecidos por la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Este enfoque promueve la eficiencia en el uso 
de recursos y mejora la imagen institucional ante la comunidad. 
 
4. Recopilación de datos. 
 
Quito Turismo realizó una encuesta titulada "Uso (%) de energías renovables en la EPMGDT 2024" entre 
sus funcionarios, obteniendo 94 respuestas de un total de 101 colaboradores. Esta herramienta permite 
recopilar datos tanto cuantitativos como cualitativos. La encuesta explora las acciones que los 
funcionarios llevan a cabo para fomentar el uso de energías renovables en su entorno laboral, así como 
las medidas que consideran que Quito Turismo debería implementar para incrementar su adopción. 
 

Gráfico No. 1 
Principal energía utilizada en la EPMGDT 

 
El 98.9%, indicó que la energía eléctrica es el tipo de energía que utilizan principalmente en su trabajo 
diario. Este hallazgo subraya la importancia de enfocar nuestras iniciativas de sostenibilidad en el uso 
eficiente de este recurso. 
 

Gráfico No. 2 
Uso de energías renovables 

 
El 30% señaló que utiliza energía solar. Este dato resalta el interés en adoptar fuentes de energía limpias 
y sugiere promover el uso de energías renovables dentro de Quito Turismo. 
 

Gráfico No. 3 
Sensibilización de energías renovables. 
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El 87.2% de los funcionarios respondieron de forma negativa, este resultado evidencia la percepción de 
que aún hay margen para mejorar en la adopción de energías renovables. 
 
 

Gráfico No. 4 
Aplicación de acciones de reducción de consumo. 

 
El 76.6% de los funcionarios indicó que apagan los dispositivos cuando no están en uso. Además, el 27.7% 
mencionó que utilizan dispositivos de bajo consumo, mientras que el 7.7% promueve el uso de energías 
renovables entre sus compañeros. 
 

Gráfico No. 5 
Recomendaciones de acciones para reducir consumos. 

 
Al preguntar sobre las medidas que Quito Turismo debería implementar para aumentar el uso de energías 
renovables, el 46% de los funcionarios sugirió la instalación de paneles solares. 
 
Además, un 22% propuso desconectar los dispositivos electrónicos cuando no se utilizan, mientras que el 
21% abogó por la adquisición de dispositivos electrónicos de bajo consumo energético. Por último, un 
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11% consideró importante ofrecer capacitaciones sobre la reducción 
de consumos. 
 
5. Estrategias 
 
Con los datos obtenidos, se pretende establecer estrategias que no solo reduzcan el consumo de energía, 
sino que también fomenten la adopción de energías renovables en la institución. A continuación, se 
presentan las estrategias a implementar para promover un uso más sostenible y eficiente de la energía. 
 

Tabla No. 1 
Estrategias para promover el uso de energías renovables eléctrico en la EPMGDT. 

 
 
6. Conclusiones 
 
Quito Turismo llevó a cabo la encuesta "Uso (%) de energías renovables en la EPMGDT 2024", recibiendo 
94 respuestas de 101 colaboradores. Esta herramienta ha permitido identificar las acciones que los 
funcionarios realizan para promover energías renovables y las medidas que consideran necesarias para 
aumentar su uso en la institución. 
 
Con un 98.9% de los funcionarios utilizando principalmente energía eléctrica en su trabajo diario, es 
crucial que Quito Turismo enfoque sus iniciativas de sostenibilidad en el uso eficiente de este recurso. 
Esto no solo ayudará a reducir el consumo energético, sino que también contribuirá a una gestión más 
responsable de los recursos disponibles. 
 
El 87.2% de los funcionarios considera que su consumo de energías renovables no es suficiente. Esto indica 
una oportunidad para promover más activamente la adopción de fuentes de energía limpias dentro de la 
institución. 
 
Se sugiere a la Jefatura Administrativa de Quito Turismo implemente diversas iniciativas para aumentar 
el uso de energías renovables. En particular, se recomienda la instalación de paneles solares, ya que ha 
sido identificada como la propuesta más popular entre los funcionarios. 
 
Además, se debería promover el hábito de desconectar los dispositivos electrónicos y la adquisición de 
equipos tecnológicos de bajo consumo energético. 
 
Estas acciones, complementadas con capacitaciones y sensibilizaciones sobre la reducción del consumo 
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energético, son fundamentales para alcanzar el límite máximo de 150 kWh por colaborador al mes, de 
acuerdo con la norma ISO 50001 de Gestión Energética. 
Implementar estas medidas no solo contribuirá a una gestión más sostenible, sino que también alineará 
a la institución con los objetivos de sostenibilidad establecidos. 

 
Nota: Información tomada de los documentos Gestión institucional orgánico funcional de la Empresa 
Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico - Quito Turismo. 2024 

 

10. Retos y Oportunidades 
 
Durante el periodo evaluado, Quito Turismo enfrentó importantes desafíos en la implementación y 
consolidación de iniciativas sostenibles, particularmente en áreas como la optimización de recursos, la 
gestión de residuos, la sensibilización del personal y aliados estratégicos. Estos retos han servido como 
punto de aprendizaje, permitiendo identificar oportunidades clave para mejorar los procesos internos, 
fortalecer la cooperación interinstitucional y fomentar la participación activa de las comunidades locales. 
Entre las propuestas de mejora, se destacan el establecimiento de nuevos indicadores de impacto, la 
incorporación de tecnología para el monitoreo ambiental y el diseño de estrategias de comunicación más 
inclusivas y efectivas. 
 

11. Conclusiones 
 
Los avances alcanzados en sostenibilidad durante 2024 reflejan el compromiso continuo de Quito Turismo 
por promover un modelo de gestión responsable que impacte positivamente en los ámbitos social, 
ambiental y económico. 
 
Estos logros no habrían sido posibles sin el trabajo conjunto del equipo, la colaboración de nuestros 
aliados estratégicos y la confianza de las comunidades del Distrito Metropolitano de Quito. 
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