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LA GERENCIA GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

el articulo 225, numerales 3 y 4 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que
el sector publico comprende, entre otros: “(...) 3) Los organismos y entidades creados por
la Ley para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas
asumidas por el Estado; y, 4) Las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos”;

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que le sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe que la
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administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacién, planificacidn, transparencia y evaluacion;

el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que el Estado
constituird empresas publicas para la gestién de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades econdémicas;

el primer inciso del articulo 4 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, prescribe que las
empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado, con personalidad juridica,
patrimonio propio, autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestion;

el articulo 10 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, prescribe que, la Gerente General
ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa;

el Cédigo Organico Administrativo, prescribe entre otros, los principios de eficacia,
juridicidad, seguridad juridica y confianza legitima y racionalidad; propios de la
administracién publica;

el articulo 128 del Codigo Administrativo, prescribe que el acto normativo de caracter
administrativo es toda declaracién unilateral efectuada en ejercicio de una competencia
administrativa y produce efectos juridicos generales;

el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, registra la creacién de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico en su articulo 185 vy
precisa que, es una persona juridica de derecho publico, sujeta a las disposiciones de la
Ley Organica de Empresas Publicas;
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Que, el articulo 77 literal e) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, otorga
atribuciones y obligaciones a las maximas autoridades de las instituciones del Estado, una
de ellas la de: “... e) Dictar los correspondientes reglamentos y demds normas secundarias
necesarias para el eficiente, efectivo y econémico funcionamiento de sus instituciones...”;

Que, en sesion ordinaria de 14 de diciembre de 2023 mediante RESOLUCION 005-03-2023, el
Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico, resolvid,
“Nombrar a Etzon Romo, como Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico -Quito Turismo, quien ha sido elegido de la terna propuesta
por el Sefior Alcalde y Presidente del Directorio”;

Que, mediante Accion de Personal 14-12-04-2023-1 de 14 de diciembre de 2023, se designd en
calidad de Gerente General, de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico -Quito Turismo- al sefor Etzon Romo;

Que, consta el Informe de Implementacion del Reglamento de Sostenibilidad para la Empresa
Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico — Quito Turismo elaborado por la
Direccién de Servicios para la Industria Turistica que concluye: “La implementacion de este
Reglamento representa un hito en la construccion de un Quito mds sostenible y
competitivo a nivel turistico. Al integrar prdcticas sostenibles en sus operaciones, la
EPMGDT Quito Turismo contribuird significativamente al cuidado del patrimonio natural,
cultural y al bienestar de sus habitantes y al desarrollo econdmico de la ciudad a largo
plazo.”;

En ejercicio de las atribuciones y facultades conferidas por la Constitucidn de la Republica, Ley
y normativa aplicable,

RESUELVE

Expedir, EL REGLAMENTO DE SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION DE DESTINO TURISTICO QUITO TURISMO

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Objeto. - El presente reglamento tiene como objeto establecer las normas,
directrices y procedimientos para garantizar la implementacién de practicas de sostenibilidad
dentro de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico -Quito Turismo, con
el fin de asegurar un desarrollo equilibrado que respete el medio ambiente, impulse el bienestar
social y fomente la eficiencia econdmica en el sector turistico de Quito.

Articulo 2: Ambito de Aplicacion. - El reglamento es aplicable a todas las areas, dependencias,
empleados y colaboradores de Quito Turismo, asi como a todos los proyectos, programas y
actividades que realice la empresa.

Articulo 3: Principios Rectores de Sostenibilidad. - La sostenibilidad dentro de Quito Turismo se
regird por los siguientes principios:

- Equilibrio ambiental: Priorizar la proteccion y conservacién de los recursos naturales,
minimizando los impactos ambientales negativos.
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- Equidad social: Fomentar el desarrollo social y econémico justo, involucrando a las
comunidades locales en los proyectos y decisiones.

- Viabilidad econémica: Promover la eficiencia en el uso de los recursos, buscando
beneficios econdmicos sostenibles a largo plazo.

- Transparencia y responsabilidad: Asegurar procesos abiertos y responsables en la
implementacién de las practicas sostenibles.

CAPITULO Il: ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

Articulo 4: Conformacion del Equipo de Sostenibilidad. - El equipo de Sostenibilidad estara
conformado por representantes designados segln la estructura organizacional de Quito
Turismo, con el objetivo de integrar una vision multidisciplinaria en la ejecuciéon de las acciones
de sostenibilidad de la institucién.

Este equipo estara integrado por un maximo de cinco miembros de las siguientes areas:

e 1 delegado de la Coordinacion Técnica;

e 1 delegado de la Direccién de Comunicacién;

e 1 delegado de la Direccién Administrativa Financiera; vy,
e 1 delegado de la Gerencia General.

De requerirse podrad solicitarse la presencia de un delegado de la Direccién Juridica o de otras
areas.

Articulo 5: Responsabilidades del Equipo de Sostenibilidad. - El Equipo de Sostenibilidad tendra
las siguientes funciones:

- Coordinar con las diferentes areas de la EPMGDT -Quito Turismo la implementacién de
buenas practicas ambientales, sociales y econdémicas;

- Realizar evaluaciones sobre los resultados de las acciones de sostenibilidad y proponer
mejoras;

- Reportar avances y resultados en temas de sostenibilidad ante la Gerencia General y otras
instancias pertinentes;

- Impulsar la aplicacidn de buenas practicas ambientales en todas las operaciones de Quito
Turismo;

- Comunicar sobre la sostenibilidad entre los colaboradores, los turistas y la comunidad
local;

- Fomentar el cumplimiento de estandares internacionales de sostenibilidad en todos los
productos y servicios turisticos ofrecidos por Quito Turismo.

- Otras que se consideren necesarias en el fortalecimiento de la sostenibilidad de la OGD y
sector turistico.

Articulo 6: Periodicidad. — El equipo se reunird al menos tres veces de manera anual para evaluar
el avance de las acciones implementadas, identificar oportunidades de mejora y proponer
nuevas estrategias que fortalezcan el compromiso de la empresa con la sostenibilidad, con un
enfoque de mejora continua y adaptabilidad a los cambios y necesidades del entorno.

Articulo 7: Responsabilidades de la institucion. - Cada drea de Quito Turismo sera responsable
de:
- Incorporar practicas sostenibles en sus operaciones diarias.
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- Colaborar con el Equipo de Sostenibilidad para el desarrollo de proyectos y acciones que
promuevan la sostenibilidad.

- Participar en capacitaciones y procesos de sensibilizacién relacionados con la
sostenibilidad.

CAPITULO IlI: POLITICAS AMBIENTALES

Articulo 8: Uso de Recursos Naturales. - Quito Turismo promovera el uso racional y eficiente de
los recursos naturales, minimizando su consumo mediante:

- La implementacion de sistemas de ahorro de agua y energia.
- La adopcién de tecnologias limpias y eficientes.
- La promocion del uso de materiales reciclables y biodegradables en todas las actividades.

Articulo 9: Gestidn de Residuos. - Se implementaran medidas para reducir, reutilizar y reciclar
los residuos generados por las operaciones de Quito Turismo:

- Separacidén y clasificacion de residuos en las oficinas y centros operativos.

- Reduccidn de plasticos de un solo uso y fomento del uso de productos reutilizables.

- Gestion adecuada de residuos peligrosos o especiales en coordinacidn con empresas
certificadas.

Articulo 10: Movilidad Sostenible. - Se incentivara el uso de medios de transporte sostenibles
para empleados, tales como la promocidn del uso de movilidad sostenible.

CAPITULO IV: POLITICAS SOCIALES Y COMUNITARIAS

Articulo 11: Integracion con las Comunidades Locales. - Quito Turismo promoverd la
participacién de las comunidades locales en las acciones turisticas sostenibles, buscando:

- Promover la preservacion de la cultura y tradiciones locales en las actividades turisticas.

Articulo 12: Capacitacion y Sensibilizacién. - Se estableceran programas de capacitacion interna
y externa sobre sostenibilidad dirigidos a:

- Empleadosy colaboradores de Quito Turismo para fomentar una cultura de sostenibilidad
dentro de la organizacién.

- Actores de la cadena de valor turistica, como proveedores y operadores, para asegurar el
cumplimiento de practicas sostenibles en toda la industria.

Articulo 13: Turismo Accesible e Inclusivo. — Se realizaran acciones que permitan promover el
derecho a la igualdad y no discriminacién de las personas a través de un turismo accesible,
mediante:

CAPITULO V: POLITICAS ECONOMICAS Y GOBERNANZA

Articulo 14: Sostenibilidad Econémica. - Se realizardn acciones encaminadas a promover la
sostenibilidad econdmica a través de:
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- La diversificacién de productos y servicios turisticos.
- La promocién del turismo sostenible como una ventaja competitiva para el destino.

Articulo 15: Gobernanza y Transparencia. - La empresa coordinarda con el enfoque de
gobernanza participativa y transparente en la toma de decisiones relacionadas con la
sostenibilidad, asegurando que:

- Se realicen consultas a los actores involucrados en proyectos clave.
- Se publiquen reportes sobre las acciones realizadas en materia de sostenibilidad.

CAPITULO VI: EVALUACION Y MONITOREO

Articulo 16: Indicadores de Sostenibilidad. - Se definiran indicadores para monitorear el
impacto de las politicas de sostenibilidad implementadas, los cuales serdn evaluados
periddicamente por el Equipo de Sostenibilidad.

Entre los indicadores a evaluar estaran:

- Reduccién en el consumo de agua y energia;
- Disminucién en la generacion de residuos;
- Otros que se consideren de acuerdo con el eje de sostenibilidad.

DISPOSICIONES GENERALES

DISPOSICION GENERAL PRIMERA: E| presente reglamento sera difundido a todos los
funcionarios de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino turistico -Quito
Turismo, con el fin de garantizar su conocimiento y aplicacion.

DISPOSICION GENERAL SEGUNDA: El presente reglamento podra ser modificado en funcién de
los avances tecnoldgicos, cambios en la normativa vigente o nuevas necesidades identificadas
por la empresa, siempre con el objetivo de fortalecer el compromiso con la sostenibilidad.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA: El Equipo de Sostenibilidad, en coordinacién con las
diferentes areas, elaborara un plan de accion que incluya las actividades especificas a realizar
para cumplir con los objetivos del reglamento.

Se definird un cronograma para la implementacién de cada accidn, considerando los recursos
disponibles y las prioridades establecidas.

Se asignaran responsabilidades especificas a cada area y colaborador involucrado en la
implementacién del plan.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA: Se disefiaran programas de capacitacion dirigidos a
todos los colaboradores de Quito Turismo para dar a conocer los principios y objetivos del
reglamento, asi como las herramientas y metodologias para su implementacion.
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Se realizard una campafia de sensibilizacidn inicial para generar conciencia sobre la importancia
de la sostenibilidad y la necesidad de involucrarse activamente en su implementacion.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA: Se estableceran canales de comunicacién internos para
mantener informados a los funcionarios sobre el avance de las acciones de sostenibilidad.

DISPOSICION FINAL: El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacién por
parte de la Gerencia General de la EPMGDT - Quito Turismo y sera de cumplimiento obligatorio
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DISPOSICIONES FINALES

para todas las areas de la empresa.

COMUNIQUESE. - Quito, Distrito Metropolitano, 13 de diciembre de 2024
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