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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -QUITO TURISMO-
RENDICION DE CUENTAS 2025
PLAN DE TRABAJO

ANTECEDENTE:

El presente plan de trabajo nace como resultado del proceso de Rendicion de Cuentas de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico - Quito Turismo, correspondiente a la gestion institucional evaluada, especificamente de los aportes,
consultas, sugerencias, requerimientos y recomendaciones ciudadanas recibidas durante la fase de deliberacion publicay en los i6

posteriores de retroalir .

La deliberacion publica se realizé el 15 de mayo de 2026, a las 11h00, en las oficinas de Quito Turismo, espacio en el cual se presentd a la ciudadania el informe de gestion institucional y se habilitaron mesas de trabajo orientadas a recoger observacionesy
propuestas de los actores vinculados al sector turistico.

En este contexto, la Mesa Técnica No. 1, enfocada en la Gestion de Promocion, el Turismo de Negocios, Atraccion de Eventos y Servicios para la Industria Turistica, contd con la participacion de representantes de establecimientos turisticos, la academia,
profesionales del sector y actores de la ruralidad. Durante su desarrollo, los participantes expusieron y plantearon diversas idades, orientadas prir 1to de la calidad de la industria turistica, asi como a la promocion de los
atractivos, servicios y experiencias que se han desarrollado en el Distrito Metropolitano de Quito.

te al fort

Asi mismo, la Mesa Técnica No. 2, relacionada con Desarrollo de Productos, contd con la participacion de gestores turisticos rurales, quienes plantearon criterios y necesidades vinculadas al fortalecimiento de la oferta turistica territorial, la articulacion con
actores locales, la diversificacion de productos turisticos y la generacion de acciones que contribuyan al desarrollo turistico sostenible en la ruralidad del Distrito Metropolitano de Quito.

Con base en dichos aportes, Quito Turismo estructura el presente plan de trabajo como instrumento de respuesta institucional, orientado a organizar las acciones, responsables, plazos y medios de verificacidn que permitan atender las recomendaciones
ciudadanas dentro del &mbito de sus competencias.

Elcumplimiento del plan debera ejecutarse durante el periodo de gestion institucional correspondiente, conforme al cronograma establecido para cada accién, y su avance debera reportarse en los mecanismos internos de seguimiento, asi como en el
siguiente proceso de Rendicidn de Cuentasy en los reportes que correspondan ante las instancias de participacién ciudadanay control social.

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES:

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico - Quito Turismo, en el marco de sus competencias legalmente conferidas, tiene como finalidad impulsar el desarrollo, gestion, promocion y fortalecimiento del destino turistico del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante la articulacién con actores pliblicos, privados, comunitarios y académicos, promoviendo productos, servicios y experiencias turisticas sostenibles, innovadoras, accesibles y de calidad.

Es asi que de acuerdo con lo establecido en el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, la EPMGDT- Quito Turismo tiene como objetivo:

a. Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la generacién y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacion de la infraestructura turistica, capacitacion, formacién y profesionalizacion en el sector turistico,
entre otras;

b. Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e internacional;

c. Coordinar las actividades del Fondo de Promocion y Desarrollo Turistico;

d. Fomentar la inversion en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o sistema;

e. Realizar investigaciones y estudios de la ofertay demanda turistica y la produccion de instrumentos de planificaciény gestion en el Sector Turistico;

f. Desarrollar, en el marco de la legislacion vigente, rubros de negocios relacionados, directa o indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacion ecuatoriana, en coordinacion con otras empresas;

g. Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o integrador en la actividad de ferias, eventos y convenciones;

h. Prestar servicios publicos relacionados con la gestion de Quito como destino turistico en todos los &mbitos de la actividad turistica; e,

i. Las demas actividades operativas relativas a las competencias que en el ambito turistico corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la ley, y las que en esta materia le han sido transferidas por el Gobierno Nacional.

En este contexto, las consultas, requerimientos o sugerencias ciudadanas que se encuentren relacionadas con el desarrollo de productos turisticos, rutas, experiencias, fortalecimiento de capacidades, promocion, calidad turistica, articulacion con actores
locales y asistencia técnica podran ser consideradas dentro del ambito de las competencias de la EPMGDT- Quito Turismo, conforme a la disponibilidad institucional, planificacion operativa y normativa vigente.

No obstante, aquellas solicitudes que correspondan a competencias de otras entidades municipales, metropolitanas o nacionales, tales como ejecucion de obra publica, mantenimiento vial, dotacion de servicios basicos, seguridad ciudadana, control del
espacio pablico, regularizacion de predios, gestion ambiental, control de uso de suelo, infraestructura comunitaria no turistica, permisos ajenos al dmbito turistico o asignacion directa de recursos a terceros, deberan ser canalizadas o coordinadas con las
instituciones competentes, sin que ello implique la asuncion directa de dichas competencias por parte de la EPMGDT- Quito Turismo.

MESAS TEMATICAS:
Mesa Técnica 1. Gestion de Promocién, Turismo de Negocios, Atraccion de Eventos y Servicios para la Industria Turistica.
Mesa Técnica 2. Desarrollo de Productos.

Sugerencia
Recomendacién
Requerimiento

Consulta "
Queja Responsables de la respuesta o accién
o ) o . o - . . " (Detallar con claridad por cargos o unidad administrativa de ser el caso, quienes
Felicitacion Detalle de la sugerencia, recomendacion, Mesa tematica de deincorp o ) » X
e L . o o . o ) o responden la consulta o generaran la accion de trabajo)
(Identificar a que se requerimiento, queja, consulta o felicitacion (Identificar en que mesa se Programacién de Ejecucion X . . )
" . - . . (No necesariamente lo recopilado resulta responsabilidad de las dreas
refiere lo expresado) (Detalle de lo expresado) genero lo expresado) (Detallar la respuesta o accion posible de parte de la entidad)

operativas podrian ser temas de afectacion en otras areas donde seria

Este punto es importante
( P P responsabilidad compartida)

para identificar aquellas
inquietudes que no

precisamente requieren

de una accién adicional )

Socializacién de capacitaciones para profesionales de

Requerimiento

Integracion de la Red de profesionales de Turismo de
Pichincha en el programa de capacitaciones como parte
de la Industria Turistica.

MESA 1. Gestién de
Promocion, Turismo de
Negocios, Atraccién de

Eventosy Servicios para la

Industria Turistica.

Turismo debidamente registrados en las tematicas enfocadas
hacia el territorio y para todas las actividades turisticas. Se
solicitd a los actores seguir a nuestros canales oficiales de
Quito Turismo para conocer las novedades que se dan en la
Industriay se les invitd a participar en la certificacion de
competencias laborales (OEC).

Direccion de Servicios para la Industria Turistica

Preocupacion con respecto a laimplementacion del
Plan Urbanistico Parcial de la Mariscal que afectard a

MESA 1. Gestién de
Promocion, Turismo de

Se explicd que esto corresponde a la Secretaria de Habitaty
Ordenamiento Territorial; y Administracién Zonal La Mariscal,

Requerimiento establecimientos que funcionan anos en el sector, en Negocios, Atracciénde  |ya que con respecto al Plan Urbanistico Parcial de La Mariscal Ninguno
especial con respecto a la normativa sobre las cajasde | Eventosy Servicios parala |alser untema de Usoy Gestién de Suelo no estd enmarcado
cristal. Industria Turistica. dentro de la competencia de la EPMGDT- Quito Turismo.
. Se explic6 que con respecto a la verificacion de las
MESA 1. Gestion de picea pectoa tavert
» . condiciones laborales y formalizacién del personal en los
A R, Promocion, Turismo de o e 5
. Problemética con respecto a la formalizacién laboral de . . establecimientos turisticos le corresponde directamente al .
Sugerencia Negocios, Atraccion de Ninguno

las personas que trabajan en el sector.

Eventosy Servicios para la
Industria Turistica.

Ministerio de Trabajo e IESS, en este contexto, los aspectos
laborales no se encuentran dentro del ambito de competencia
de la EPMGDT-Quito Turismo.

Requerimiento

Fortalecimiento de la promoci6n de las rutas turisticas
que se han implementado en la comunidad de Llano
Grande

MESA 1. Gestién de
Promocion, Turismo de
Negocios, Atraccion de

Eventosy Servicios para la

Industria Turistica.

Levantamiento de informacion para evaluar la viabilidad de
realizar activaciones o viajes de familiarizacion que
contribuyan a promover los principales atractivos y
experiencias que ofrece este sector.

Direccién de Promocién de Destino Turistico
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Requerimiento

Incorporacidn del sector de la Floresta dentro de la
promocién que realiza Quito Turismo

MESA 1. Gestién de
Promocién, Turismo de
Negocios, Atraccion de

Eventos y Servicios para la

Industria Turistica.

Levantamiento de informacién para evaluar la viabilidad de
realizar activaciones y eventos en el sector que permitan
promover los atractivos, experiencias y establecimientos
turisticos del sector de La Floresta.

Direccién de Promocion de Destino Turistico

Requerimiento

Se solicita conocer cémo impulsar el turismo en las
comunidades rurales del Distrito Metropolitano de
Quito.

MESA 2. Desarrollo de
Productos.

Es viable atender este requerimiento mediante procesos de
asistencia técnica, identificacion de potencialidades
turisticas, fortalecimiento de capacidades locales y
acompafamiento para la estructuracion de rutas,
experiencias o productos turisticos comunitarios, conforme a
la planificacion institucional y disponibilidad operativa.

Direccién de Desarrollo de Productos Sostenibles

Se plantea la necesidad de identificar comunidades que

MESA 2. Desarrollo de

Se considera viable levantar o actualizar informacion
territorial sobre actores, iniciativas y necesidades turisticas

Requerimiento requieren intervencion o acompafiamiento de Quito Productos. rurales, con el fin de priorizar acciones de asistencia técnica, Direccién de Desarrollo de Productos Sostenibles
Turismo. capacitacion, articulacién y promocién, en funcién de
criterios técnicos y competencias institucionales.
Lainquietud es pertinente; sin embargo, la asignacion
presupuestaria dependera de la planificacion operativa anual,
Se consulta sobre los recursos requeridos para los disponibilidad presupuestaria, priorizacion institucionaly
proyectos turisticos y la claridad respecto a los MESA 2. Desarrollo de competencias de Quito Turismo. Se podra socializar el N » ~
Consulta Direccién de Desarrollo de Productos Sostenibles

presupuestos disponibles o necesarios para su
ejecucion

Productos.

alcance de las acciones viables, diferenciando aquellas que
corresponden a asistencia técnica, promocion, capacitacion
o articulacion de aquellas que requieren inversion publica de
otras entidades.

Requerimiento

Se solicita acompafiamiento para consolidar proyectos
turisticos o contar con un proyecto final que permita
orientar la gestion de los actores territoriales.

MESA 2. Desarrollo de
Productos.

Es viable brindar acompafnamiento técnico para la
estructuracion basica de iniciativas turisticas, siempre que se
enmarquen en las competencias institucionales de Quito
Turismo. Este acompafiamiento podra incluir orientacion
metodoldgica, revision de propuestas, identificacion de
componentes turisticos, definicién de publicos objetivo,
articulacion con actores y criterios de sostenibilidad.

Direccion de Desarrollo de Productos Sostenibles

Requerimiento

Se solicita considerar una agenda de verano que incluya
o visibilice actividades turisticas rurales.

MESA 2. Desarrollo de
Productos.

Es viable coordinar la identificacion de actividades, rutas o
experiencias rurales que puedan ser incorporadas o
articuladas a la agenda de verano, siempre que cumplan
condiciones minimas de operacion, seguridad, calidad de
servicio y coordinacion territorial.

Direccién de Desarrollo de Productos Sostenibles

Requerimiento

Se plantea fortalecer la visibilidad de atractivos
vinculados a la identidad territorial, como la “verdadera
mitad del mundo”, la pila franciscana, la iglesia y otros
elementos patrimoniales de parroquias rurales.

MESA 2. Desarrollo de
Productos.

Es viable analizar estos elementos como parte de procesos de
identificacion, actualizacion o fortalecimiento de productos
turisticos rurales, siempre que cuenten con sustento
territorial, valor turistico, condiciones de visita y articulacién
con actores locales. Podran ser considerados en rutas,
contenidos interpretativos, material informativo o acciones de
promocion.

Direccion de Desarrollo de Productos Sostenibles,
Direccién de Comunicacién
Direccién de Promocidn de Destino Turistico

Requerimiento

Se solicita fortalecer la presencia en redes sociales de
productos, atractivos y experiencias rurales

MESA 2. Desarrollo de
Productos.

Esviable coordinar la difusién de contenidos relacionados
con turismo rural, rutas, experiencias, parroquias y gestores
turisticos, siempre que la informacion sea validada, cuente
con condiciones minimas de calidad y se ajuste a la estrategia
comunicacional institucional

Direccién de Desarrollo de Productos Sostenibles
Direccién de Comunicacién
Direccién de Promocidn de Destino Turistico

RECOPILACION TELEMATICA POSTERIOR AL EVENTO DELIBERATIVO:
Enunciar brevemente lo posterior al evento, es decir cuando el informe estuvo publicado los "10 dias" luego del evento. Cudles fueron los canales virtuales utilizados.
Dondey por cuanto tiempo estuvo publicada la rendicién de cuentasy la grabacion del evento.

Sugerencia
Recomendacién
Requerimiento
Consulta
Queja
Felicitacién
Reclamo
(Identificar a que se
refiere lo expresado)

Detalle de la sugerencia, recomendacion,
imi queja,
(Detalle de lo expresado)

oreclamo

Eje de accion o Unidad
Administrativa involucrada
(En esta seccion debe ubicar
aquellas posibles consultas,
sugerencias u otros que sean

receptadas durante la
transmision de la
deliberacion publica a través
de canales digitales u otros
en los siguientes 14 dias que

de viabili deincorp ion o
Programacion de Ejecucién
(Detallar la respuesta o accién posible de parte de la entidad)

Responsables de la respuesta o accion

(Detallar con claridad por cargos o unidad administrativa de ser el caso, quienes
responden la consulta o generaran la accion de trabajo)

Nota: En caso de no existir ningln comentario por medios digitales: No se recibieron consultas, recomendaciones, sugerencias,, quejas, u otros a través de medios telematicos durante el evento de deliberacion piblica.

Elaborado y Aprobado por:

Ma. Belén Pacheco

Coordinadora Técnica (E)

CUESTA

MARIA BELEN PACHECO
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