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INTRODUCCION

La Empresa Publica Metropolitana de Gestiéon de Destino Turistico - Quito Turismo
(EPMGDT) es una entidad publica de referencia a nivel nacional y regional en materia de
gestion de destinos turisticos, orientada al desarrollo de productos turisticos innovadores y
sostenibles, a la captacion estratégica de visitantes no residentes y al fortalecimiento
competitivo, profesional y sostenible de la industria turistica; su accionar se sustenta en un
equipo humano técnico y especializado, comprometido con el posicionamiento de Quito
como un destino turistico de reconocimiento, mediante la generacién de experiencias

turisticas memorables y de alta calidad para residentes y visitantes.

El presente informe resume la gestidn institucional desarrollada por la EPMGDT durante el
ejercicio fiscal 2025, en cumplimiento de los principios de transparencia, responsabilidad y
rendicién de cuentas establecidos en la normativa vigente, resaltando los principales

resultados, avances y acciones ejecutadas en el marco de sus competencias.

1. DATOS GENERALES:

1.1. Mision
Impulsar el desarrollo del turismo sostenible en el Distrito Metropolitano de Quito,
mediante la implementacion del modelo de gestion de destino turistico inteligente
facilitando la colaboracién entre sectores publico, privado y comunitario. Ofreceremos
productos y servicios de calidad, innovadores y accesibles que satisfagan las necesidades de

los residentes y superen las expectativas de los visitantes nacionales e internacionales.

1.2. Vision
Posicionar al destino turistico Quito hasta el 2027 como Destino Turistico Inteligente,

referente en Latinoamérica, donde el visitante tenga una experiencia auténtica y
memorable. Nuestro compromiso es superar las expectativas de los visitantes locales,
nacionales e internacionales a través de la gestidn sostenible del turismo contribuyendo al

desarrollo econémico y social del Distrito Metropolitano de Quito.

1.3. Sector al que pertenece la entidad:
Sector Desarrollo Econémico y Productivo
2. PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTION 2025:
2.1. Logros de Gestion 2025

A continuacidn, se presentan los logros de la empresa en el 2025, con los resultados
cuantificables:
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Tabla 1: Logros 2025

# LOGRO INSTITUCIONAL DESCRIPCION DEL LOGRO RESULTADOS

2024:611.613

Incremento de los En el periodo enero a diciembre de 2025 se registraron 676.463 arribos 2025: 676.463
1 | visitantes noresidentes | internacionales frente a 611.739 registrado en el mismo periodo del 2024; lo que ’ '
respecto al afio 2024. representa un incremento del 10,6%.

Fuente: SITUR
Incremento de estancia media de visitantes de EEUU, que es el principal mercado

tradicional
Estancia media EEUU: 3,1
2 Estancia Media La diferencia en la estancia promedio sugiere que la oferta turistica de la ciudad — Promedio estancia mercados priorizados: 2,4
cultural, gastrondmica, urbana y de naturaleza cercana— responde de forma mas
atractiva a las expectativas del visitante estadounidense. Esto indica una Fuente: Mabrian

oportunidad para profundizar estrategias de promocién y desarrollo de productos
especificos para este mercado.

= 2 P :
Incremento del 14,07% en la busqueda inspiracional para Quito del 2024 al 2025 2024: 1,9 Millones

3 Busqueda Aspiracional | La demanda inspiracional (busquedas/interés digital) se mantiene en 2025 por el

encima de 2024 en la mayoria de los meses, lo que indica un posicionamiento mas
solido del destino y mejores perspectivas de conversion a viajes efectivos
Local: PACCAR],
Extranjera:
4 Anclaje de Marcas Bad Bunny San Juan Pto. Rico -
Shakira Quito, Arena Movistar Bogota
Destino y Marca en destinos receptivos del mundo: NY, Madrid, Inglaterra, Toronto.

Fuente: Mabrian

2024: $ 123.359.043
Incremento del 5,4% del promedio de ventas en establecimientos turisticos durante 2025: $140.224.401

> Ventas en feriados feriados del 2025 respecto del 2024
Fuente: SITUR
América: USA (Directos Atlanta, Houston, Miami, NY), Canada (via Panamd, Houston, Atlanta), Colombia (directos), Brasil (via Bogota y
Panama4).
6 Conectividad Europa: Reino Unido (Madrid, Amsterdam y Bogotd) Alemania (via Amsterdam y Madrid), Italia (via Amsterdam y Madrid), Espafia
(directo Madrid).

Mercados Internos priorizados: Guayaquil, Manta, Cuenca, Ibarra, Riobamba, Ambato, Puyo y Tena (aéreo y terrestre)
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Shakira en Quito

Casa Quito en casa
Warner

Realizacion de ferias /
festivales y/o
activaciones
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DESCRIPCION DEL LOGRO

Quito Turismo emprendi6é acciones de Promocién y Posicionamiento turistico del
destino Quito en el marco de la producciéon de los conciertos de Shakira World Tour
Ecuador.

Los conciertos de Shakira consolidaron a Quito como un destino competitivo para
eventos internacionales. El Incremento en busquedas de vuelos, la fuerte
anticipacion en reservas y la llegada de visitantes de mercados estratégicos
demuestran que la ciudad tiene capacidad de atraccion regional y global.

La Casa Warner es una exposicién internacional inmersiva basada en el universo de
Warner Bros. que, mediante tecnologia de vanguardia y recorridos interactivos,
ofrece experiencias sensoriales vinculadas a franquicias iconicas. En este marco, se
integra la experiencia “Casa Quito” como parte del acceso a la exhibicién, con el fin
de promocionar los principales atractivos turisticos y patrimoniales de la ciudad a
través de narrativas innovadoras. Esta iniciativa se plantea como una vitrina
estratégica para el posicionamiento internacional de Quito como destino turistico
inteligente, con una proyeccion estimada de 120.000 visitantes en Quito.

Ejecucion de las siguientes ferias/festivales/activaciones:
1. Carnaval 2025,

Fanescas 2025 en barrios del DMQ,

Arrastre de Caudas y Procesion Jesus del gran poder,
Feria Asados 2025,

Rutas turisticas gastronémicas,

2do festival de Mapping “Quito Luz de América”,
Coladas moradas 2025,

Festival “Mas alla de la vida 2025”,

Sal Quitefia 2025 y

Pesebres 2025.

© e N e o
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RESULTADOS

* Mas de USD 55, 5 millones en la economia quitefia
* Mas de 15,7 millones de personas impactadas en
medios a nivel mundial

* Mas de USD 5,45 millones ahorro de valor
mediatico

* Mas de 211 veces de retorno por cada dolar
invertido (ROI 21)

* Gasto promedio USD 150,75 por dia

Creacién de condiciones para la dinamizacion de la
economia turistica local.

Proyeccién estimada de visitantes:

Quito hasta marzo de 2026: 120.000
Lima: hasta diciembre 2026: 240.000

Bogot4 (2027): 120.000
Medellin (2027): 120.000

Eventos realizados con aproximadamente 485.500
asistentes en total que dinamizan la economia de
Quito a través del gasto.

Fuente: Informe de Seguimiento Metas POA
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Entrega de estrategias de
Turismo Sostenible
Chocé Andino e Ilalé

Implementacion de
puntos de promocidon e
informacion turisticos

digitales

Fortalecimiento de los
Mercados con potencial
turistico (Santa Clara)
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DESCRIPCION DEL LOGRO

La empresa alcanzé un hito clave en su gestidn con la entrega de las Estrategias de
Turismo Sostenible para el Chocé Andino (26 de marzo de 2025) y la Zona del Ilal6
(19 de diciembre de 2025), a las entidades rectoras en la materia instrumentos
técnicos que establecen una hoja de ruta para transformar estas zonas en destinos
de clase mundial bajo un modelo regenerativo y de bajo impacto.

Este logro promueve un equilibrio entre la conservacion de la biodiversidad y el
desarrollo econémico local, impulsando la gobernanza, la infraestructura sostenible
y el fortalecimiento de las comunidades para posicionar a ambos territorios como
referentes de responsabilidad ambiental y social.

Implementacién de 3 punto de informacién turistica con la instalacién de grandes
pantallas digitales de alta tecnologia en tres estaciones estratégicas del Metro de
Quito: Labrador, Ifiaquito y San Francisco.

Esta intervencion democratiza el acceso a la cultura y al conocimiento para miles de
usuarios diarios. Dichas estaciones registran afluencias mensuales de 622.904%*,
499.213* y 459.813* pasajeros, respectivamente, lo que permite que tanto
residentes como visitantes conozcan de manera dindmica y gratuita la diversa
oferta de la capital, optimicen su tiempo y mejoren su experiencia de movilidad
dentro de la ciudad.

Implementacién de una estrategia de fortalecimiento del turismo urbano en los
mercados de Santa Clara, San Francisco, Central e Ihaquito, orientada a su
posicionamiento como atractivos turisticos y gastronémicos de la ciudad, mediante
la incorporacién de mobiliario urbano especializado y sefializacién turistica
interpretativa.

En 2025 se implementd el primer mercado turistico del Distrito Metropolitano de
Quito en el Mercado Santa Clara, mediante la incorporacién de facilidades turisticas,
sefialética bilinglie, ordenamiento de recorridos y procesos de capacitacion
dirigidos a comerciantes. Esta intervencién marcé un hito en la politica de
revalorizacién de los mercados municipales, posicionandolos como espacios de
cultura, gastronomia e identidad integrados a la oferta turistica de la ciudad. La
iniciativa tendra continuidad en 2026 con la intervencién de nuevos mercados
municipales, fortaleciendo su integracién dentro de la oferta turistica de Quito.

RESULTADOS

2 estrategias de turismo sostenible entregadas

3 puntos de promocion e informacion turisticos
digitales implementadas

Afluencia mensual total de pasajeros en las 3
estaciones: 1.581.930

Fuente: Metro en cifras

Como resultado tangible de esta intervencion en el
Mercado Santa Clara, se ejecutd la instalacién de 34
unidades de facilidades turisticas y mobiliario
especializado, que incluyen sefialética bilingiie e
informativa de alto impacto. Este despliegue
técnico no solo moderniza el entorno comercial,
sino que se constituye como el punto de partida
para la implementacién de nuevas rutas turisticas
especializadas en el Distrito Metropolitano. Esta
infraestructura fisica y operativa servira como el
modelo de gestion estdndar para la réplica del
proyecto en los mercados de San Francisco, Central
e Ifiaquito, asegurando una red de destinos
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LOGRO INSTITUCIONAL

Simplificacién del
tramite “Declaraciéon
responsable de
cumplimiento dentro del
Sistema de Catastros de
Establecimientos
Turisticos del DMQ
(SICET)
para la obtencion de
obtencion del registro
turistico”
Estudios Plaza de
Espectaculos
Bicentenario

Actualizacién Catastro
Turistico

Programas de Formacién

DESCRIPCION DEL LOGRO

Como parte de la mejora continua en el proceso de obtencién del Registro Turistico,
se ha culminado el desarrollo del mddulo optimizado para la Declaracion
Responsable de Cumplimiento (DRC) dentro del Sistema de Catastros de
Establecimientos Turisticos del DMQ (SICET). Esta actualizacion facilitara la gestion
y el registro de establecimientos turisticos en el DMQ. Tras finalizar su desarrollo
en 2025, el proyecto avanza actualmente en su fase de pruebas, implementacién y
socializacion con los usuarios.

Contratacion e inicio de la ejecuciéon para estudios técnicos de la Plaza de
Espectaculos Quito.

El catastro oficial cuenta con 15.831 establecimientos turisticos registrados con
corte a diciembre 2025, lo que indica un incremento del 26% con respecto al 2024.

Se impartieron 108 eventos de capacitacién que beneficiaron a 4.094 personas de
la industria.

Elaborado por: Direccién de Planificacion Estratégica e Informacion

RESULTADOS

gastrondmicos y culturales articulados bajo una
misma identidad de calidad y servicio.
Fuente: Informe de Seguimiento Metas de gestién

- Esta mejora reduce en un 83% las interacciones
del usuario en el sistema (pasando de 95 a solo 16
clic y registros de datos).

- Disminuye el tiempo de registro en un 79%,
logrando completar en 10 minutos un proceso que
anteriormente tomaba 48 minutos.

Fuente: Informe de Seguimiento Metas de gestion

-1 contrato habilitado y en ejecucidn.

2024: 12.531 establecimientos  turisticos
registrados
2025: 15.831 establecimientos  turisticos
registrados

Fuente: SICET
4.094 personas capacitadas
Fuente: Informe de Seguimiento Metas de gestién
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2.2. Beneficiarios alcanzados 2025

Tabla 2: Beneficiarios alcanzados por acciones de QT

Visitantes no residentes 676.463
Carnaval 2025 16.825
Visitantes feriado Carnaval 117.658
Semana Santa: Arrastre de caudas y procesidon Jesus del gran poder 26.040
Semana Santa: -Fanescas 2025 600
Visitantes feriado Semana Santa 116.561
Visitantes feriado Dia del Trabajador 94.043
Rutas turisticas gastronémicas de la ruralidad 109
Visitantes feriado Batalla de Pichincha 90.156
Feria asados 2025 en coordinacién con la EMRAQ-EP 15.000
Visitantes feriado Primer Grito de Independencia 99.321
Visitantes feriado Independencia de Guayaquil 73.727
2do Festival de Mapping "Quito Luz de América" 365.000
Coladas moradas 2025 250
Visitantes feriado Dia de los Difuntos 73.727
"Mas alla de La vida" 2025 30.000
Visitantes feriado Dia de los Difuntos 126.946
Visitantes feriado Fiestas de Quito 106.836
Festival gastronémico "Sal Quitefia" 2025 (9) 21.000
Festival "Pesebres 2025" 10.846
Visitantes feriado Navidad 88.009
Visitantes feriado Fin de Afio 143.332

Beneficiarios en funcion de la DPA de sitios donde se

implementaron facilidades turisticas 2.679.722

Fuente: Sistema de Informacién Turistica Urbana y Rural, Informes de Cumplimiento de Hitos 2025, Informes de
Cumplimiento de Metas POA PAI 2025

2.3. Cumplimiento de Planificacién Estratégica Municipal.

2.3.1. Aporte al Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PMDOT) 2024-2033.
En el 2025, a través de la gestion institucional de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico, Quito Turismo, se aporté a la consecuciéon del Objetivo

Estratégico PMDOT:

Objetivo de Desarrollo 1

Mejorar la calidad de vida e incrementar el bienestar de la poblacidn, con justicia, igualdad
y equidad; mediante la generacion de oportunidades y de fuentes de trabajo digno, de la
reduccion de brechas y el combate a la exclusidn.

Objetivo de gestion 1.2
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Generar condiciones para alcanzar un sistema econémico dindmico, sostenible, inclusivo e
innovador, que promueva las capacidades humanas y las potencialidades de los territorios,
asi como la creacién y acceso a oportunidades, trabajo y medios de vida dignos.

Politica

Desarrollar un sistema de gestion turistica centrado en las necesidades de la poblacion
usuaria y proveedores de servicios turisticos.

Metas 2033

Alcanzar 1,5 millén de visitantes no residentes, al 2033

Meta anualizada 2025

Alcanzar 726.313 visitantes no residentes, al 2025

Tabla 3: Aporte PMDOT 2024 - 2033

VALOR
INDICADOR | ANUALIZADO | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
AL 2025
50.309 | 104.610 156.812 207.988 259.409 322.179
Numero de
visitantes no |- ¢ 343 JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
residentes al
DMQ
393.469 | 447.647 495.607 548.015 602.350 676.463

Fuente: Sistema de Informacién Turistica Urbana y Rural

La meta establecida en el Plan Operativo Anual (POA) 2025, que contemplaba alcanzar
726.313 visitantes no residentes que arriben al Distrito Metropolitano de Quito por via
aérea hasta diciembre, registré un cumplimiento de 676.463 visitantes, lo que representa
una variacion negativa del 6,86 % respecto de lo proyectado. Dentro de este
comportamiento anual, diciembre se consolidé como el mes de mayor afluencia, con 74.113
visitantes, equivalente al 10,96 % del total anual, evidenciando un repunte significativo
asociado a la temporada alta turistica; no obstante, dicho incremento no fue suficiente para
compensar las reducciones registradas en otros periodos del afio ni para alcanzar la meta
definida.

La evolucion histdrica de los arribos internacionales a Quito muestra que el destino no ha
superado los 700 mil arribos aéreos anuales, incluso en los afios previos a la pandemia con
mayores registros; en 2025, el resultado se mantuvo cercano a los maximos historicos, sin
romper este umbral estructural. No obstante, 2025 registr6 un crecimiento interanual del
10,6 % respecto a 2024, lo que evidencia una recuperacién y estabilizacién progresiva del
mercado internacional, influida por factores internos vinculados a la gestion del destino, la

capacidad operativa y el uso de informacién para la toma de decisiones.

20
25
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2.3.2. Aporte al Programa de Gobierno del Alcalde 2023-2027

En el 2025, a través de la gestion institucional de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico, Quito Turismo, se aport6 en las lineas de accion del programa
de gobierno del Alcalde de la siguiente manera:

Contribucion de Quito Turismo - Aiio 2025

Eje PGA 2. Trabajo, economia, produccién, emprendimiento e innovacion

En el 2025, a través de la gestion institucional de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo, se fortaleci6 de manera sostenida la
contribucidn a las lineas de accidn del programa de gobierno del Alcalde, consolidando al
turismo como un motor estratégico de desarrollo econdmico, innovacién, emprendimiento
y atraccion de inversiones para el Distrito Metropolitano de Quito.

Desarrollo de contenidos, recorridos y centralidades

Las acciones implementadas permitieron profundizar el desarrollo de contenidos y
recorridos turisticos que ponen en valor la historia, identidad y diversidad cultural de las
distintas centralidades de la ciudad, asi como de sus 1.500 barrios y 33 parroquias rurales.
Durante este periodo se consolidaron rutas turisticas urbanas y rurales, gastrondémicas,
culturales y patrimoniales, acompanadas de activaciones turistico-culturales en barrios
tradicionales como La Ronda, La Mariscal y San Blas-La Tola, fortaleciendo el turismo de
proximidad y la apropiacién ciudadana del patrimonio.

Asimismo, se avanzé en la implementacién, construcciéon y mantenimiento de 286
facilidades turisticas en dreas urbanas y rurales del DMQ, de las cuales un 42 %
correspondié a infraestructura nueva y el 58 % a mantenimiento, garantizando condiciones
adecuadas para la experiencia de los visitantes y un desarrollo territorial equilibrado.
Turismo sostenible y rural

En el marco de un enfoque de sostenibilidad, en 2025 se presentd, validé y socializé la
Estrategia de Turismo Sostenible del Chocé Andino, proceso que incluyé diagnoéstico
territorial, mesas de trabajo con comunidades locales y la definiciéon de lineamientos
estratégicos orientados a la conservacion ambiental y el desarrollo comunitario.
Paralelamente, se consolid¢ la Estrategia de Turismo Sostenible del Ilal§, estructurada en 6
lineas estratégicas y 35 lineas de accidn, con jornadas de socializacién en Tumbaco, Alangasi
y Pintag, e instalacién de sefialética y equipamiento turistico, reafirmando que el turismo
debe ser una actividad complementaria para la proteccién del territorio.

Como parte del fortalecimiento de capacidades locales, se capacit6 a 120 gestores turisticos
de la ruralidad, impulsando la participacién activa de actores comunitarios en la
planificacién y gestion del turismo rural, cultural y vivencial.

Promocion, inversion y posicionamiento del destino

20
25
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Quito Turismo continué promoviendo la inversién turistica nacional e internacional
mediante la organizacion y participacién en eventos de alto impacto. Destaca el Travel Mart
Latin America, que congregé a 300 asistentes internacionales y generd 27 reuniones de
negocios con compradores internacionales, posicionando a Quito como un destino
competitivo para inversiones turisticas y eventos internacionales.

Adicionalmente, se gestiond la postulacidn de Quito como sede de la Convencidn de Testigos
de Jehova 2026, se fortaleci6 el programa de embajadores de eventos mediante una alianza
estratégica con MICE Consulting y se organizaron talleres y viajes de familiarizacién con
promotores de eventos y deportes de alto nivel, ampliando las oportunidades de atracciéon
de congresos y turismo especializado.

Turismo cultural, gastronémico y de eventos

Durante el periodo se impulsé una oferta diversa de turismo cultural, gastronémico y de
entretenimiento, con eventos emblematicos como Asados Fest, Sal Quitena, Coladas
Moradas, Mapping “Quito Luz de América’, Mas Alla de la Vida, Carnaval, Semana Santa y
Dulces y Luces de Quito, fortaleciendo las economias locales y la dinamizaciéon de las
centralidades urbanas y rurales.

La Red Metropolitana de Cultura evidenci6 un crecimiento sostenido de asistencia, pasando
de 1,4 millones en 2023 a mas de 2 millones de asistentes, articulando la oferta cultural con
el turismo y el desarrollo econémico local.

Innovacion, inteligencia turistica y digitalizacion

En el ambito de la innovacién, se fortaleci6 la inteligencia turistica mediante el
levantamiento de 4.078 encuestas de perfiles de turistas locales, nacionales e
internacionales, asegurando informacion estratégica para la toma de decisiones. Asimismo,
se optimizaron y mantuvieron las cuatro herramientas tecnolégicas clave: Sitio Web Visit
Quito, Geocercas, Aplicativo Movil Visit Quito y la Consola Web Visit Quito.

Adicionalmente, se avanz6 en la modernizacién y digitalizacion de tramites turisticos a
través del fortalecimiento del Sistema de Catastros de Establecimientos Turisticos (SICET),
cuyo redisefio permite reducir hasta en 79 % el tiempo de registro y en 83 % las
interacciones del usuario, facilitando la formalizacién, el emprendimiento y Ila
competitividad del sector turistico.

Sintesis

En conjunto, las acciones ejecutadas en 2025 por Quito Turismo contribuyen de manera
directa al Eje PGA 2, promoviendo el empleo, la innovacién, la inversién y el
emprendimiento turistico. Estas intervenciones integran a actores publicos, privados y

comunitarios, fortalecen la gobernanza turistica y posicionan a Quito como un destino
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sostenible, competitivo e innovador, alineado con los objetivos estratégicos del plan de

gobierno del Alcalde y las prioridades de desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito.

2.4. Cumplimiento de Planificacion Operativa Anual (POA) 2025.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024 - 2027 de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo fue aprobado por el
Directorio de la Empresa mediante Resoluciéon No. 002-04-2024 adoptada en Sesién
Ordinaria de 31 de mayo 2024.

El Plan Estratégico tiene un alcance geografico local - cantonal (Distrito
Metropolitano de Quito); cuenta con un enfoque practico, estratégico, programatico
y operativo que estd encabezado por el equipo directivo y técnico de cada area que
conforma la Empresa, el cual se alinea para el trabajo articulado con la planificacién
local (PMDOT - Quito), el Plan de Gobierno de la Alcaldia y demas lineamientos
estratégicos vigentes.

A continuacion, los resultados obtenidos durante el 2025 en los Objetivos
Estratégicos y sus metas, con base a las consideraciones para el proceso de

evaluacién expuestas anteriormente:
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Tabla 4: Estado de indicadores PEI 2025

ALCANZADO
2025

UNIDAD DE
MEDIDA

PLANIFICADO

2025 ESTADO

Numero de boletines P Desarrollar 4 boletines estadisticos por
- . 02 Boletin - . iy P
OE1 estadisticos con informaciéon estadistico afio con informacién estratégica del 4 4
estratégica del sector turistico sector turistico hasta el 2027
Nurpero de personas Alcanzar las 16.000 personas capacitadas
capacitadas en cursos de Personas e g
OE2 N . en cursos de especializacion y/o 4000 4094
especializacién y/o capacitadas - N
. o profesionalizacion hasta el 2027
profesionalizacién
T EE RS tl{rlstlcos Nodos Implementar 12 nodos turisticos
OE3 complementarios g . 3 3
. turisticos complementarios hasta el 2027
implementados
Porcentaje de incremento en el Incrementar en un 1,4% anual el monto
OE4 monto de ventas en actividades Porcentaje de ventas en actividades del sector 1,40% -1.65%!
del sector Turisticos del DMQ Turisticos del DMQ hasta el 2027
Porcentaje del monto de tasas . Incrementar en 20% el monto de tasas @ o
g recibidas en QT TS recibidas en QT en relacién al 2023 15% AN
0,
OE5 EBITI antes de transferencias Porcentaje Alcanzar el 14'53.A’ en el EBITI antes de 8,06% -12,16%
transferencias hasta el 2027
Nun.u?ro de cent'r 08 = Centros de Implementar 7 centros de facilitacién
facilitacion turistica Y ety B .
OE6 . . facilitacion turistica implementados en la ruralidad 2 2
implementados en la ruralidad P
turistica del DMQ hasta el 2027
del DMQ
OE7 Numero de rutas inteligentes Rutas Implementar 12 rutas inteligentes 3 7
implementadas inteligentes implementadas al 2027
Numero de procesos levantados O
OE8 P levantados y Levantar y aprobar 37 procesos al 2027 9 9
y aprobados
aprobados

Fuente: Taller de construccién del PEI

1Ventas sector Turismo DMQ en el 2024 fue de 2.710,41 millones de USD, Ventas sector Turismo DMQ hasta octubre 2025 fue de 2.665,79 millones de USD.
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Del cuadro anterior se concluye que de los 9 indicadores del PEI de la Empresa, 6

tuvieron un avance deseado o adecuado considerando las metas planificadas al

2026, un indicador se encuentra en desarrollo y 2 se encuentran en alerta roja.

Indicador en desarrollo:

El Objetivo Estratégico 4 cuya meta tiene relacién con el monto de ventas del sector

turistico se encuentra en desarrollo debido a que los datos con los que se calcula el

referido indicador estaran disponibles en el sistema del Ministerio de Turismo al

finalizar el primer trimestre del 2026.

Indicadores en alerta roja:

Acerca del Objetivo estratégico 5, que estd compuesto por 2 indicadores:

Para el indicador 'Porcentaje del monto de tasas recibidas en QT', se ha
establecido la meta de incrementar la recaudaciéon en un 20% para el afio
2027. No obstante, el desempefio en 2025 mostré un avance limitado: solo
se alcanz6é un incremento del 2.64%, quedando significativamente por
debajo del 15% planificado para ese ejercicio fiscal.

Este incumplimiento se atribuye a factores exégenos y a una distorsion en la
estructura del crecimiento sectorial. Si bien el catastro turistico se duplic6 en
comparacion con el afio 2023, este crecimiento fue nominal y no financiero;
predomino el registro de establecimientos de baja categoria y con una planta
turistica minima. Debido a su naturaleza, estos negocios generan aportes
marginales que no impactan sustancialmente en el volumen total de tasas
recaudadas.

El EBIT registrado por la empresa presenta un resultado negativo del 12.16%
y no alcanza las metas establecidas para el periodo analizado. No obstante,
este comportamiento no responde a una caida en la capacidad operativa
institucional, sino principalmente al mecanismo de recaudacion de las tasas
de servicios turisticos a través de un fideicomiso, cuyos recursos no se
registran como ingresos dentro del estado de resultados institucional, por
tanto; no se consideran para el calculo del EBIT, lo que provoca una
subestimacion del resultado operativo de la empresa. Por tanto, el resultado
negativo observado no constituye un indicador alarmante de la gestion

institucional, sino se atribuye a una dinamica derivada del tratamiento
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normativo de dichos recursos. Para mayor detalle del calculo realizado

revisar el documento “Indice de eficiencia financiera EBIT”
Es importante mencionar que cada una de las metas estratégicas presentadas estan
alineadas a actividades especificas de gestion institucional que desarrollan tanto
las dreas técnicas como administrativas de la empresa y contribuyen a alcanzar los
objetivos estratégicos institucionales.

2.4.1 Seguimiento a la ejecucion programatica (Metas POA)

Para el afio 2025 se planificaron 7 metas POA, de las cuales, segin los criterios de
evaluacion, todas alcanzaron la meta anual programada como se muestra en la

siguiente tabla:
Para el afio 2025 se planificaron 7 metas POA, de las cuales, segin los criterios de evaluacidn,

todas alcanzaron la meta anual programada como se muestra en la siguiente tabla:
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META DEL PROYECTO

TIPO DE
META
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Tabla 5: Ejecucion de metas POA 2025

FORMULA DE CALCULO

META ANUAL

2025

20
25

EJECUCION DE
METAS 2025

CUMPLIMIENTO DE

% DE
ESTADO
LO PLANIFICADO

Adjudicar el 100% de procesos Numero de procesos adjudicados
1 del PAC de gasto corriente al Acumulativa P ) 100% 100% 100%
2025 / Total de procesos del PAC
Sumatoria de las calificaciones de
las preguntas de percepcién
. . realizadas a visitantes en los
Al 1959 f. ¢ . . - Co.
2 canzar 95% de Satisfaccion Discreta puntos de informacion turistica 95% 96,7% 100%
del usuario al 2025 . .
(5 parametros) / Total maximo
Corriente de calificaciéon alcanzar en la
encuesta de satisfaccion
Realizar el 100% de Numero de servidores evaluados
3 evaluaciones de desempefio en | Acumulativa . 100% 100% 100%
/ Total de servidores
el 2025
Alcanzar 9.000 asesorias Sumatoria del nimero de
4 tecmcas'y \./erlflcac1olne.s a Acumulativa | 25€sorias técnicas y . 9000 9072 100%
establecimientos turisticos del verificaciones a establecimientos
DMQ turisticos del DMQ
Implementar 7 rutas turisticas Sumatoria de rutas turisticas
5 e Acumulativa | inteligentes desarrolladas e 7 7 100%
inteligentes .
implementadas
Implementar facilidades Sumatoria de nuevos sitios con
6 turisticas en 90 nuevos sitios Acumulativa | facilidades turisticas 90 240 100%
.. | turisticos del DMQ implementadas
Inversion - -
Organizar 11 eventos de gran de Sumatoria de eventos de gran de
impacto para la promocién y impacto para la promocién y
7 p051F10nam1ent9 del DMQ como |\ mulativa p051.c10nam1ent(.) del DMQ como 11 11 100%
destino de reuniones y turistico destino de reuniones y turistico a
a nivel local, nacional e nivel local, nacional e
internacional internacional

Fuente: Metas POA al 31 de diciembre de 2025



2.4.2 Seguimiento ala Gestion Institucional
Las metas de gestion para el ejercicio fiscal 2025 representan la programacién operativa de cada
unidad administrativa, orientada al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Dichas
metas se fundamentan estrictamente en la generacién de los servicios y productos finales
(entregables) establecidos en el Estatuto Organico por Procesos.
Para el afio 2025 se cont6 con un total de 102 indicadores, correspondientes a todas las areas de la
empresa (areas técnicas y administrativas), de los cuales: 100 alcanzaron un estado deseado de

cumplimiento, 1 indicador se encuentra en alerta amarilla y 1 indicador en alerta roja, como se

muestra en el siguiente detalle:

Tabla 6: Estado De Indicadores De Gestién 2025
ESTADO ALERTA ALERTA

AREA / DIRECCION 90| AMARILLA ROJA TOTAL

DAF /]. Administrativa 8

DAF /]. Financiera 6 6
DAF / ]. Talento Humano 14 14
Direccion de Turismo de Negocios y Atraccion de Eventos 9 9
Direccién de Asesoria Juridica 7 7
Direccién de Comercializacién 7 1 8
Direccién de Comunicacién 5 5
Direccién de Desarrollo de Productos Sostenibles 9 9
Direccion de Promocion de Destino Turistico 9 9
Direccidn de Servicios para la Industria Turistica 7 1 8
DPEI / J. Estadistica 6 6
DPEI / ]. Planificacion 5 5
DPEI / ]. TIC 6 6
Oficial de Seguridad de la Informacién 2 2
Total general 100 1 1 102

Fuente: Metas Intermedias al 31 de diciembre de 2025

Indicador en alerta roja:
Como se evidencia existe un (1) indicador en alerta roja, este corresponde a la Direccidn de Servicios
Turisticos y es el siguiente:

Niumero de establecimientos con reconocimiento de calidad turistica (30)

En el marco del fortalecimiento del reconocimiento a la calidad turistica “Distintivo Q, durante el afio
2025 se priorizo6 el desarrollo y consolidacién de un nuevo modelo de gestién del programa, lo que
implicé la elaboraciéon y aprobacion de la Reforma al Reglamento para la Implementacion,
Seguimiento y Renovacién del Programa “Distintivo Q”, liderado por la Empresa Publica

Metropolitana de Gestidon de Destino Turistico - Quito Turismo, pero a su vez la ejecucion de las
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actividades planteadas inicialmente tuvieron que detenerse momentaneamente, sin embargo, esta
actualizacion de la normativa permitié robustecer los mecanismos de control, garantizar mayores
niveles de transparencia y reafirmar el caracter voluntario del reconocimiento, estableciendo ademas
una vigencia de tres (03) afios para su renovacién, en beneficio del mejoramiento continuo de los
servicios turisticos de la ciudad.

Actualmente, el programa cuenta con la participacion de 332 establecimientos turisticos, distribuidos
en diversos segmentos como alimentos y bebidas, alojamiento, agencias y operadores, huecas
patrimoniales, centros de convenciones, entre otros. Esta amplia y diversa adhesion evidencia el
compromiso sostenido del sector turistico por elevar sus estdndares de calidad y contribuir al
posicionamiento de Quito como un destino competitivo y confiable.

En este contexto, durante el cuarto trimestre de 2025 se dio inicio al proceso de obtencion del
reconocimiento “Distintivo Q” mediante la verificacién y validacién de la documentacién presentada
por 34 participantes. Esta fase corresponde a la etapa inicial de implementacién del nuevo modelo
de gestion, con un enfoque de acompafiamiento continuo, orientado a asegurar el cumplimiento de
los requisitos formales y administrativos. Dado que el proceso contempla etapas posteriores de
capacitacion, evaluacién técnica y reconocimiento, su culminacién se encuentra prevista para abril
de 2026, razo6n por la cual la meta planteada para el periodo 2025 se encuentra en ejecucién y no se
refleja atin en resultados finales consolidados.

Indicador en alerta roja:

El indicador en alerta amarilla, cuya ejecucién le corresponde a la Direcciéon de Comercializacion es:

Monto de Ventas Unidades de Negocio

Durante el periodo de evaluaciéon se identificaron aspectos susceptibles de fortalecimiento que
inciden en el desempefio de las unidades de negocio, los cuales representan oportunidades para
optimizar su gestion y proyeccioén. Oportunidades de mejora en la estrategia de promocion digital de
las unidades de negocio, principalmente asociadas a la necesidad de contar con una planificacién
estructurada de contenidos, fortalecer la periodicidad de las publicaciones, profundizar el
seguimiento de métricas de desempefio y ampliar la inversiéon en pautaje digital y campaias
publicitarias especializadas. La atencién a estos elementos permitird incrementar el alcance y el
posicionamiento de los productos y servicios ofertados.

Requerimientos de mantenimiento y adecuacién de la infraestructura del Centro de Eventos
Bicentenario (CEB), especialmente en servicios basicos como bafios, iluminacién y sefialética. La

intervencién en estos componentes contribuird a mejorar la experiencia de los usuarios, fortalecer la
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percepcidn del espacio por parte de potenciales clientes y organizadores de eventos, y aumentar su
competitividad frente a otras locaciones del mercado.

Finalmente, es importante sefialar que el eventual no cumplimiento de las metas de ingresos
establecidas para el ejercicio 2025 no afecta la ejecucion del POA-PAI 2025, considerando que la
principal fuente de financiamiento institucional proviene de los grupos 13, 28 y 37 (tasas y
contribuciones, transferencias y donaciones de capital, y financiamiento interno). Este tltimo cuenta
con el respaldo de fondos propios de la empresa depositados en el fideicomiso institucional, a los
cuales se puede acceder mediante los procesos de reembolso correspondientes, garantizando la

sostenibilidad financiera institucional.

2.5. Informacion Financiera
2.5.1. Ejecucion Presupuestaria De Ingresos

Tabla 7: Ejecucién Presupuestaria de Ingresos por Grupo - Ejercicio fiscal 2025

DESCRIPCION ASIGNACION REFORMAS CODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO
INICIAL

13 Tasas y Contribuciones 2,830,000.00 0.00 = 2,830,000.00 = 2,967,166.96 104.85% @ 2,967,166.96
14 Venta de Bienes y Servicios 149,300.00 0.00 149,300.00 194,043.40 | 129.97% 193,515.53
17 Rentas de Inversiones y Multas 270,500.00 0.00 270,500.00 311,195.64 @ 115.04% 253,508.97
19 Otros Ingresos 267,524.80 0.00 267,524.80 270,394.66 | 101.07% 268,506.10
28 Transferencias y Donaciones de Capital = 2,257,987.90 340,000 2,597,987.90 2,597,987.90 100.00%  2,597,987.90
37 Financiamiento Interno 2,299,239.00 | -106,854,00 | 2,192,385.00 0.00 0.00% 0.00
38 Cuentas Pendientes por Cobrar 70,000.00 106,854.00 176,854.00 107,851.50 60.98% 107,851.50
(=) Ingresos Totales 8,144,551.70 | 340,000.00 @ 8,484,551.70 | 6,448,640.06 76.00% | 6,388,536.96

Fuente: Informe Financiero 2025 INFORME FINANCIERO No. EPMGDT-DAF-JF-CON-001-2026

Este devengado (USD 6,448,640.06) representa una ejecucién del 76,00% respecto al presupuesto
codificado, ello debido a que el Grupo 37 - Financiamiento Interno, por su naturaleza, no genera
registro de devengamiento, al corresponder a saldos disponibles provenientes de ejercicios
anteriores y valores administrados a través del fideicomiso del Fondo de Promocién y Desarrollo

Turistico del Distrito Metropolitano de Quito.
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2.5.1.1 Cumplimiento de Metas de Recaudacion
En la siguiente tabla se presenta la recaudacion efectiva de los ingresos de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico:

Tabla 8: Cumplimiento de Metas de Ingresos 2025
PLANIFICACION %

DESCRIPCION CORI;":](I;II&‘DO DE :(Ej:l(lj‘]?/[l[]]?:gg DIFERENCIA CUMPLIMIENTO DIFEIZ/EN CIA
RECAUDACION META

13 TASAS 'Y CONTRIBUCIONES 2,830,000.00 2,830,000.00 2,967,166.96 137,166.96 104.85% 4.85%
14 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 149,300.00 149,300.00 193,515.53 44,215.53 129.62% 29.62%
17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 270,500.00 270,500.00 253,508.97 -16,991.03 93.72% -6.28%
19 OTROS INGRESOS 267,524.80 267,524.80 268,506.10 981.30 100.37% 0.37%
28 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL = 2,597,987.90 2,597,987.90 2,597,987.90 0.00 100.00% 0.00%
37 FINANCIAMIENTO INTERNO 2,192,385.00 0.00 0.00 0.00 0.00% -100.00%
38 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 176,854.00 176,854.00 107,851.50 -69,002.50 60.98% -39.02%

TOTAL INGRESOS 8,484,551.70 6,292,166.70 6,388,536.96 96,370.26 101.53% 1.53%

Fuente: Informe Financiero 2025 INFORME FINANCIERO No. EPMGDT-DAF-JF-CON-001-2026

De la proyeccién de ingresos realizada para el periodo fiscal 2025, se estim6 recaudar un total de USD
6.292.166,70. Al 31 de diciembre de 2025, la recaudacién efectiva ascendié a USD 6.388.536,60, lo
que representa un 101,53% de cumplimiento respecto a la meta programada.

La diferencia alcanza USD 96.370,26 y es equivalente al 1,53% adicional sobre lo planificado,

evidenciando un comportamiento positivo en la gestiéon de ingresos durante el ejercicio fiscal 2025.
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2.5.1.2 Comparativo Ejecucion Presupuestaria por Grupo de Ingresos

Tabla 9: Comparativo de Ejecucidn Presupuestaria de Ingresos 2024 vs 2025

ANO 2025

% DEV/ % DEV/
cop.,  CODIFICADO DEVENGADO ~RECAUDADO . "

ANO 2024
CODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO

PARTIDA DESCRIPCION

13 Tasasy 1,358,925.22 = 2,952,680.05 @ 2,936,384.01 = 217.28% | 2,830,000.00 @ 2,967,166.96 @ 2,967,166.96 @ 104.85%
Contribuciones

14 gg:\ff‘ci;&e“esy 237,500.00 = 183,423.08  172,63232  77.23%  149,300.00 = 194,043.40 = 193,515.53  129.97%
Rentas de

17 Inversiones y 228,900.00 = 290,00887 | 210,402.20 | 126.70% = 270,500.00 | 311,195.64 | 253,508.97 | 115.04%
Multas
Transferencias y

18 Donaciones 530,900.20  530,900.20 = 530,900.20 = 100.00% 0.00 0.00 0.00 0.00%
Corrientes

19 Otros Ingresos 34,600.00 468,892.60 = 46881523 | 1355.18%  267,524.80 @ 270,394.66 @ 268,506.10 | 101.07%
Transferencias y

28 Donaciones de 1,669,099.80 1,510,004.92 1,510,004.92  90.47%  2,597,987.90  2,597,987.90  2,597,987.90 100.00%
Capital

37 fﬁi‘:r“rf;am‘e“to 800,000.00 0.00 0.00 0.00%  2,299,239.00 0.00 0.00 0.00%

38 Cuentas
Pendientes por 3,600,649.82 0.00 0.00 0.00% 70,000.00 107,851.50 107,851.50  154.07%
Cobrar

TOTAL INGRESOS 8,460,575.04 5,935,909.72 5,829,138.88  70.16% 8,484,551.70 6,448,640.06 6,388,536.96 76.00%

Fuente: Informe Financiero 2025 INFORME FINANCIERO No. EPMGDT-DAF-JF-CON-001-2026
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En comparacion con el ejercicio 2024, se evidencia lo siguiente:
Al 31 de diciembre de 2024 el presupuesto codificado fue de USD 8.460.575,04, mientras que
al 31 de diciembre de 2025 ascendi6 a USD 8.484.551,70, lo que representa un incremento de
USD 23.976,66, equivalente al 0,28% respecto al ejercicio anterior. Esta variacion refleja
estabilidad en la programacidn presupuestaria institucional entre ambos periodos fiscales.
En relacién con el presupuesto devengado, al 31 de diciembre de 2024 se ejecutd un total de
USD 5.935.909,72, mientras que al cierre del ejercicio 2025 el devengado alcanz6é USD
6.448.640,06, evidencidndose un incremento de USD 512.730,34, equivalente al 8,64% mas
que el periodo anterior. Este comportamiento denota un mayor nivel de ejecucién
presupuestaria durante el ejercicio 2025.
Al 2025 el grupo 28 refleja un devengado de USD. 2,597,987.90 en cuanto a tasas. Pese a ello,
es pertinente indicar que, dado que el monto correspondiente a tasas al 2024 (Grupo 13)
ascendio a USD. 2,936,384.01, debido al 1 a 1 que manda el c6digo municipal, la diferencia
entre estos dos rubros se suma al pendiente de asignacién municipal para la EPMGDT en un
valor de USD. 338,396.11 por lo que, con corte a 2025 el valor pendiente acumulado de
asignaciéon municipal para la EPMGDT asciende a USD. 1'691,679.12
Por su parte, el presupuesto recaudado al 31 de diciembre de 2024 fue de USD 5.829.138,88,
mientras que al cierre de 2025 se registré un recaudado de USD. 6.388.536,96, lo que
representa un incremento de USD 559.398,08, equivalente al 9,60%, evidenciando una mejora
en la gestion de ingresos institucionales durante el periodo 2025.

Al 31 de diciembre de 2025, el comportamiento de los ingresos ha evolucionado de acuerdo con

el siguiente detalle:
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Tabla 10: Evolucién Trimestral de Ingresos 2025
Trimestre N° 1 (ANO 2025) Trimestre N° 2 (ANO 2025) Trimestre N° 3 (ANO 2025) Trimestre N° 4 (ANO 2025)

Partida | Descripcion Codificado 5
% Dev / % Dev / % % Dev / % . % Dev /
Cod Cod Var n Devengado Cod Variacién Codificado Devengado Cod acién

TASAS Y CONTRIBUCIONES ©2,830,000.00  665621.66 |  23.52% | 1,482,314.86 @ 52.38% |  28.86% | 2,413,420.55 | 85.28% & 56.42% | 2,830,000.00 @ 2967166.96 | 104.85% 48.43%

14 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 149,300.00 21,582.42 14.46% 73,654.71 @ 4933% 34.88% 155,607.62 | 104.22% 69.35% 149,300.00 194043.40 | 129.97% 60.62%
17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 270,500.00 91,444.41 33.81% 166,87445 | 61.69% 27.89% 23510127 | 86.91% 59.03% 270,500.00 311195.64 | 115.04% 56.02%
19 OTROS INGRESOS 267,524.80 29,185.25 10.91% 12337238 | 46.12% 35.21% 200,737.09 | 75.03% 39.83% 267,524.80 270394.66  101.07% 61.24%
28 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL | 2,257,987.90 0.00 0.00% 564,496.98 | 25.00% 25.00% | 1,735496.98 | 76.86% 51.86% | 2,597,987.90 | 2597987.90 | 100.00% 48.14%
37 FINANCIAMIENTO INTERNO 2,299,239.00 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00% 0.00% | 2,192,385.00 0.00 0.00% 0.00%
38 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 70,000.00 47,945.00 68.49% 80,527.70 | 115.04% 46.55% 107,851.50 | 154.07% | 107.53% 176,854.00 107851.50 | 60.98% -46.54%
Total Ingresos 8,144,551.70 = 855,778.74 10.51% @ 2,491,241.08  30.59%  20.08% | 4,848215.01 59.53%  39.45% | 8,484,551.70 6,448,640.06  76.00% 36.56%

Fuente: Informe Financiero 2025 INFORME FINANCIERO No. EPMGDT-DAF-JF-CON-001-2026

27



Quito

Alcaldia Metropolitana

Quile renace

Quito
Turismo

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, el presupuesto codificado de ingresos ascendi6é a USD
8.484.551,70, de los cuales se devengd un total de USD 6.448.640,06, lo que representa una
ejecucion del 76,00 % respecto al presupuesto codificado. En cuanto al ingreso recaudado,
este alcanz6 un monto de USD 6.388.536,96, equivalente al 99,07 % respecto al devengado,
evidenciando un alto nivel de recuperacion de los ingresos generados durante el periodo
fiscal.

El comportamiento de los ingresos durante el ejercicio fiscal muestra una evolucion
progresiva a lo largo del afo, registrdndose un incremento sostenido del devengado
conforme avanzé el periodo fiscal. Esta dindmica responde principalmente al calendario de
recaudacion de los ingresos institucionales y a la recepcidn de recursos provenientes de
transferencias y otras fuentes de financiamiento programadas durante el ejercicio.

Es importante sefialar que el porcentaje de ejecucidn frente al presupuesto codificado se
encuentra influenciado por la estructura del presupuesto institucional, en la cual se
contemplan recursos correspondientes al Grupo 37 - Financiamiento Interno, que por su
naturaleza no generan registro de devengamiento durante el periodo fiscal, al corresponder
a saldos disponibles provenientes de ejercicios anteriores.

En términos generales, el comportamiento de los ingresos durante el ejercicio fiscal 2025
refleja una adecuada gestion de recaudacién y administracién de los recursos
institucionales, permitiendo financiar las actividades y obligaciones previstas en la

planificacién presupuestaria de la Empresa.
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Al 31 de diciembre de 2025, el presupuesto codificado fue de USD 8,484,551.70 y presento el siguiente comportamiento:

e Se comprometieron USD 8,123,706.39, que representan un 95.75% del codificado.
e Se devengaron USD 8,075,742.05, equivalentes al 95.18% del codificado.

e Se pagaron USD 7,867,614.21, equivalente al 97.42% respecto al devengado.

Estos resultados evidencian un alto nivel de ejecucién presupuestaria y un adecuado cumplimiento de obligaciones financieras dentro del ejercicio

fiscal, tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 11: Ejecuciéon Presupuestaria por Grupo de Gasto
ASIGNACION

CODIFICADO CERTIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO

%

PAGADO

%

DEVENGADO

PAGADO

DESCRIPCION INICIAL REFORMAS

53 Bienes y Servicios de Consumo 2,882,078.44 174,484.10
57 Otros Gastos 10,080.00 123,078.60
58 Transferencias Corrientes 20,000.00 2,600.00
63 Bienes y Servicios para la Produccién 367,617.67 -18,892.16
67 Otros Gastos de Inversiéon 1,300.00 4,700.00
71 Gastos en Personal para la Inversion 180,987.90 -14,068.59
73 Otros Gastos de Inversién 2,077,000.00 292,068.59
84 Bienes de Larga Duracion Propiedades, Planta y Equipo 27,050.00 = 206,462.00
TOTAL GENERAL 8,144,551.70 | 340,000.00

Fuente: Informe Financiero 2025 INFORME FINANCIERO No. EPMGDT-DAF-JF-CON-001-2026

2,148,005.15 26.67 2,108,568.99 2,108,566.16
3,056,562.54 75,240.78 2,882,620.73 2,838,761.76
133,158.60 5,264.42 120,040.06 119,754.18
22,600.00 0.00 22,205.30 22,098.92
348,725.51 8,852.76 339,829.19 338,287.68
6,000.00 0.00 3,571.98 3,111.06
166,919.31 0.00 148,126.03 148,126.03
2,369,068.59 72,600.00 2,292,009.51 2,290,301.66
233,512.00 17,817.24 206,734.60 206,734.60
8,484,551.70 179,801.87 8,123,706.39 | 8,075,742.05

2.5.2.1.  Ejecucion Presupuestaria de Gastos por Programa y Proyecto

A continuacién, de detalla la ejecucién por cada programa:

98.16%
92.87%
89.93%
97.78%
97.01%
51.85%
88.74%
96.68%
88.53%
95.18%

2,078,798.78
2,780,507.44
119,726.81
22,098.92
337,426.28
3,111.06
145,205.58
2,180,837.60
199,901.74
7,867,614.21
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Tabla 12: Ejecucion Presupuestaria de

NATURALEZA DEL
GRUPO DE GASTO

DESCRIPCION

ASIGNACION
" INICIAL

- REFORMAS

astos por Programa y Proyecto - Enero a Diciembre 2025

(00))) 13 (07:¥)]0)

' REFORMADO

DEVENGADO

' ACUMULADO

%

| DEVENGADO

Quito fomenta el trabajo Quito Destino Turistico mm 2,257,987.90 340,000.00 2,597,987.90 2,475,036.69 95.27%
ln’:‘ﬂf:fﬁUlTO FOMENTA EL TRABAJO 2,257,987.90  340,000.00 2,597,987.90 2,475,036.69 95.27%

Fortalecimiento institucional Gestién Administrativa Gasto Corriente Recursos Propios 1,616,875.15 52,807.84 1,669,682.99 1,455,342.00 87.16%
Gestion de Produccion Gasto de Produccién Recursos Propios 1,691,250.96 377,624.70 2,068,875.66 2,036,797.20 98.45%

Gestion de Talento Humano Gasto Corriente Recursos Propios 2,578,437.69 | -430,432.54 2,148,005.15 2,108,566.16 98.16%

TOTAL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 5,886,563.80 0.00 5,886,563.80 5,600,705.36 95.14%

TOTAL GENERAL 8,144,551.70 | 340,000.00 @ 8,484,551.70 | 8,075,742.05 95.18%

Fuente: Informe Financiero 2025 INFORME FINANCIERO No. EPMGDT-DAF-JF-CON-001-2026

Programa 1 Quito Fomenta el Trabajo

El programa Quito Fomenta el Trabajo incluye el proyecto denominado “Quito Destino Turistico Inteligente”, el cual fue financiado mediante asignacion

municipal.

Al 31 de diciembre de 2025, se efectud un incremento al techo presupuestario por USD 340.000,00, elevando su presupuesto codificado de USD
2.257.987,90 a USD 2.597.987,90.

Del presupuesto codificado total, se devengaron USD 2.475.036,69, lo que representa un 95,27% de ejecucidn, evidenciando un alto nivel de

cumplimiento en la gestién del proyecto durante el ejercicio fiscal 2025.
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Programa 2 Fortalecimiento Institucional

Al 31 de diciembre de 2025, este programa no registra modificaciones presupuestarias, ni
incrementos ni disminuciones al techo presupuestario, por lo que su presupuesto codificado

se mantiene igual a la asignacidn inicial de USD 5.886.563,80.

Del monto codificado, se devengaron USD 5.600.705,36, lo que representa un 95,14% de
ejecucién a nivel de programa, evidenciando un alto grado de cumplimiento en la ejecucién

de los recursos asignados.

Cabe sefialar que este programa se estructura en tres proyectos especificos, los cuales se

detallan a continuacién:

e Gestion Administrativa:

Este proyecto conté con una asignacidn inicial de USD 1.616.875,15. Al 31 de diciembre
de 2025 se registran modificaciones presupuestarias por USD 52.807,04, alcanzando un
presupuesto codificado de USD 1.669.682,99.

Del monto codificado, se devengaron USD 1.455.342,00, lo que representa un 87,16% de
ejecucion a nivel de proyecto.

El nivel de ejecucion refleja cumplimiento operativo, manteniendo un margen de
recursos no devengados al cierre del ejercicio.

e Gestion de Produccion:

Este proyecto registr6 una asignacidn inicial de USD 1.691.250,96.

Durante el ejercicio fiscal 2025 se realizaron modificaciones presupuestarias por USD
377.624,70, alcanzando un presupuesto codificado de USD 2.068.875,66.

Al 31 de diciembre de 2025, se deveng6 USD 2.036.797,20, equivalente al 98,45% de
ejecucion, evidenciando un alto nivel de cumplimiento en la gestion operativa.

e Gestion de Talento Humano:

Este proyecto conté con una asignacion inicial de USD 2.578.437,69.

Durante el ejercicio se efectué una modificacién presupuestaria de USD- 430.432,54,
estableciendo un codificado final de USD 2.148.005,15.

Al cierre del ejercicio fiscal, el devengado ascendi6 a USD 2.108.566,16, que representa

el 98,16% de ejecucion frente al codificado.
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Tabla 13: Cumplimiento de Metas de Ejecucién de Gastos

PROYECTO

NATURALEZA

DEL GRUPO DE

CODIFICADO
ANUAL

META
ACUMULADA

DEVENGADO
ACUMULADO

DIFERENCIA

%

CUMPLIMIENTO

%
DEVENGADO

GASTO

2025

2025

DE META

Quito fomenta el trabajo | Quito Destino Turistico Gasto de inversion 2,597,987.90 2,597,987.90 2,475,036.69 -122,951.21 95.27% 95.27%
Inteligente

TOTAL QUITO FOMENTA EL TRABAJO 2,597,987.90 | 2,597,987.90  2,475,036.69 -122,951.21 95.27% 95.27%

Fortalecimiento Gestién Administrativa Gasto Corriente 1,669,682.99 1,669,682.99 1,455,342.00 -214,340.99 87.16% 87.16%

Lsdtacionsl Gestién de Produccién Gasto de 2,068,875.66 = 2,068,875.66  2,036,797.20 -32,078.46 98.45% 98.45%

Produccion

Gestion de Talento Humano Gasto Corriente 2,148,005.15 2,148,005.15 2,108,566.16 -39,438.99 98.16% 98.16%

TOTAL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 5,886,563.80 5,886,563.80 5,600,705.36 -285,858.44 95.14% 95.14%

TOTAL GENERAL 8,484,551.70  8,484,551.70  8,075,742.05 -408,809.65 95.18% 95.18%

Fuente: Informe Financiero 2025 INFORME FINANCIERO No. EPMGDT-DAF-JF-CON-001-2026

Conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria General de Planificacién, la meta de ejecucion de gastos para el periodo 2025, corresponde al
presupuesto codificado anual, que asciende a USD 8.484.551,70.
Al 31 de diciembre de 2025, el devengado total registra USD 8.075.742,05, lo que representa un 95,18% de cumplimiento de la meta de ejecuciéon

presupuestaria, evidenciando un alto nivel de ejecucién al cierre del ejercicio fiscal.

2.5.2.3. Comparativo Ejecucion Presupuestaria de Gastos
Realizando una comparacién de la ejecucidon presupuestaria entre los periodos 2024 y 2025, se observa que el devengado al 31 de diciembre de 2024
ascendi6 a USD 7.370.754,34, mientras que al 31 de diciembre de 2025 alcanzé USD 8.075.742,05, reflejando una mayor ejecucion en el periodo 2025,

con una diferencia de USD 704.987,71.

En términos porcentuales, al 31 de diciembre de 2024 la ejecuciéon presupuestaria de gastos represent6 el 87,12% frente a su codificado, mientras que
al 31 de diciembre de 2025 alcanz6 el 95,18%. Esto evidencia un incremento de 8,06 puntos porcentuales, reflejando una mayor ejecucién en el periodo
2025 en comparacion con el ejercicio 2024.

Para una mejor apreciacion, se presenta el comparativo de gastos de ambos periodos en la siguiente tabla:
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Tabla 14: Comparativo de Ejecucion Presupuestaria de Gastos 2024 VS 2025

PERIODO 2024 PERIODO 2025 " DEVENGADO  DEVENGADO
DESCRIPCION CODIFICADO = DEVENGADO PAGADO DEV/  CODIFICADO DEVENGADO PAGADO 73728l DIFERENCIA | DIFERENCIA
COD. COoD. ENVALOR | PORCENTUAL
51 | Gastosen Personal 2,182,000.73 | 2,107,961.27 | 2,078,561.92 | 96.61% | 2,148,005.15 | 2,108566.16 A 2,078,798.78 A 98.16% 604.89 1.56%
53 E;en‘;fgoser‘”c“’s et 3,104,131.71 = 2,729,873.16 = 2,503,648.05 @ 87.94% = 3,056,562.54 = 2,838761.76 @ 2,780,507.44 92.87% 108,888.60 4.93%
57 | Otros Gastos 23,730.69 19,791.21 10,257.13 | 83.40% | 133,158.60 119,754.18 119,72681 | 89.93% | 99,962.97 6.53%
58 Transferencias Corrientes 22,500.00 22,234.65 22,234.65 98.82% 22,600.00 22,098.92 22,098.92 97.78% -135.73 -1.04%
63 E;i‘é‘f‘czigff"‘“os Parala 37,000.00 36,012.65 33,407.81 | 97.33% | 34872551 338,287.68 337,42628 | 97.01% | 302,275.03 -0.32%
67 | Otros Gastos de Produccién 0.00 0.00 0.00 0.00% 6,000.00 3,111.06 3,111.06 51.85% 3,111.06 51.85%
71 an\fgfs"lz 2“ Personal para 232,383.29 166,246.49 163,062.72 | 71.54% | 166,919.31 148,126.03 14520558 | 88.74% | -18,120.46 17.20%
73 ?éjgf;é’nse”’idos para 2,379,102.80 = 1,959,763.77 = 1,934,901.82 @ 8237% | 2,369,06859 = 2,290,301.66 @ 2,180,837.60 @ 96.68% 330,537.89 14.30%
77 | Otros Gastos de Inversién 40,367.86 36,594.95 36,594.95 | 90.65% 0.00 0.00 0.00 0.00% | -36594.95 -90.65%
78 E;igslie‘f:r“scl?rf ORETEGIES 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00%
84 Eirf)‘;‘fz;aedlézr%?a?lt‘ar?gg;ipo 439,357.96 292,276.19 22946361 | 6652% | 233,512.00 206,734.60 199,901.74 | 88.53% | -85,541.59 22.01%
TOTAL GASTOS 8,460,575.04 @ 7,370,754.34  7,012,132.66 87.12%  8,484,551.70  8,075,742.05  7,867,614.21 95.18%  704,987.71 8.06%

Fuente: Informe Financiero 2025 INFORME FINANCIERO No. EPMGDT-DAF-JF-CON-001-2026
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Tabla 15: Evolucidn de Ejecucion Presupuestaria de Gastos Trimestral 2025

1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4to TRIMESTRE
51 Gastos En Personal 2,141,202.89 528,664.90 24.69% 2,148,554.12 1,027,512.28 47.82% 23.13% 2,162,561.15 1,583,535.53 73.23% 50.09% | 2,148,005.15 2,108,566.16 98.16% 48.07%
53 Bienes Y Servicios De Consumo 3,080,917.84 370,458.07 12.02% 3,044,088.29 1,066,356.62 35.03% 23.01% 3,097,995.15 1,691,456.85 54.60% 3159% | 3,056,562.54 2,838,761.76 92.87% 61.28%
57 Otros Gastos 91,026.03 1,626.01 1.79% 67,227.19 60,354.37 89.78% 87.99% 67,098.99 62,888.21 93.72% 5.73% 133,158.60 119,754.18 89.93% 84.20%
58 Transferencias Corrientes 20,000.00 6,132.75 30.66% 20,000.00 11,918.06 59.59% 28.93% 20,000.00 17,008.49 85.04% 56.12% 22,600.00 22,098.92 97.78% 41.67%
63 Bienes zrso";:":;‘l‘;i Parala 376,557.67 81,421.70 21.62% 361,945.20 179,380.30 49.56% 27.94% 357,885.51 252,860.22 70.65% 42.72% 348,725.51 338,287.68 97.01% 54.29%
67 Otros Gastos De Produccién 3000 700.98 2337% 6000 1,582.94 26.38% 3.02% 6000 2,514.64 4191% 38.89% 6000 3,111.06 51.85% 12.96%
71 Egres°sli"‘/;:z‘;“al Para 174,987.90 27,408.58 15.66% 176,987.90 69,535.34 39.29% 23.63% 176,987.90 108,479.95 61.29% 37.67% 166,919.31 148,126.03 88.74% 51.07%
73 Bie“"’sl‘l{l 3::5"1‘31“ L 2,083,000.00 97,465.67 4.68% 2,081,000.00 259,575.67 12.47% 7.79% 2,081,000.00 1,151,354.70 55.33% 4753% | 2,369,068.59 2,290,301.66 96.68% 49.14%
84 Priﬁ“g?ﬁ;;;{g:g;‘g;zﬁ?po 173,859.37 108,944.00 62.66% 238,749.00 108,944.00 45.63% -17.03% 175,023.00 108,944.00 62.25% 79.28% 233,512.00 206,734.60 88.53% 9.26%

Totales 8,144,551.70 1,222,822.66 15.01% @ 8,144,551.70  2,785,159.58 3420% @ 19.18% @ 8,144,551.70  4,979,042.59 61.13%  41.95%  8,484,551.70 8,075,742.05 95.18% = 53.23%

Fuente: Informe Financiero 2025 INFORME FINANCIERO No. EPMGDT-DAF-JF-CON-001-2026
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Al cierre del ejercicio fiscal 2025, el presupuesto codificado para gastos ascendi6é a USD
8.484.551,70, de los cuales se devengd un total de USD 8.075.742,05, lo que representa una
ejecucion presupuestaria del 95,18 % respecto al presupuesto codificado.

Este resultado evidencia un alto nivel de ejecucién del presupuesto institucional durante el
ejercicio fiscal, reflejando el cumplimiento de las obligaciones programadas y la utilizaciéon
oportuna de los recursos asignados. A lo largo del afio se observé un comportamiento
progresivo en la ejecucion del gasto, que se consolidd hacia el cierre del periodo fiscal,
conforme a la planificacién institucional y a los procesos administrativos necesarios para la
ejecucion de las actividades programadas.

En términos generales, el porcentaje de ejecucidon alcanzado evidencia una gestion eficiente
del presupuesto institucional, orientada al cumplimiento de los objetivos y metas

establecidos para el ejercicio fiscal 2025.

3. Conclusiones:

o Alcierre del periodo 2025, Quito Turismo registré un devengado del 95,18 %de su
presupuesto codificado. Esta ejecucion de gastos representa un 8,06% de
incremento con respecto al 2024.

e La Ejecucién Presupuestaria del Programa Fortalecimiento Institucional que se
financia con Recursos Propios fue de 95.14%, por otro lado, la ejecucién del
Programa Quito fomenta el trabajo que se financiera con Recursos Municipales fue
de 95,27%.

e En el cumplimiento de la Gestion Estratégica 6 indicadores alcanzaron un
cumplimiento deseado, 2 en alerta rojay 1 en desarrollo.

o De las siete metas POA/PAI establecidas para el periodo 2025, el 100% alcanzaron
un estado de avance “deseado”.

e Delos 102 indicadores de gestion institucional establecidos para el 2025, el 98,04%
(100) alcanzaron un estado deseado.

o El andlisis integral de las Unidades de Negocio de Quito Turismo evidencia que, si
bien cada unidad presenta particularidades en su estructura de ingresos, gastos y
gestion operativa, de forma general se observa que las metas econdmicas
proyectadas resultan conservadoras frente al potencial real de los activos bajo
administracion. En varios casos, como las Tiendas Quito, el Centro de Eventos
Bicentenario, el Organizador de Eventos, los resultados muestran margenes

reducidos de rentabilidad o incluso ingresos insuficientes para cubrir los puntos de
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equilibrio, lo que refleja la necesidad de replantear modelos de negocio y fortalecer

los mecanismos de gestion financiera.

4. Recomendaciones

e Fortalecer las competencias de quienes administran y promueven el turismo
en las parroquias rurales, a través de procesos formativos continuos y
colaborativos, en los que las propias comunidades aporten sus
conocimientos, tradiciones y necesidades, es una actividad que debe
continuar ejecutandose. El uso de metodologias participativas permite no
solo la transferencia de habilidades técnicas, sino también el
empoderamiento de los actores locales.

e Esimportante que se analice constantemente el cumplimiento de las metas
POA-PAI e institucionales, con el fin de fortalecer las acciones previstas para
el 2024 - 2027, asi como fortalecer la articulacién de las acciones de
planificacion y seguimientos con las areas técnicas y el drea administrativa -

financiera.
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