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Difusidon del Informe de Rendiciéon de Cuentas (RDC)
Fase 3 - Rendicion de Cuentas 2025
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
Quito Turismo

1. Justificacion Técnica y Base Normativa

La difusidon proactiva del Informe de Rendicién de Cuentas y su correspondiente
deliberacion publica no constituye Unicamente una tarea operativa, sino el estricto
cumplimiento del marco legaly constitucional del Ecuador, fundamentado en:

e Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 204 y 225): Establece que
el pueblo es el mandante primigenio de la fiscalizacion y el control social.
Las empresas del sector publico (como las empresas publicas
metropolitanas) estan obligadas a rendir cuentas de su gestion.

e Ley Organica de Participacion Ciudadana (Art. 88 al 95): Determina la
obligatoriedad de los procesos de rendicion de cuentas, orientados a
garantizar que la ciudadania acceda a informacion oportuna, transparente y
sin restricciones sobre la ejecucion presupuestaria y de politicas publicas.

e GuiasyLineamientos del Consejo de Participacion Ciudadanay Control
Social (CPCCS): El cronograma oficial expedido por el CPCCS dictamina
que las fases de evaluacién, redaccion, aprobacién y posterior difusién
masiva deben ejecutarse de manera oportuna (durante los meses de abrily
mayo) previo al evento de deliberacidn publica.

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
(LOTAIP 2.0): Obliga a los sujetos obligados a mantener canales de
transparencia activa permanentemente actualizados para garantizar el
derecho ciudadano al acceso irrestricto de la informacion publica.

Analisis del Hito Institucional: El proceso se formalizé técnicamente bajo la
estructura de la delegaciéon del equipo técnica para la Rendicién de Cuentas
mediante la Resolucion No. EPMGDT-GG-ER-2025-004. Una vez consolidado y
remitido el informe preliminar el 22 de abril de 2026, se obtuvo la respectiva
aprobacidén formal por parte de la Gerencia General de Quito Turismo el 29 de abril
de 2026, complementada con la validacion del Delegado Ciudadano el 12 de mayo
de 2026. Con estas bases aprobadas, se activo la estrategia de difusiéon multicanal
a partir del 6 de mayo de 2026 para asegurar el control social oportuno antes de la
deliberacion presencial fijada para el viernes 15 de mayo de 2026.
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2. Detalle y Descripcion de los Verificables de Cumplimiento

Para transparentar que el informe aprobado fue puesto a disposicidon del publico,
se estructuran los siguientes medios de verificacion como anexos técnicos:

Verificable A: Aprobaciones Formales del Proceso

e Evidencia 1.1: Correo de Remision Técnica (22 de abril de 2026):
Comunicacion oficial emitida por el Director de Planificacion Estratégica e
Informacién (en su rol de delegado del proceso) adjuntando el /Informe
Narrativo de Rendicion de Cuentas 2025 para su validaciéon formal a la
Gerencia General de Quito tURISMO.

o Evidencia1.2: Correo de Aprobacion de Maxima Autoridad (29 de abril de
2026): Validacion formal por parte de la Gerencia General de Quito Turismo,
donde se autoriza y dispone el inicio de la logistica para la deliberacién
publica.

e Evidencia 1.3: Correos de Validaciéon del Delegado Ciudadano (12 de
mayo de 2026): Validacion de la estructura técnica y social del informe con
recomendaciones metodolégicas aplicadas para las mesas tematicas
(Mesa 1: Promocion y Comercializacién; Mesa 2: Desarrollo, Calidad y
Gestion).

Verificable B: Transparencia Activa en Canales Digitales Institucionales

e Evidencia 2.1: Enlace Web Oficial de Descarga: Repositorio digital unico
parametrizado en la URL: https://turismo.quito.gob.ec/rendicion-de-
cuentas-2025/.

e Evidencia 2.2: Captura del Médulo Web de Rendicion de Cuentas:
Registro visual del portal donde consta cargado publicamente el archivo PDF
denominado "Informe narrativo RDC" dentro de la seccion correspondiente
ala Fase 2.

[} 23 turismo.quito.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2025/ # B o g

Inicio | MNuestralnstitucién = | Serviciosde QuitoTurismo v | Inteligencias Turisticas + | PAC | Rendiciénde Cuentas -

Transparencia ~

FASE 2 - EVALUACION DE LA GESTION Y ELABORACION DEL INFORME INSTITUCIONAL
Cumplimiento Fase 2 Respaldo Enlace para acceder al respaldo

Actas de reuniones de la Comision mixia 1 (encargada de la
Acta reunion Comision mixta
elaboracion del informe)

Informe de RDC aprobado por la maxima autoridad de la entidad Informe narrativo RDC

www.guito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX:2 299 3399 al 299 3330


https://turismo.quito.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2025/
https://turismo.quito.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2025/

Quito

Alcaldia Metropolitana

Ouite renace

Quito
Turismo

e Evidencia 2.3: Banner Principal en la Pagina de Inicio (Home Page):
Publicacién de una pieza grafica de alto impacto en el sitio web institucional
(turismo.quito.gob.ec) invitando formalmente a la ciudadania a la sesién
presencial e indicando expresamente la direccién electronica para revisar el

informe.
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Verificable C: Difusion en Redes Sociales y Comunicacidon Masiva

o Evidencia 3.1: Publicacidon en Red Social X (Antes Twitter): Posteo del 6 de
mayo de 2026 desde la cuenta oficial @EPMQuitoTurismo. Incluye la
invitacién abierta, enlace directo al informe.

Quito Turismo & EEPMQUItaTurlsmo - 6 may o -
/] Ex s una cordial Invitacion a la
cludadania a la Rendici6n de Cuentas 2025 de Quito Turismo.

= Viemes, 15 de mayo
© 11h00
¥ Sala de capacitaciones de Quito Turismo

También podrés seguir la transmision en vivo por Facebook.

- -

E 1hoo

e Evidencia 3.2: Publicacion en Red Social Facebook: Posteo masivo del 6
de mayo de 2026 en la fan page oficial "Quito Turismo / Quito Visitors'
Bureau”, informando a la comunidad la disponibilidad del documento y
confirmando adicionalmente la transmision en vivo del evento de
deliberacion para libre acceso ciudadano.
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@ Quito Turismo / Quito Visitors’ Bureau

025 | Extendemos una cordial invitacidn 3 I3 cludadania a la Rendicion

EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL
MUNICIPIO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO
A TRAVES DE SU EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

RENDICION20 &5+ 4
q’gmnfﬁfzs \‘*\w . S8

VIERNES

15 0°

capacitacion de

MAYO Quito Turismo

REVISA EL INFORME EN:
turismo.quito.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2025

e Evidencia 3.3: Gestion del Canal de Correo Masivo: Correo electrénico
formal despachado el 6 de mayo de 2026 dirigido al equipo de
Comunicacion para la ejecucion de la pauta digital. Evidencia 3.3: Gestidn
del Canal de Correo Masivo: Correo electréonico formal despachado el 6 de
mayo de 2026 dirigido al equipo de Comunicacién para la ejecucién de la
pauta digital. Mediante la herramienta de correo masivo remitieron a todos
los contactos del catastro turistico.

iBuen trabajo! Tu correo electrénico esta en camino a las bandejas de entrada. Ira Todas las campafias -3

© 6demayode 2026

RENDICION DE CUENTAS 2025 - INVITACION Enleada
A Quito Turismo Visualiza este correo _—
De sistemasqt@quito-turismo.gob.ec

Asunto INVITADOS A LA RENDICION DE CUENTAS 2025 - QUITO TURISMO
Horade 6 de mayo de 2026, 11:23

envio
I https://s /quit digital jun-8778472 G REN IC!9N
Enlacede  https:/n (quito-turi ng-digital jun-8778472 O L el iqg
correo 3
electrénico S -t 1—5-

Replicar  Reenviar a quienes no lo abrieron [0)

CONSULTA EL INFORME AQUI
000

Copyright (C) 2026 Quito Tursmo. Todos los Cerschos
resanvados.

Has o

nuestro sitio web.

i
Quto Turismo Passje 0«30 Fio Amazonas NS1-20 y Calle NSOB
(Antiguo Aerapusrto) Quto 170201 Ecuador

18 forma en que recibes
wsctrinicos?

Puodes actuaizar tus prefersncias o cancela 18 suscriocién
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Anexos. Correos de aprobacioén del informe narrativo.

Solicitud de aprobacidn - Informe preliminar de Rendicién de Cuentas 2025 - m} X
W~ 3 @~ Bgv & & ~ v (5~ @cComparttirenTeams & Zoom v & O~ B~ @ (@ & - . Q

4 . .
Solicitud de aprobacién - Informe preliminar de Rendicién de Cuentas 2025  [£} Resumir este correo electrénico

Anderson Richard Correa Amores @\ Responderatodos 7 Reenviar &[5

Para: @Amelia Alejandra Ordéfiez Mufioz; Camilomartinez229@gmail com Mié 22 Abr 2026 1701

CC: @Ximena Alexandra Ulloa loza; @ Carlos Javier Pacha Andrango; @ Luis Alejandro Ferndndez Baquero; @ Edgar Fabricio Medina Iturre

Informe narrativo Rendicién de cu...
Se ha guardado en OneDrive

o

Estimada Gerente y Delegado Ciudadano,

3 Reciban un cordial saludo. En atencién al proceso de Rendicién de Cuentas de Quito Turismo del periodo fiscal 2025, y en estricto cumplimiente del crenograma
establecido por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), el cual dispone que durante el mes de abril se debe completar |a fase de evaluaciony
redaccion del informe institucional, cumplo con remitir el Informe Preliminar de Rendicion de Cuentas.

Asimismo, hago de su conocimiento que este proceso se ha ejecutado bajo la estructura de la delegacion técnica y el equipo de trabajo formalizado mediante la Resolucién
No. EPMGDT-GG-ER-2025-004, asegurando que cada drea responsable haya aportado los insumos necesarios segun sus competencias.

1 Esteinforme preliminar contiene la consolidacion de la gestion institucional y se encuentra listo para su validacion técnica, previo a la fase de deliberacién publica y carga en
las plataformas oficiales de Quito Turismo y el CPCCS.

Quedo a su disposicidn para cualquier observacion o recibir su aprobacion sobre el contenido del informe adjunto, hasta el lunes 27 de abril de 2026.

| Atentamente,
[
Anderson Richard Correa Amores
Director de Planificacion Estratégica e Informacion
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
1 5932 2993300 81 0 ext
WWW. Vi
www.quito-turismo.gob.ec
RE: Solicitud de aprobaciodn - Informe preliminar de Rendicion de Cuentas 2025 - O
W~ 5 O~ v & & ~ ~ (3~ @i CompartirenTeams & Zoom £+ & O~ B~ © [ & - . o0

Resumir este correo electrénico

RE: Solicitud de aprobacién - Informe preliminar de Rendicién de Cuentas 2025

Amelia Alejandra Ordéfiez Mufioz (Z) 4 Responder 4\ Responderatodos > Reenviar | E5
Para: @Anderson Richard Correa Amores Mié 29 Abr 2026 12:08

CC: @Ximena Alexandra Ulloa loza; @ Carlos Javier Pacha Andrango; @ Luis Alejandro Fernandez Baquerc; @ Edgar Fabricio Medina lturre; Camilomartinez229@gmail.com; y 6 més

Estimado Director
Delegado del proceso de Rendicién de Cuentas

Se aprueba el informe preliminar de Rendicion de Cuentas 2025 y su formulario. Proceder con la preparacion del Evento de Rendicion de Cuentas para el dia viernes 15 de
mayo 2026.

Coordinar la conformacién de las mesas técnicas, logistica y remitir a Gerencia lista de invitados.

Saludos,

Amelia Alejandra Ordonez Muiioz

GERENTE GENERAL

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1000

aordonez@quito-turismo.gob.ec

www.visitquito.ec

www.turismo.quito.gob.ec
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Respuesta de aprobacién Informe preliminar de Rendicion de Cuentas 2025

W~38 @~ B~ & & ~ ~ (3~ @CompatirenTeams @ Zoom L~ & I~ E~ © (@ ©
Respuesta de aprobacién Informe preliminar de Rendicion de Cuentas 2025 G,‘ Resumir este correo electrénico

oM Camilo Martinez<camilomartinez229@gmail.com> () 4 Responder % Responderatodos 7 Reenviar

Para: @Andersen Richard Correa Amores
CC: @Edgar Fabricio Medina lturre; @ Carlos Javier Pacha Andrango

Estimado Richard Correa
Coordinador de Rendicion de Cuentas 2025 - Quito Turismo

En mi calidad de delegado ciudadano, reciba un cordial saludo.

Agradezco el envio del Informe y Formulario Preliminar de Rendicion de Cuentas de Quito Turismo correspondiente al periodo fiscal 2025, cumpliendo con el cronograma del CPCCS

y lo establecido en la Resolucion No. EPMGDT-GG-ER-2025-004.

Tras realizar una revisién técnica y social del documento, he validade que la informacion presentada refleja con transparencia la gestion institucienal. El informe cubre de manera
integral los pilares de promocion turistica, segmento MICE, desarrollo y calidad turistica, comercializacion y gestion presupuestaria, temas de alto interés para la ciudadania y

fundamentales para el fortalecimiento del turismo en Quito. Por lo expuesto, procedo a otorgar mi aprobacién al informe preliminar.

Asimismo, con el fin de optimizar los proximos pasos del proceso, especificamente en la etapa de deliberacion publica, me permito proponer una metodologia que facilite la
participacion ciudadana. Sugiero que las mesas tematicas agrupen las areas de gestion para evitar que los ciudadanos tengan dificultades al identificar donde exponer sus

necesidades. Mi propuesta es organizar dos mesas técnicas integradoras:

+ Mesa 1: Promocién y Comercializacion del Turismo. (Incluye: Promocién turistica, segmento de negocios MICE y comercializacion).
* Mesa 2: Desarrollo, Calidad y Gestion. (Incluye: Desarrollo turistico, mejoramiento de la calidad y temas administrativo-financieros)

Esta estructura permitird un didlogo mas fluido y evitard segmentar innecesariamente los pedidos de la ciudadania, garantizando una participacién mas efectiva.
Agradezco la apertura y el espacio brindado para colaborar en este proceso de transparencia. Quedo atento a los siguientes pasos del cronograma

Atentamente,

Camilo Martinez |

“\ Responder &, Responder a todos > Reenviar

Mar 12 May 2026 15:21

El 6 de mayo de 2026, una vez que se realizd las aprobaciones, se gestiona la
publicacidn en conjunto el informe de Rendicidén de Cuentas con la invitacién a la

deliberacién para acceso publico en la pagina instituciona

sociales.

4

RV: Designacion de actividades para el evento de Rendicién de Cuentas 2025

W 3 Fav & & ~ ~ =~ ﬂCDmpal‘tirEnT&ams @& Zoom P& Oy E ~ =) © e
RV: Designacién de actividades para el evento de Rendicién de Cuentas 2025 gj Resumir este correo electrénico

Carlos Javier Pacha Andrango () 4 Responder & Responder atodes > Reenviar

Para: @Marfa Tatiana Sonnenhelzner Espinosa; @ Fabidn Alejandro Baquerc Banderas
CC: @Edgar Fabricio Medina Iturre; @Anderson Richard Correa Amores

Estimad@s Taty y Fabian, por favor ayuda con el diseno para publicar en la pagina web para la invitacion a la Rendicion de Cuentas de Quito Turismo

Texto recomendando

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistice Quito Turismo, invita a la Rendicién de Cuentas 2025
Viernes 15 de mayo de 2026, 11h00.

Sala de reuniones de Quito Turismo ubicado en Pasaje Qe3G Rio Amazonas N51-20y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)

Consultar el informe en https://turismo.quito.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2025/

También realizar la publicacién en las redes sociales y realizar la invitacion por los medios de correos masivos

www.guito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
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Mié 6 May 2026 8:30
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