
 

ACTA N° 1 

CÓDIGO DE PROCESO 

PE-EPMGDT-2026-02 

 
ACTA DE AUDIENCIA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES 

 
SERVICIO DE RELACIONES PÚBLICAS Y REPRESENTACIÓN EN EL EXTERIOR 

PARA LA PROMOCIÓN DEL DESTINO QUITO PARA LOS MERCADOS DE 

EUROPA Y RESTO DEL MUNDO PARA LOS AÑOS 2026 Y 2027 

 
En la ciudad de Quito, en la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico, ubicada en Pasaje Oe3G Río Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo 

Aeropuerto) a los 15 días del mes de junio del 2026, siendo las 9h00, se reúnen los 

miembros de la Comisión Técnica; designada a través de la Resolución Nro. EPMGDT-

GG-2026-0020-R, de fecha 03 de junio 2026 para el proceso de contratación del Servicio 

de Relaciones Públicas y Representación en el exterior para la promoción del destino 

Quito para los mercados de Europa y resto del mundo para los años 2026 y 2027 

 

• Miguel Garzón, Analista 1 de Promoción Turística (Presidente de la Comisión). 

• Gabriel Sánchez, Coordinador Digital de la Dirección de Promoción del Destino 

Turístico, Delegado del Área Requirente (Miembro de la Comisión). 

• Javier Ocampo, Especialista en Gestión de Riesgos, Profesional afín al objeto 

de la contratación 

(Miembro de la Comisión). 

 
Quienes serán los responsables de responder cualquier pregunta o emitir cualquier 

aclaratoria. 

 

Actuarán con voz, pero sin voto, la Abg. Gabriela Muñoz como delegada de la Dirección 
de Asesoría Jurídica y Tngla. Karen Flores como delegada de la Dirección Administrativa 
Financiera. 

 
1. DESIGNACIÓN DE SECRETARIO 

 
La Comisión Técnica designa a Andrés Mogro, Especialista de Bienestar, Seguridad y 

Salud Ocupacional, como secretario para el presente procedimiento quien actuará sin 

voz ni voto. 

 
2. LECTURA DE PREGUNTAS RECIBIDAS VÍA MAIL 

 
De acuerdo al procedimiento que determina que los interesados podrán formular 

preguntas y la Comisión Técnica y/o máxima autoridad o su delegado deberá dar 

oportunas respuestas, una vez cumplida la fecha y hora límite para efectuar preguntas 

en concordancia al cronograma que rige el proceso de contratación signado con el 

código PE-EPMGDT-2026-02 para la contratación del “Servicio de Relaciones Públicas 

y Representación en el exterior para la promoción del destino Quito para los mercados 

de Europa y resto del mundo para los años 2026 y 2027”, de acuerdo como se ha 

establecido en las bases de la contratación internacional con código PE-EPMGDT- 



 

2026-02, las preguntas de los oferentes serán recibidas mediante correo electrónico 

rlara@quito-turismo.gob.ec 

 
A. PREGUNTAS Y RESPUESTAS A MORETURISMO INT, S.L. 

Pregunta 1. ¿Serán admisibles y valorables los contratos, certificados o proyectos 
ejecutados personalmente por el CEO, propietario, socio fundador o 
representante principal, cuando se acredite su participación directa en proyectos 
Leisure o MICE y su vinculación con el oferente? 

Respuesta 1. Contratos personales del CEO, propietario, socio fundador o 
representante principal. 

 

Para acreditar la experiencia general o específica del oferente, se considerarán los 
certificados, contratos, actas entrega-recepción o documentos equivalentes que 
correspondan al oferente como persona jurídica participante, conforme a los requisitos 
previstos en los términos de  referencia.  

La experiencia ejecutada personalmente por el CEO, propietario, socio fundador o 
representante principal podrá ser considerada únicamente para acreditar experiencia 
del personal técnico, siempre que dicho profesional forme parte del equipo propuesto y 
se presenten los respaldos correspondientes. No será imputable como experiencia 
institucional del oferente salvo que el documento demuestre de manera expresa que el 
proyecto fue ejecutado por la persona jurídica oferente, o por una figura asociativa o 
jurídica cuya participación pueda ser legal y documentalmente atribuida al oferente. 

 
Pregunta 2. ¿Serán admisibles y puntuables los proyectos realizados en Quito o 
en Ecuador para acreditar experiencia general, específica o adicional, si están 
relacionados con promoción turística, relaciones públicas, representación 
internacional, marketing de destinos, Leisure o MICE? 

 

Respuesta 2. Proyectos realizados en Quito o en Ecuador.  

Los proyectos realizados en Quito o en Ecuador podrán ser admitidos para acreditar 
experiencia general, específica o adicional, siempre que cumplan con el objeto, alcance, 
temporalidad, monto mínimo y documentos de respaldo exigidos en las bases de 
contratación. 

Para la experiencia específica, se verificará que el proyecto corresponda a servicios 
relacionados con relaciones públicas y representación de destinos turísticos en 
Latinoamérica, en los segmentos Leisure y/o MICE, según corresponda, y que se 
encuentre debidamente sustentado. 

 
Pregunta 3. Cuando un proyecto haya sido ejecutado para una entidad pública o 
privada, pero incluya acciones de promoción, comunicación o relaciones públicas 
en mercados internacionales, ¿será considerado válido para cumplimiento y/o 
puntuación? 

Respuesta 3. Experiencia de promoción internacional. 

 

 

mailto:rlara@quito-turismo.gob.ec


 

Sí. Los proyectos ejecutados para entidades públicas o privadas que incluyan acciones 
de promoción, comunicación, relaciones públicas, representación internacional, 
marketing de destinos o actividades similares podrán ser considerados, siempre que 
cumplan con el objeto, alcance, temporalidad, monto mínimo y documentos de respaldo 
exigidos en las bases de contratación. 

Pregunta 4. ¿Se valorarán cualitativamente aspectos como diagnóstico por 
países, metodología de campaña, estrategia por mercados, cronograma, KPIs, 
creatividad, ejemplos de campañas o activaciones, o solo se puntuarán los 
parámetros expresamente recogidos en la matriz? 

 
Respuesta 4. Valoración cualitativa de la propuesta técnica.  
 
La evaluación se realizará conforme lo determina la metodología establecida en las 
bases de contratación: primero, cumplimiento de requisitos mínimos bajo la metodología 
“cumple / no cumple”; y, posteriormente, evaluación por puntaje únicamente respecto 
de los parámetros expresamente establecidos en las bases de contratación. 

Pregunta 5. Si se incluye una propuesta preliminar de campaña creativa para 
Quito, concepto de comunicación, ideas de activación o adaptación por 
mercados, ¿cómo se valoraría al no existir un criterio específico en la matriz? Si 
no puntúa, ¿puede presentarse como soporte técnico para demostrar 
comprensión del destino y capacidad metodológica? 
 
Respuesta  5.  Campaña  creativa  preliminar  para  Quito. 

 El oferente podrá incluir una propuesta preliminar de campaña creativa, concepto de 
comunicación, ideas de activación o adaptación por mercados como parte del soporte 
técnico de su oferta y como demostración de comprensión del destino. 

 
No obstante, al no existir un criterio específico de puntuación para creatividad o 
campaña preliminar en la matriz de evaluación, dicho contenido no otorgará puntaje 
adicional autónomo. Será considerado únicamente en cuanto apoye la comprensión y 
cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas. 

Pregunta 6. Cumpliendo los requisitos mínimos, si una empresa acredita USD 
1.600.000 de experiencia adicional y otra alcanza el máximo aproximado de USD 
1.824.375, ¿puede la primera competir mediante mayor calidad técnica, 
creatividad, metodología o valor añadido, o el volumen económico de experiencia 
adicional resulta determinante? 

 
Respuesta  6.  Peso  de  la  experiencia  económica  adicional. 
  
La calificación se aplicará de acuerdo con los parámetros y ponderaciones definidos en 
las bases de contratación. En las Páginas 40 y 41 en el punto 5.2. METODOLOGÍA DE 
CALIFICACIÓN POR PUNTAJE  

Pregunta 7. Según la experiencia previa de Quito Turismo, ¿qué características se 
valoran más en una empresa de relaciones públicas y representación 
internacional: red de contactos, conocimiento de mercados, experiencia 
Leisure/MICE, creatividad, reporting, cobertura mediática, ejecución, respuesta 
inmediata, solvencia u otros factores? 

 
 
 
 
 



 

Respuesta  7.  Características  prioritarias  de  la  agencia.  
 
La evaluación se realizará conforme lo determina la metodología establecida en las 
bases de contratación: primero, cumplimiento de requisitos mínimos bajo la metodología 
“cumple / no cumple”; y, posteriormente, evaluación por puntaje únicamente respecto 
de los parámetros expresamente establecidos en las bases de contratación. 

Respuesta 8. ¿Los formularios, anexos y documentos de la oferta deben firmarse 
digitalmente en cada página o basta con firma electrónica al final de cada 
documento o formulario? 

 
Respuesta 8.  Firma digital de  documentos. Los 

formularios, anexos y documentos de la oferta deberán estar suscritos con firma 
electrónica válida por el representante legal, apoderado o persona facultada para obligar 
al oferente. No se requiere firma electrónica en cada página, salvo que un formulario o 
documento  específico  así  lo  exija. Será 
suficiente que cada formulario o documento que requiera suscripción cuente con firma 
electrónica verificable, manteniendo la integridad del archivo PDF presentado. 

 
Pregunta 9. ¿Se admitirán documentos, certificados, cartas, declaraciones 
responsables, compromisos o soportes firmados o emitidos dentro de los tres 
meses anteriores a la presentación de la oferta? 

 
Respuesta 9. Documentos emitidos recientemente. 
 
Con el fin de que exista concurrencia de ofertas, experiencia general dentro de los 
últimos 15 años y experiencia específica dentro de los últimos 5 años, según 
corresponda, como lo establece las bases de contratación. 

Pregunta 10. Para la garantía de fiel cumplimiento, ¿es suficiente una póliza de 
seguro, seguro de caución, aval bancario, fianza o instrumento equivalente 
ejecutable en Ecuador, o debe depositarse dinero en efectivo en una cuenta 
indicada por la entidad contratante? 

 
Respuesta 10. Instrumentos admisibles para la garantía de fiel cumplimiento. 

Se aceptaran las siguientes garantías: 

 
1. Garantía incondicional, irrevocable y de cobro inmediato, otorgada por un banco o 
institución financiera establecidos en el país o por intermedio de ellos; 
2. Fianza instrumentada en una póliza de seguros, incondicional e irrevocable, de cobro 
inmediato, emitida por una compañía de seguros establecida en el país; y, 
3. Certificados de depósito a plazo, emitidos por una institución financiera establecida 
en el Ecuador, endosados por valor en garantía a la orden de la Entidad Contratante y 
cuyo plazo de vigencia sea mayor al estimado para la ejecución del contrato. 

 
Las garantías otorgadas por bancos o instituciones financieras y las pólizas de seguros 
establecidas en los numerales 1 y 2, no admitirán cláusula alguna que establezca trámite 
administrativo previo, bastando para su ejecución, el requerimiento por escrito de la 
entidad beneficiaría de la garantía. 
Garantía de fiel cumplimiento.- Para seguridad del cumplimiento del contrato y para 
responder por las obligaciones que contrajeren a favor de terceros, relacionadas con el 
contrato, el adjudicatario, antes o al momento de la firma del contrato, rendirá garantías 
por un monto equivalente al cinco (5%) por ciento del valor de aquel. 
 



 

 
 

En los contratos de servicios que determine el reglamento, si la oferta económica 
adjudicada fuese inferior al presupuesto referencial en un porcentaje igual o superior al 
diez (10%) por ciento de éste, la garantía de fiel cumplimiento deberá incrementarse en 
un monto equivalente al veinte (20%) por ciento de la diferencia entre el presupuesto 
referencial y la cuantía del contrato. 

 
Con cargo a la garantía de fiel cumplimiento se podrá efectivizar las multas que le fueren 
impuestas al contratista. 

 

Pregunta 11. A título orientativo, ¿qué fórmula han utilizado en años anteriores las 
empresas adjudicatarias para constituir esta garantía: aval bancario, póliza, 
seguro de caución, garantía ecuatoriana, garantía internacional con corresponsal 
en Ecuador u otro mecanismo? 

Respuesta  11.  Fórmula  utilizada  en  años  anteriores.  

La entidad no establece una preferencia por un mecanismo específico de garantía. El 
adjudicatario podrá presentar cualquiera de las formas admitidas por la normativa 
vigente y por los términos de referencia, siempre que el instrumento cumpla las 
condiciones  de  validez,  ejecutabilidad  y  suficiencia  exigidas. La 
aceptación de la garantía dependerá del cumplimiento de los requisitos legales, 
financieros y contractuales aplicables al momento de la suscripción del contrato. 

 
Pregunta 12. Para trasladarlo a la entidad financiera o aseguradora, ¿qué 
características exactas debe tener la garantía: porcentaje, importe, moneda, 
beneficiario, vigencia, plazo adicional, ejecutabilidad en Ecuador, carácter 
incondicional, irrevocable y de cobro inmediato, entidad emisora admitida y texto 
modelo? 

Respuesta  12.  Características  del  aval  o  garantía. 
La garantía de fiel cumplimiento deberá observar, al menos, las siguientes condiciones: 

• Monto: cinco por ciento del valor total del contrato. 

• Moneda: dólares de los Estados Unidos de América. 

• Beneficiario: Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico / 

Quito Turismo, según corresponda en el contrato. 

• Vigencia: durante el plazo de ejecución contractual y el período adicional 

(mínimo 30 días), sin perjuicio de mantenerse vigente hasta la recepción 

definitiva y liquidación contractual cuando corresponda. 

• Naturaleza: incondicional, irrevocable, de cobro inmediato y ejecutable en 

Ecuador. 

• Emisor: entidad bancaria, financiera, aseguradora o institución legalmente 

habilitada, conforme a la normativa ecuatoriana aplicable. 

Ejecución: no deberá contener cláusulas que condicionen su cobro a trámites 
administrativos previos distintos del requerimiento de la entidad beneficiaria. 

 



 

Pregunta 13. Si el contrato se inicia a partir del 10 de julio de 2026, ¿cómo deberán 
planificarse las ferias, eventos o acciones previstas en los términos de referencia 
que ya hayan pasado o no puedan celebrarse por calendario? 

Respuesta  13.  Acciones  ya  vencidas  al  inicio  del  contrato. 
 

Las actividades contractuales se ejecutarán a partir del día siguiente de la suscripción 
del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2027. Las ferias, eventos o acciones que por 
calendario hubieren ocurrido antes del inicio de la ejecución contractual no podrán 
ejecutarse retroactivamente. 

En esos casos, el contratista deberá proponer una planificación actualizada y viable, 
que deberá ser revisada y aprobada por el administrador del contrato, manteniendo los 
objetivos promocionales, el alcance del servicio y el presupuesto correspondiente. 

 
Pregunta 14. ¿Podrán sustituirse ferias, eventos, activaciones o acciones no 
ejecutables por otras acciones equivalentes, previa aprobación de Quito Turismo, 
manteniendo el objetivo promocional y el presupuesto correspondiente? 

 

Respuesta  14.  Sustitución  por  acciones  equivalentes.  

Sí. Podrán proponerse acciones equivalentes cuando una feria, evento, activación o 
acción inicialmente prevista no pueda ejecutarse por razones de calendario, 
disponibilidad, pertinencia institucional o cambios del mercado, siempre que exista 
aprobación previa del administrador del contrato. 

La sustitución deberá mantener la finalidad promocional del proceso, la coherencia con 
los mercados priorizados, el presupuesto aprobado y el objeto contractual, sin modificar 
el objeto ni el presupuesto referencial del procedimiento. 

 
Pregunta 15. ¿Existe interés en incorporar durante la ejecución eventos, ferias, 
presentaciones, acciones MICE o acciones de promoción internacional no 
señaladas expresamente en las bases, siempre que sean coherentes con los 
objetivos de Quito Turismo? 

 

Respuesta 15. Eventos no previstos expresamente en las bases.  

Sí. Durante la ejecución contractual podrán incorporarse eventos, ferias, 
presentaciones, acciones MICE, acciones de promoción internacional, alianzas 
estratégicas o activaciones no señaladas expresamente, siempre que sean coherentes 
con los objetivos institucionales de Quito Turismo, se encuentren dentro del alcance del 
contrato y cuenten con aprobación previa del administrador del contrato. 

 
Estas acciones deberán responder a oportunidades de promoción, posicionamiento, 
relacionamiento con la industria turística, medios especializados o captación de eventos 
en los mercados de Europa y resto del mundo. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
B. RESPUESTAS A HOPSCOTCH 

Pregunta 1. Respecto del punto 4 de las Índices financieros, señala que 
constituirán información de referencia con las respectivas ecuaciones para 
obtener el indicador solicitado tanto de Solvencia, como de endeudamiento. Para 
esta presentación sería necesario una declaración jurada emitido por nuestra 
parte o, se requiere de un certificado especial. Y, para acreditar esta información: 
¿podemos hacerlo con el envío de los balances? ¿Algún otro documento que 
sirva para acreditar este punto? 

 

Respuesta 1. Índices financieros: declaración jurada, balances u otros 
documentos. 

Los índices financieros constituyen información de referencia y su incumplimiento no 
será causal de rechazo de la oferta, conforme a lo previsto en los términos de 
referencia. Para acreditar esta información, el oferente deberá presentar los estados 
financieros del último ejercicio fiscal y, de ser aplicable, la declaración de impuesto a la 
renta, balances presentados al órgano de control correspondiente o documentos 
equivalentes del país de constitución de la empresa. Una declaración 
jurada podrá presentarse como documento complementario, pero no reemplazará los 
documentos financieros de respaldo cuando estos sean exigibles o se encuentren 
disponibles conforme a la normativa del país de origen del oferente. 

Pregunta 2. En el apartado 3.3. Personal Técnico Mínimo, para el perfil Ejecutivo 
de Comunicación, ¿es necesario presentar un perfil por cada mercado prioritario? 
o con un ejecutivo que haga de coordinador europeo es suficiente? 

Respuesta  2.  Perfil  del  Ejecutivo  de  Comunicación.  

No es necesario presentar un Ejecutivo de Comunicación por cada mercado prioritario. 
En las bases de contratación solicitan solo Ejecutivo de Comunicación. 

 
Sin embargo, este perfil deberá acreditar fluidez en inglés y en los idiomas de los 
mercados priorizados en los que se realicen actividades promocionales, o podrá 
apoyarse en partners por mercado, siempre que se presenten los certificados o 
respaldos correspondientes que acrediten la fluidez idiomática requerida. 

 

Pregunta 3. Especificar mercados prioritarios para este contrato. 

Respuesta  3.  Mercados  prioritarios  para  este  contrato.  

Para efectos de elegibilidad y cobertura operativa, los mercados priorizados son: Reino 
Unido,  España,  Países  Bajos,  Alemania,  Italia  y  Francia. Para efectos 
de planificación promocional, también podrán considerarse mercados del resto del 
mundo conforme a las necesidades institucionales, oportunidades de promoción, 
planificación de Quito Turismo y aprobación del administrador del contrato. 

 
Pregunta 4. ¿Hay partes del scope of work donde no está especificado ningún KPI 
ni mercado específico de ejecución, es a discreción de la agencia? o tenéis más 
detalle del plan? Por ejemplo, viajes de prensa, campañas cooperadas, fam trips, 
etc. 

 

 

 

 



 

Respuesta 4. Scope of work sin KPI o mercado específico.  

Cuando en determinados productos no se establezca un KPI o mercado específico, el 
oferente deberá proponer una metodología, planificación, mercados sugeridos, KPIs y 
justificativos técnicos conforme a su experiencia, al objeto contractual y a los mercados 
priorizados. 
 
No obstante, la ejecución no quedará a discreción unilateral de la agencia. Todos los 
productos, acciones, cronogramas, mercados, presupuestos y ajustes deberán contar 
con  aprobación  previa  del  administrador  del  contrato. En los productos 
donde los términos de referencia sí establecen mínimos, estos deberán respetarse, por 
ejemplo: roadshow o caravana turística en al menos cinco ciudades, convocatorias 
mínimas, entrevistas con medios, campañas con influencers, pauta en medios y demás 
condiciones previstas en el documento técnico. 

 
Pregunta 5. ¿Podrían especificar en qué ferias es imprescindible participar sin 
excepción? 

Respuesta 5. Ferias imprescindibles sin excepción.  

Las bases y términos de referencia contemplan ferias y eventos referenciales tales como 
FITUR, MADRID FUSION, ITB, Alimentaria, Global BirdFair, National Geographic 
Traveller Food Festival, IFM Top Resa, WTM, Smart City Expo World Congress, así 
como eventos especializados MICE como IBTM, IMEX, The Meetings Show y otros 
equivalentes. 
No obstante, la participación específica en cada feria dependerá de la planificación 
institucional, calendario, pertinencia, disponibilidad presupuestaria, oportunidades de 
mercado y aprobación de Quito Turismo. Por tanto, no se establece una feria como 
“imprescindible sin excepción”, salvo que durante la ejecución contractual Quito Turismo 
lo determine y apruebe conforme a sus necesidades institucionales. 

Pregunta 6. ¿En la propuesta técnica, en la descripción del servicio es necesario 
especificar los mercados en los que se realizará dicha acción? 

 
Respuesta 6. Especificación de mercados en la propuesta técnica.  
 
Sí. En la propuesta técnica, el oferente deberá especificar los mercados propuestos para 
la ejecución de cada acción, especialmente cuando se trate de actividades de 
promoción, relaciones públicas, pauta, roadshows, campañas cooperadas, viajes de 
prensa, acciones MICE o activaciones. 
Cuando una acción dependa de oportunidades futuras o de aprobación posterior, el 
oferente podrá señalar mercados sugeridos, criterios de selección y metodología de 
priorización, siempre alineados con los mercados definidos en los términos de referencia 
y sujetos a aprobación del administrador del contrato. 

 
3. ACLARACIONES 

Revisadas las bases de contratación la comisión técnica realiza las siguientes 
aclaraciones: 
1.- Respecto del personal técnico, las bases solicitan la presentación de certificados de 
experiencia y de fluidez de idiomas, hoja de vida y título de tercer nivel. Sin embargo, 
para efectos de verificación como requisito mínimo, se exigirá únicamente lo siguiente: 

• Certificados de experiencia del personal técnico propuesto, y hoja de vida 

• Título de tercer nivel correspondiente. 

• Certificación de fluidez de idiomas 

 

 



 

2.- El oferente adjudicado deberá presentar la documentación legal pertinente y 
apostillada que requiera Quito Turismo. 
3.- Se ha establecido como medio válido de comunicación entre las partes, el uso de 
llamadas telefónicas. Los medios de comunicación formales a más de las llamadas 
telefónicas mismas que se formalizará a través de un correo electrónico. 

 
Es importante mencionar que se han dado contestación a las preguntas que han llegado 

dentro del cronograma establecido para la presente contratación internacional. 

Sin tener más temas que tratar se da por terminada la audiencia, siendo las 11H30, en 

Quito Distrito Metropolitano, el día 15 de junio de 2026 

 

 

Firmas de Responsabilidad: 

Comisión Técnica 

 

NOMBRE FIRMA 

 
Miguel Garzón 
Analista 1 de Promoción Turística 
Presidente de la Comisión  
Designado por la máxima autoridad 

 

Gabriel Sánchez 
Coordinador Digital de la Dirección de 
Promoción del Destino Turístico 
Delegado del Área Requirente  
Designado por la máxima autoridad 

 

Javier Ocampo 
Especialista en Gestión de Riesgos 
Profesional a fin a la contratación 

 

 

 
Actúan con voz, pero sin voto, la Abg. Gabriela Muñoz como delegada de la Dirección de 
Asesoría Jurídica y Tngla. Karen Flores como delegada de la Dirección Administrativa 
Financiera. 

 

NOMBRE FIRMA 

 
Gabriela Muñoz 
Delegada de la Dirección de Asesoría 
Jurídica 

 

 
Karen Flores 
Delegada de la Dirección Administrativa 
Financiera 

 

 
 
 



 

 
En mi calidad de secretario de la Comisión certifico lo actuado el día de hoy. 

 

NOMBRE FIRMA 

Andrés Mogro 
Especialista de Bienestar, 
Seguridad y Salud 
ocupacional  
Secretario 
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