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ACTAN°1
CODIGO DE PROCESO
PE-EPMGDT-2026-03

ACTA DE AUDIENCIA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION EN EL EXTERIOR PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO QUITO EN LOS MERCADOS DE AMERICA PARA LOS ANOS 2026 Y
2027

En la ciudad de Quito, en la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, ubicada en
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) a los 15 dias del mes de junio del
2026, siendo las 9h00, se retnen los miembros de la Comision Técnica; designada a través de la
Resolucion Nro. EPMGDT-GG-2026-0013-R, de fecha 1 de abril 2026 para el proceso de contratacion
“Servicio de relaciones publicas y representacion en el exterior para la promocion del destino Quito para
los mercados de América para los afios 2026 y 2027”; conformada de la siguiente manera:

Nombre Cargo Delegacion
Gabriela Cevallos Oficinista Presidente de la Comisidn
Miguel Garzon Analista 1 de Promocion | Delegado del Area Requirente
Turistica
Javier Ocampo Especialista en Gestién de | Profesional afin al objeto de la
Riesgos contratacion

Quienes seran los responsables de responder cualquier pregunta o emitir cualquier aclaratoria.
1. DESIGNACION DE SECRETARIO

La Comision Técnica designa a Andrés Mogro, Especialista de Bienestar, Seguridad y Salud Ocupacional,
como secretario para el presente procedimiento quien actuara sin voz ni voto.

2. LECTURA DE PREGUNTAS RECIBIDAS ViA MAIL

De conformidad con el procedimiento establecido para el presente proceso, los interesados podran formular
preguntas dentro del plazo previsto en el cronograma, las cuales deberan ser atendidas oportunamente por
la Comisién Técnica y/o la maxima autoridad o su delegado.

Una vez cumplida la fecha y hora limite para la recepcion de preguntas, conforme al cronograma del
proceso de contratacion signado con el codigo PE-EPMGDT-2026-03 para la contratacion del “Servicio de
relaciones publicas y representacion en el exterior para la promocion del destino Quito para los mercados
de América para los afios 2026 y 2027", y considerando que las bases del procedimiento establecen que
las consultas debian ser remitidas al correo electronico mburbano@aquito-turismo.gob.ec, se informa que la
empresa GMS Global Marketing & Sales, Inc., con fecha 8 de junio de 2026, remitié al citado correo
electrénico tres (3) preguntas relacionadas con el alcance y condiciones del proceso PE-EPMGDT-2026-
03.
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Las consultas recibidas se detallan a continuacién:

ConsultaNo. 1
—Roadshow o
Caravana
Turistica (Eje
Promocion del

En relacién con el documento Anexo 1, numeral 2.5 Metodologia de
Trabajo - Roadshow o Caravana Turisticay el apartado 3.1
Productos Esperados del eje de promocién, agradeceremos su
amable aclaracién respecto al nimero minimo de asistentes que debera
considerarse para cada evento tanto para el afno 2026 como 2027.

Destino Observamos que en distintos apartados del documento se establecen
Turistico) cantidades diferentes:
e En el apartado Productos Esperados se indica: "Organizacion
de un Roadshow o Caravana Turistica en minimo 5 ciudades de
América con al menos 25 invitados de la industria turistica y
prensa internacional”.
e En la seccion Roadshow o Caravana Turistica se sefiala
que "cada evento contara con capacidad de al menos 30
miembros del trade, potenciales inversores y actores de
conectividad".
e En el apartado Formato de cada evento se establece que el
venue debera tener "capacidad para al menos 40 asistentes".
e En el componente de experiencia gastronémica se solicita
atencion para "al menos 50 asistentes por cada evento”.
Con el fin de estructurar adecuadamente la propuesta técnica y
economica, agradeceremos nos confirmen cual es la cantidad minima de
asistentes que debera considerarse por evento para efectos de
convocatoria, capacidad del venue, provision de alimentos y bebidas, y
demas servicios asociados
RESPUESTA RESPUESTA A LA CONSULTA No. 1

Se aclara que los términos “Roadshow” y “Caravana Turistica” hacen
referencia a una misma actividad de promocion del destino, utilizandose
indistintamente dentro de los Términos de Referencia para describir
eventos de presentacion, relacionamiento y comercializacién turistica en
mercados estratégicos de América.

Respecto al niumero de asistentes, se informa que el requerimiento
minimo establecido por Quito Turismo corresponde a la participaciéon de
al menos veinticinco (25) personas por evento, entre representantes de
la industria turistica, medios de comunicacion, actores de conectividad,
potenciales inversionistas e invitados estratégicos.

No obstante, y considerando la experiencia institucional obtenida en
eventos similares desarrollados en mercados internacionales, se ha
evidenciado que este tipo de actividades registra una asistencia promedio
cercana a cincuenta (50) participantes por evento. Por tal motivo, se
recomienda que los oferentes contemplen dicha referencia para la
adecuada planificacién operativa, logistica y presupuestaria de sus
propuestas.

En consecuencia, para efectos de cumplimiento contractual, el minimo
exigible sera de veinticinco (25) asistentes por evento, sin perjuicio de
que la convocatoria efectiva pueda superar dicha cantidad de acuerdo
con las condiciones y oportunidades de cada mercado.
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Consulta No. 2 -
Presentaciones

de Destino en
América (Eje de

En relacion con el Anexo 1, numeral 2.5 Metodologia de Trabajo,
dentro del apartado correspondiente a “Organizacién de una
presentacion de destino en América”, se establece lo siguiente:

"El evento debera contar con al menos 30 invitados de la industria MICE
y prensa internacional.”

"Considerar 1 activacion promocional en cada ciudad (gastronémica y/o
cultural).”

"Al menos 5 entrevistas con medios especializados.”
Por otra parte, en el numeral 3.1 Productos Esperados, se senala:

"Realizar presentaciones de destino en mercados prioritarios de América,
dirigidas a actores especializados del sector MICE — buyers
corporativos, agencias de eventos, DMCs, organizadores de reuniones
entre otros, incorporando una activaciéon gastronémica (degustacion,
desayuno, almuerzo o cena). Asimismo, que incorpore una rueda de
negocios y/o espacio de networking con buyers especializados en el
segmento MICE para presentar la oferta del destino y generar
oportunidades comerciales.”

Agradeceremos su amable aclaracion respecto al alcance minimo
requerido para este producto, especificamente en relacion con la
cantidad de presentaciones de destino y ciudades que deberan
considerarse para la ejecucidon de este servicio durante la vigencia
contractual, tanto para el periodo 2026 como para el periodo 2027.

Turismo de
Negocios y
Atraccion de
Eventos)
RESPUESTA

Se aclara que el producto “Organizacion de una presentacion de destino
en América” debera ejecutarse conforme a la metodologia de trabajo
establecida en los Términos de Referencia, la cual define los requisitos
minimos para cada actividad, incluyendo la participacién de al menos
treinta (30) invitados de la industria MICE y prensa internacional, una
activacién promocional en cada ciudad (gastrondmica y/o cultural) y al
menos cinco (5) entrevistas con medios especializados.

Asimismo, se precisa que el alcance de este producto no esta
determinado por un numero especifico de ciudades o presentaciones
previamente definido, sino que su ejecucion se desarrollara en funcién de
los mercados prioritarios identificados por Quito Turismo y de las
necesidades institucionales que se generen durante la vigencia
contractual.

En este sentido, tal como se establece en la metodologia, Quito Turismo
podra modificar o incorporar nuevas acciones de promocioén cuando los
intereses institucionales asi lo requieran. Por lo tanto, las presentaciones
de destino podran ejecutarse en una o varias ciudades de América, hasta
agotar el presupuesto asignado para este producto, debiendo el
contratista garantizar la capacidad operativa, logistica y técnica necesaria
para su adecuada ejecucion.

Para efectos de la presentacion de la oferta, los oferentes deberan regirse
por las condiciones y alcances descritos en la metodologia de trabajo y
productos esperados establecidos en los Términos de Referencia.
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En relacién con el Documento Base de Contratacién Internacional PE-
EPMGDT-2026-03, numeral 2.5 Metodologia de Trabajo — Acciones
Promocionales Turismo de Negocios y Atracciéon de Eventos (MICE)
2026-2027, se establece lo siguiente:

"Pago de membresias y/o afiliaciones a asociaciones, gremios y otros
organismos especializados en actividades turisticas."

"Soporte y asistencia para la participacion en eventos de promocion
turistica especializada en MICE."

"Quito Turismo ha definido las ferias en las cuales considera importante
participar para los mercados internacionales, enfocadas especialmente
en el segmento MICE."

"El contratista, de ser el caso, debera cuprir los valores de los registros
de participacion en los eventos de AMERICA: FIEXPO, IBTM México,
UFI, Motivation Luxury Summit, IMEX, Evento Bodas USA, y/u otras..."

Asimismo, en el numeral 8.1 Obligaciones del Contratista, se indica:

"El contratista de ser el caso debera cubrir los valores de los registros de
participacion en los eventos de Ameérica.”

Agradeceremos su amable aclaracion respecto al alcance del servicio de
soporte, asistencia y acompanamiento en los eventos especializados
antes mencionados, especificamente si dicho servicio contempla la
participacion presencial del contratista en estos eventos.

De igual manera, agradecemos confirmar si los valores correspondientes
a registros, membresias y/o afiliaciones requeridas para la participacion
en dichos eventos, asi como cualquier costo asociado a una eventual
participacion presencial del contratista, deberan ser considerados dentro
del presupuesto asignado a este servicio o si corresponden a gastos
adicionales que deberan ser asumidos por el contratista.

Consulta No. 3 -
Alcance del
servicio de
soporte y
asistencia en
eventos
especializados
MICE
RESPUESTA

Se aclara que el contratista debera brindar soporte y asistencia para la
participacién de Quito Turismo en eventos especializados del segmento
MICE.

La participacion presencial de los representantes de Quita Turismo en
dichos eventos no sera obligatoria en todos los casos; sin embargo,
cuando Quito Turismo lo requiera, esta debera formar parte de la
estrategia de ejecucion propuesta y no generara pagos adicionales a los
contemplados en el contrato, considerando que el contratista percibira un
fee mensual por la prestacién integral del servicio.

Los costos relacionados con registros, acreditaciones, membresias o
afiliaciones requeridas para la participacién en estos eventos deberan ser
asumidos por el oferente. Por su parte, los gastos de viaje, pasajes, y
otros, de los funcionarios de Quito Turismo seran cubiertos por la entidad,
conforme a la normativa y disponibilidad presupuestaria institucional.
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ACLARACION DE GARANTIAS

Revisadas las bases de contratacion se realizan las siguientes aclaraciones
1. Respecto a las garantias se aclara lo siguiente::
Formas de presentacion de garantias:

e (Garantia incondicional, irrevocable y de cobro inmediato, otorgada por un banco o institucién
financiera establecidos en el pais o por intermedio de ellos;

¢ Fianza instrumentada en una péliza de seguros, incondicional e irrevocable, de cobro inmediato,
emitida por una compafiia de seguros establecida en el pais; y,

o Certificados de deposito a plazo, emitidos por una institucion financiera establecida en el Ecuador,
endosados por valor en garantia a la orden de la Entidad Contratante y cuyo plazo de vigencia
sea mayor al estimado para la ejecucion del contrato.

Las garantias otorgadas por bancos o instituciones financieras y las pélizas de seguros establecidas en los
numerales 1y 2, no admitiran clausula alguna que establezca trdmite administrativo previo, bastando para
su ejecucion, el requerimiento por escrito de la entidad beneficiaria de la garantia.

Garantia de fiel cumplimiento. - Para seguridad del cumplimiento del contrato y para responder por las
obligaciones que contrajeren a favor de terceros, relacionadas con el contrato, el adjudicatario, antes o al
momento de la firma del contrato, rendira garantias por un monto equivalente al cinco (5%) por ciento del
valor de aquel.

En los contratos de servicios que determine el reglamento, si la oferta econdémica adjudicada fuese inferior
al presupuesto referencial en un porcentaje igual o superior al diez (10%) por ciento de éste, la garantia de
fiel cumplimiento deberéa incrementarse en un monto equivalente al veinte (20%) por ciento de la diferencia
entre el presupuesto referencial y la cuantia del contrato.

Con cargo a la garantia de fiel cumplimiento se podra efectivizar las multas que le fueren impuestas al
contratista.

2. Respecto del personal técnico, las bases solicitan la presentacion de certificados de
experiencia y de fluidez de idiomas, hoja de vida y titulo de tercer nivel. Sin embargo, para
efectos de verificacion como requisito minimo, se exigira unicamente lo siguiente:

. Certificados de experiencia del personal técnico propuesto, y hoja de vida
. Titulo de tercer nivel correspondiente.
. Certificacion de fluidez de idiomas

3. El oferente adjudicado debera presentar la documentacion legal pertinente y apostillada
que requiera Quito Turismo.
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4. Se haestablecido como medio valido de comunicacién entre las partes, el uso de llamadas
telefonicas. Los medios de comunicacion formales a mas de las llamadas telefonicas

Quito

Alcaldia Metropolitana

Quile renace

mismas que se formalizara a través de un correo electrénico.

5. El inicio del plazo contractual se establece desde el dia siguiente de la suscripcion del
contrato, hasta el 31 de diciembre de 2027.

CONCLUSION

Es importante mencionar que se han dado contestacién a las preguntas que han llegado dentro del

cronograma establecido para la presente contratacién internacional.

Sin tener mas temas que tratar se da por terminada la audiencia, siendo las 11h50en Quito Distrito
Metropolitano, el dia 15 de junio de 2026

Firmas de Responsabilidad:

Actuan con voz y con voto.

NOMBRE

FIRMA

Maria Gabriela Cevallos

Oficinista

Presidente de la Comision
Designado por la méxima autoridad

Miguel Garzén

Analista 1 de Promocion Turistica
Delegado del Area Requirente
Designado por la maxima autoridad

inicamente en FirmaEC.
nado electrénicamente por:
RANCISCO MIGUEL

GARZON VASCONEZ

Javier Ocampo
Especialista en Gestion de Riesgos
Profesional afin a la contratacion

Acttan con voz, pero sin voto.

NOMBRE

Gabriela Murioz

Delegada del Direccion de Asesoria Juridica

Karen Flores

Delegada de la Direccion Administrativa Financiera
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En mi calidad de secretario de la Comisién certifico lo actuado el dia de hoy (interviene sin voz ni voto).

NOMBRE FIRMA
Andrés Mogro
Especialista de Bienestar,

Sequridad y Salud ocupacional
Secretario
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