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Alcaldia Metropolitana
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Quito
Turismo

ANEXO 8
FORMULARIO DE RETROALIMENTACION Y MEJORA

1. Datos del Establecimiento observado

Nombre del establecimiento:

Direccién / Ubicacion:

Actividad del establecimiento:

2. Datos del Remitente (Opcional)

Nombre:

Correo electronico:

Teléfono de contacto:

Nota: Este formulario puede ser enviado de manera andnima si asi lo desea el remitente.

3. Descripcion de la observacion o alerta

Indique de forma clara y objetiva el hecho, situacidn o aspecto observado, incluyendo la fecha aproximada del eventoy cualquier
detalle que permita un andlisis técnico adecuado.

4. Sugerencias y recomendaciones (Opcional)

Si lo considera pertinente, puede indicar sugerencias o propuestas constructivas para mejorar la gestidn, servicio o experiencia del
establecimiento.

5. Firmay Fecha

Firma:

Fecha: / /
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Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330
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La informacién recogida en este formulario serd analizada por la Direccion de Servicios para la Industria Turistica de la EPMGDT -
Quito Turismo o la institucion autorizada, siguiendo un enfoque de acompafiamiento técnico, priorizando la mejora continua y el
fortalecimiento de los estandares del programa.
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