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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO, QUITO TURISMO
RENDICION DE CUENTAS 2024
PLAN DE TRABAJO

ANTECEDENTE:

El presente plan de trabajo es el resultado del proceso participativo desarrollado en el marco de la Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo 2024, especificamente durante la fase de deliberacion publica realizada el 08 de julio de 2025, asi como de

las consultas ciudadanas recibidas a través de las mesas tematicas 1. Promocién Tiristicay Segementos de Negocios MICE y 2. Desarrollo, Comercializacién y Servicios para la Industria Turistica.
Durante este proceso, la ciudadania planted inquietudes y sugerencias en torno a temas clave como: promocion turistica, Informacidn para promocionar Quito, .
Quito Turismo, en atencion a su compromiso con la transparencia, la integridad institucional y la participacion ciudadana activa, ha sistematizado estos aportesy los ha traducido en acciones concretas que se integran en el presente plan.

Elcumplimiento de este plan debera ejecutarse durante el segundo semestre de 2025, y su seguimiento y reporte seran incluidos como parte delinforme de Rendicidn de Cuentas correspondiente al periodo 2025, conforme a lo dispuesto en la Resolucién Nro.
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES:
Para revisar las competencias institucionales, consulte el siguiente enlace:
https://turismo.quito.gob.ec/descargas/2025/RENDICION_DE_CUENTAS/Matriz_de_competencias_QT.pdf

INCORPORACION DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL

MESAS TEMATICAS:

1. Promocion Turisticay Segmentos de Negocios MICE
2. Desarrollo, Comercializacion y Servicios para la Industria Turistica.

Ejes de accion tratados
Cambio Marca Ciudad.

Incluir a personas con vulnerabilidad en las acciones promocionales.
Informacién para promocionar Quito.

Turismo cultural.

Actividades nocturnas en el centro historico.

Feriasyroadshow.

Trabajo en parroquias del DMQ
Recatar sector el mariscal.
Plan de seguridad.

Capacitaciones y capacitaciones con actore turisticos.

Parroquias rurales.
Participacién de artesanos

Sugerencia
Recomendacion
Requerimiento

Consulta
Queja
Felicitacion
(Identificar a que se refiere lo

expresado)

(Este punto esimportante para
identificar aquellas
inquietudes que no

precisamente reauieren de

Detalle de la sugerencia, recomendacion, requerimiento,
queja, consulta o felicitacion
(Detalle de lo expresado)

Mesa tematica
(Identificar en que mesa se
generd lo expresado)

Respuesta de viabilidad de incorporacion o
Programacion de Ejecucion
(Detallar la respuesta o accién posible de parte de la entidad)

Responsables de la respuesta o accion
(Detallar con claridad por cargos o unidad
administrativa de ser el caso, quienes
responden la consulta o generaran la accion

de trabajo)

(No necesariamente lo recopilado resulta
responsabilidad de las areas operativas
podrian ser temas de afectacidn en otras

areas donde seria responsabilidad
compartida)

Trabajo realizado en el afio 2023 se ve reflejado en el afio 2024
Seguir con la planificacidn para contar con eventos
internacionales

Promocion Turisticay

Sugerencia ) ) . . ) Participacién en ferias internacionales, WTK UKy USTOA Direccién de Promocidn Turistica
Es importante acudir a eventos internacionales Segmentos de Negocios MICE
Se tiene un posicionamiento importante en el sector MICE
Se ha consolidado una Unién de meetings planner en Quito
El cambio de marca de Quito ha permitido renovar suimagen y percepcion,
Cambio de marca cludad, es un problema Promocion Turistica diferenciandola frente aQotros dezt'nos alineandola con sg S gs?rate IC')as de
o, ) i uristi i i i [ u i ) ., ., L
Sugerencia No hay coordinacion estrecha con el MINTUR, se debe trabajar y y g Direccion de Promocion Turistica
) Segmentos de Negocios MICE desarrollo.
en conjunto ) - S .
Mantener reuniones periodicas con el Ministerio de Turismo
Fortalecer e incluir a personas con vulnerabilidad en las
. acciones promocionales. Promocion Turisticay Creacién e implementacién de campafas inclusivas en atractivos turisticos y ) , , e
Sugerencia . . L . . Direccion de Promocion Turistica
Empoderamiento e inclusidn a grupos de personas en Segmentos de Negocios MICE promocionales del DMQ.
proyectos de promocion turistica
Quito Turismo cuenta con una planificacion estratégica y operativa definidas, por
) ) ) lo que las acciones planificadas se realizan independientemente de las
Necesita apoyo, el cambio de autoridades le preocupa que se )
. - autoridades de turno.
dilate las respuestas a solicitudes de apoyo a eventos L 3 )
) . . . Sobre las iniciativas y eventos que se programen se mantendran reuniones
Necesita respuesta a solicitud realizada para Congreso Mundial _, e L ; ] o . L . .
. S . ) Promocion Turisticay especificas de trabajo para determinar su viabilidad. Direccion de Promocion Turistica
Sugerencia de Psiquiatria, evento internacional 800 personas, . . . . . . . . ., . -
., ) i e Segmentos de Negocios MICE  [Quito Turismo cuenta con un sitio promocional ubicado en la pagina web de la Direccion de Negocios y Atraccion de Eventos
Informacion recopilada promocional debe ser publica . .
. empresa denomindado VISIT QUITO, en el que se difunden los eventos e
Facilitar base de datos . L . : .
. L, . . informacion turistica de Quito, la misma que se encuentra al alcance de toda la
Necesita informacion para promocionar a Quito . ) . ) . . .
ciudadania. Las herramientas citadas tienen continuas actualizaciones.
Apoyo en turismo cultural en acciones promocionales de la
ciudad
Red desarticulada, se debe articular los productosy servicios
. en el centro historico Promocion Turisticay Mantener reuniones periodicas con el Burd del centro Historico y otros agentes ) -, , L
Sugerencia . . oo . . o Direccion de Promocién Turistica
Trabajar en conjunto entre sector publico y privado para Segmentos de Negocios MICE turisticos.
fomentar el turismo en el centro
histérico
Trabajar en experiencias nuevas
Elapoyo de QT ha sido importante ., .. . . , o ,
. ) . L Promocion Turisticay Mantener reuniones periddicas con el Buro del centro Historico, la Mariscaly otros ) ., ., L
Sugerencia Se debe activar las actividades nocturnas en el centro histérico, . o Direccion de Promocién Turistica
) . ) Segmentos de Negocios MICE agentes turisticos.
Rescatar la zona de la Mariscal Trabajar en temas de seguridad
Seleccionado por la Tienda Quito para promocionary
. comercializar sus productos Promocion Turisticay L ., - . . . - i
Sugerencia . o . ) . Creacion e implementacion de campanas del chocolate quiteno. Direccion de Promocidn Turistica
Sugiere como posicionar el chocolate a nivel mundial, Segmentos de Negocios MICE
estructurary posicionar a Quito con las marcas de chocolate.
Participacion en ferias y Roadshow en conjunto con MINTUR
Participacién en ferias: si el MINTUR no participa realizar una ., .
. ] ) Promocidn Turisticay L, L . . . ., .
Sugerencia alianza con los TTOOy aerolineas y hacer un evento paralelo en Segmentos de Negocios MICE Coordinacion de la participacion en ferias con el MINTUR como WTM y roadshow. Direccion de Promocion Turistica
la feria, como una presentacién o desayuno en horarios fuera g g
delevento
. No es visible el trabajo en las parroquias del DMQ, se deberia Promocion Turisticay . ., i _ ) ) . ., -
Sugerencia Creacion e implementacion de mas campanas de turismo rural. Direccion de Promocion Turistica

trabajar para incluir a las parroquias.

Segmentos de Negocios MICE
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Sector la mariscal: busca rescatar el sector. Se busca
continuidad en acciones, desarrollo y potenciar el sector. Hay
visitas del municipio pero no continuas

USAID: Estudio de seguridad. ( secretaria de seguridad)
Implementacion del plan, pese a que es gestion del gobierno
centraly rehabilitacion de la mariscal.

Reunion con actores y conexién con la habilitacién del sector

Sugerencia

Capacitacionesy conversaciones con los actores para trasmitir
buen mensaje a los turistas.

Desarrollo, Comercializaciény
Servicios para la Industria
Turistica.

Desde la Direccion Comercial como parte de apoyo para la reactivacion del
sector de la Mariscal, se implementd una sucursal de la Tienda Quito, para
potenciary desarrollar el sector con mas visitas turisticas tanto locales,
nacionales e internacionales.

Se realizan activaciones mensuales en la Tienda Quito (taller de ceramica,
degustaciones de chocolates, vino, café, desfile de modas,etc); conla
participacion de diferentes actores como: artesanos, tour operadores, guias
turisticos y publico en general .

Se ha contemplado dentro de la planificacidn institucional, el desarrollo de un
curso en linea dirigido a negocios turisticos de la ciudad, sobre la nueva marca
ciudad, apropiacion de la identidad quitefia, y como manejar la comunicacion en

Direccién de Comercializacion

Tomar en cuenta a la ruralidad con informadores turisticos y

Sugerencia -
actividades para que se los conozca

Desarrollo, Comercializaciény
Servicios para la Industria
Turistica.

El Distrito Metropolitano de Quito cuenta con 116 gestores de las 33 parroquias
rurales quienes son lideres locales y apoyan al desarrollo turistico local de sus
territorios.

Esta sugerencia tiene un enfoque promocional de la ruralidad del DMQ, deberian
intervenir Desarrollo de Productos Sostenibles y Promocion.

Dentro de la planificacion de la Direccion de Servicios para la Industria Turistica,
se han contemplado realizar capacitaciones entre los meses de agosto 2025y
abril 2026, sobre asociatividad, gastronomia con identidad, desarrollo de
experiencias turisticas, asi como de estructuracién de planes de negocio para
establecimientos turisticos en la ruralidad.

Direccién de Desarrollo de Productos
Sostenibles

Direccion de Promocion Turistica

Intercambio de experiencias entre parroquias (para conocer
culturas, gastronomiay artesanias) tanto del centro norte
urbano como chocé ruralidad

Sugerencia

Desarrollo, Comercializaciény
Servicios para la Industria
Turistica.

Como acciones de fortalecimiento de capacidades locales se encuentra
planificado la realizacion de intercambios de experiencias a sitios que ofrecen
experiencias éxitosas de turismo rural, convivencia local y trabajo comunitario.

Dentro de la planificacién de la Direccion de Servicios para la Industria Turistica,
se han contemplado realizar capacitaciones entre los meses de agosto 2025y
abril 2026, sobre asociatividad, gastronomia con identidad, desarrollo de
experiencias turisticas, asi como de estructuracion de planes de negocio para
establecimientos turisticos en la ruralidad. Estos cursos, contemplan salidas
académicas hacia empresas, atractivos, experiencias, considerados como casos
de éxito en el DMQ.

Direccién de Desarrollo de Productos
Sostenibles

Direccién de Promocidn Turistica

Comercio autonomo para regularizary crecer como artesanosy

Sugerencia . S
mejorar su participacion.

Desarrollo, Comercializaciény
Servicios para la Industria
Turistica.

Se realizara la gestidn con las Administraciones zonales para la regularizacion de
los emprendimientos.

Dentro de las competencias de la EPMGDT Quito Turismo, se encuentra la
legalizacidn de establecimientos que realicen una actividad turistica, de aquellas
contempladas en la Ley Organica para el Fortalecimiento de las actvidades
turisticas y fomento del empleo, en su articulo 5. La entidad con competencias
alrededor del Comercio Auténomo son la Agencia Metropolitana de Coordinacion
de Comercio.

Direccién de Desarrollo de Productos
Sostenibles

RECOPILACION TELEMATICA POSTERIOR AL EVENTO DELIBERATIVO:

Posterior al evento efectuado el 08 de julio de 2025, se publico en la pagina web institucional, el enlace de la grabacidon del "Evento de Deliberacidn Publica" a fin de considerar durante "14 dias" las sugerencias,

recomendaciones, requerimientos, consultas, quejas, felicitaciones y reclamos que se pudieran efectuar posteriormente. Durante este tiempo no se recibieron consultas, recomendaciones, sugerencias, quejas, u otros

a través de medios telematicos posterior al evento de deliberacion publica.
Canales virtuales utilizados.

YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=KI9f8BNvYu0

Tiempo de publicacién: inmediato y permanente

Duracién de la grabacién del evento: 1 h 14 min.

Sugerencia
Recomendacion
Requerimiento

Consulta Detalle de la sugerencia, recomendacion, requerimiento,
Queja consulta, queja, felicitacion o reclamo
Felicitacion (Detalle de lo expresado)
Reclamo
(Identificar a que se refiere lo
expresado)

Eje de accion o Unidad
Administrativa involucrada
(En esta seccidn debe ubicar
aquellas posibles consultas,
sugerencias u otros que sean
receptadas durante la
transmision de la deliberacion
publica através de canales
digitales u otros en los
siguientes 14 dias que el
informe y la transmision
estaran publicados)

Respuesta de viabilidad de incorporacion o
Programacion de Ejecucion
(Detallar la respuesta o accion posible de parte de la entidad)

Responsables de la respuesta o accion
(Detallar con claridad por cargos o unidad
administrativa de ser el caso, quienes
responden la consulta o generaran la accion
de trabajo)

Nota: En caso de no existir ningiin comentario por medios digitales: No se recibieron consultas, recomendaciones, sugerencias,, quejas, u otros a través de medios telematicos durante el evento de deliberacion publica.

Elaborado por:

fF\ rmado E\ﬁcx rjrkc\a/rlrenlxzeRpabA
ANDRANGO

/al i dar dni cament e con Fi rmaEC

Javier Pacha

JefedeTIC

En conocimiento de:

(Para asegurar la conformidad de las areas involucradas, los directores o jefes de estas deberian firmar conociendo el documento, por cuanto en la evaluacién o entrega de respaldos todos estaran involucrados. Asi se evitara falencias o distorsiones de

informacidn a ser entregada para el seguimiento o reporte que corresponda.

Revisado por:

Firmado el ectréni camente por
ANDERSON RI CHARD
CORREA AMORES

Anderson Richard Correa

Amores
Director de Planificacion

Estratégica e Informacion

En caso de que un jefe de area o director salga del puesto antes de finalizar el ejercicio, entre sus entregas deberia informar el avance de lo que le corresponda a su area.)

Aprobado por:

Firmado el ectroni canente por

= AVELI A ALEJANDRA
" Amelia Alejandra Orddfiez Mufioz

Gerente General (Subrogante)
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