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Datos socioecondmicos y movilidad Perfil del visitante a Quito 9 e,
muns?
VISITANTES NO RESIDENTES GASTO PROMEDIO DIARIO POR PERSONA
8 g §§ Excursionista Nacional Extranjero
2 hi “ 2 < < @ = ~
z 8 8 g8 5 3 § g s g g & $38,34 $66 $130,36
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic '(: -~
oA =)
2023 2024
Fuente: MINTUR - corte diciembre 2024 La mayor parte de los visitantes a Quito viajan acompafiados con dos personas
Fuente: EPMGDT-QUITO TURISMO - Encuesta de Perfiles de los turistas 2024
Nota técnica: Los excursioni y visitantes nacionales representan el gasto en feriados
MERCADO LABORAL TURISTICO EN QUITO
TIPO DE ALOJAMIENTO
2023 PERSONAL 2024
OCUPADO . .
80.292 76.700 Excursionista Nacional Extranjero
[ 2023 2024 Variacién
Empleadodggoblerno 0 0 88,6 0/0 59,5 0/0 59,5 %
Empleado privado 47881\ ¥ -0,08
Empleado tercerizado 0 0 LOS EXCURSIONISTAS NO SE ALOJAN CON FAMILIARES SE ALOJAN EN HOTELES
Jornalero o peén 0 0 SEALOJA 0 AMIGOS
Patrono 6096 |] 440 | -0,37 -
Cuenta Propia [:- 19500 [l 21326 [y 0,09 {j }-.-l ?
Trabajador del hogar no remunerado 6590 L] 6220 | -0,06 / "
Trabajador no del hogar no ado 217 5354 0,59 Fuente: EPMGDT-QUITO TURISMO - Encuesta de Perfiles de los turistas 2024
Ayudante no remunerado de asalariado/jornalero 0 0 0
Empleado(a) Doméstico(a) 0 0 0
Total 80292 76700 -0,05
= 2 ESTANCIA MEDIA
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - ENEMDU IV TRIMESTRE 2024
2,4 noches 2,8 noches
La reduccion de empleados privados y patrones sugiere que las empresas turisticas han NACIONALES I.l
reducido personal o han cerrado, lo que podria ser consecuencia de una crisis social (decreto +INTERNACIONALES - INTERNACIONALES

de conflicto armado interno), menor afluencia de turistas o costos operativos.

Fuente: MABRIAN TECHNOLOGIES

ACTIVIDAD ECONOMICA TURISTICA EN EL DMQ 3
(QUE LE GUSTA VISITAR AL VISITANTE EXTRANJERO?

VENTASDEL ~ $5.162,86 $2.392,53 46,34% 93% 91% 88% ¢ ror % sa5% .

SECTOR NACIONAL DMQ % de Ventas
TURISTICO DMQ
millones USD
Sector 2023 2024 Variacién Impacto enelempleo
(Millones $) | (Millones $) (%) P P
Alimentacién $1.265,29 $1.121,08 _13% Reducc’mnen empleo de restaurantes,
cafeterias ybares
_— Menos personal contratado en hoteles y

80% 779

74% 71% 70% 699
| | | 58% 56%

Alojamiento $121,62 $106,16 -15% hostal
ostles 58 5 8 & 8 % B % % 8 % 3 8 2 3B
Meno: leoena ias de viaj = = — = —= 2 =
Operacion e intermediacionturistica | $329,71 $275,94 -19% enos empleo en agencias de viajesy c a o 5 c 2 c > = S 2 B s 5 2
operadores turisticos © %n 5 e 5 2 o o 5] S w5 v c x
- ful —_— h
Menos demanda de vuelos = > = = 5 £ 3 o} e @ o = s L < 3
Transporte Aéreo $952,76 | $806,03 -18% enos demanda de vue'os = menos ] 3 3 8 £ & g = © 2 W o 3
empleo en aerolineas y aeropuertos 3 3 ] ) © S o8 o [ 8 ~
0
Reduccion d I ios d L © n ] o w O
Transporte Maritimo $1,59 $1,18 -35% educcion de empieo en serviclos de o ‘© 2 < o %) © «n 6
transporte fluvial y maritimo c e fel 7 o o ©
” — [] S 2 3 =1 < =
Red d It b turisti =
Transporte Terrestre $112,58 $82,13 -37% educcion de empeo en buses turisticosy o o Q © S g
taxis vinculados al turismo =4 -3 o IS] o
x [) =
Fuente: Turismo en cifras, datos del Servicio de Rentas Internas - corte noviembre 2024 w > g
Crisis en la industria turistica Fuente: EPMGDT-QUITO TURISMO - Encuesta de Perfiles de los turistas 2024
L] La caida del 16% en las ventas turisticas en Quito sugiere una crisis que afecta L
directamente el empleo en hoteles, restaurantes, agencias y transporte. INTERES DE LOS VISITANTES
Aumento de la informalidad y reduccion de empleos formales
L Como se observé en el andlisis del mercado laboral, el empleo privado ha caido, Cultural ‘
mientras que el trabajo independiente ha crecido. Natural ‘ ‘
° Esto sugiere que muchos trabajadores del turismo han migrado a la Activo
informalidad o al autoempleo, ofreciendo servicios turisticos fuera del sistema Gastrondmico
formal. Compras

Impacto en el sector turistico X
Ocio Nocturno

° El sector turistico del D M Q representa un aporte econémico significativo a nivel
nacional, alcanzando el 46.34% del total, esto se refleja por la alta
concentracion de actividades turisticas en Quito.

Bienestar

Familiar

Fuente: MABRIAN TECHNOLOGIES
www.quito-turismo.gob.ec

Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)

PBX: 2299 3399 al 299 3330



Quito

Turismo
Conectividad aérea con Paises Bajos Perfil del visitante
27 ] 85 .65 6 GRUPO DE 29% el 75% prefiere viajar
VUELOS ASIENTOS VIAJE ﬁ ’ 46% solo o en parejas
L 5

En el afio 2024 el nimero total de vuelos desde Paises Bajos con destino
Quito fue de 271, lo que representa 85.656 asientos. 1 aeropuerto y 1
ciudad de Paises Bajos tiene conexién con Quito

e'e

19% "

%)

——

Los visitantes de
Paises Bajos

9 ESTANCIA pernoctan en
2,7 noches  mEpIa promedio 2,7

noches en Quito

1 AEROPUERTO 1 CIUDAD 1 AEROLINEAS
Amsterdam Airport Schiphol Amsterdam KLM
29
53 48 47 50 24 2%
34 28 2 22 A »
21 21 21 2T
11
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic
% £ 5 % é $ £ KL, AMS - UIO
28352338
Demanda inspiracional
CUOTA DE 0 Del total de busquedas
js A 74 /0 hacia Ecuador el 74%
BU QUED Ambito: Ecuador tiene destino Quito
~ o0 o No) (o)) o <
2r8g8g8aa8R88
TENDENCIASEN 3 ¢ & v ¢ ¥ R R ¢ 3 ¢ §
BUSQUEDAS DE
VUELOS I I
POR MES DE VIAJE ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic
97%
BUSQUEDA DE
2% 1% VUELOS POR
Amsterdam Rotterdam Eindhoven CIUDAD

Reserva de pasajeros

MOTIVO
90%  DEL VIAJE

el 90% de los visitantes
viajan por ocio, mientras que
el 7% viaja por trabajo

B Ocio M Negocio " otros

GASTO MEDIO POR DURACION MEDIA USO VALOR MEDIO DE LA % CRECIMIENTO DE
TARJETA TARJETA TRANSACCION GASTO
141$ 2,1 dias 48$ -35,6%

-8,2% 3,5% -16.8%

Alojamiento I Gasto empresarial

GASTO MEDIO POR vs gasto consumidor

2.265 B

2024

116
2025 498 378
primer semestre I I I n I

ene feb mar abr may jun

RESERVAS DE
PASAJEROS

Para el primer semestre de 2025 se han reservado 498 pasajeros, con corte 10 de
enero de 2025.

se refiere a la duracién
promedio de la estancia

DURACION DE 15 7 dias

ESTANCIA entre arribo y salida aérea

desde Quito
ANTELACION -l -I 5 2 d . Numero de dias de
DE COMPRA ’ 1as antelacion en que la gente

reserva el viaje

Fuente: Datos de Quito Turismo - Mabrian Technologies, afo 2024.
Informacién procesada y analizada por Quito Turismo.

TARJETA Restaurantes 22% 36%
Retail 1% 4%
consumidor
T 9%
130$ ransporte 8%
“7.9% Tiendas de alimentacion 7%
Negocio Prod de Salud &
roductos de Salut 5%
426$ 96%
-9.6% Otros 12%
el 58% del gasto se destina a restaurantes y alojamiento Consumidor
Nota: periodo oct. 2023 — sep. 2024 vs. oct. 2022 - sep. 2023 Negocio
ALOJAMIENTO
o, Ti lojamient )
o de alojamiento el 53% prefiere
8%  13% 25% 1% alojarse en
hoteles
M Hotel ™ Apartamento © B&B © Hostal © Otros
B&B: Bed and breakfast
€l 50% prefiere A Categoria de alojamiento
alojamientos de 3*y
4* mientras que el o . w —
38% prefiere . B
alojamientos no
categorizados W1* m2* m3%* m4* 5% [ Sinestrellas
SATISFACCION g17 821 & o
HOTELERA El nivel
20 general de la
Interés expresado satis-fa-cci()n
en términos de del visitante
menciones de Paises
turisticas EE Bajos es 81,7
indice de 2% 3* 4% 5*

satisfaccion
hotelera

Entre los servicios del hotel, el
mayor nivel de satisfaccion es
para el servicio y la ubicacidn,
mientras que la menor
satisfaccion se encuentra en los
servicios de habitacién y bebida

75.7 80.9 88.7
40.8
26.4
3‘7’ 3‘7’



QUITO

en cifras al mundo

Conectividad aérea con Francia

Perfil del visitante

Quito
O

En el afio 2024 no existié conexién aérea directa entre Francia y Quito.

Demanda inspiracional

BUSQUEDA POR
SUB-REGION

En las zonas de Isla de Francia,
Centro, Languedoc-Rosellén,
Provenza-Alpes-Costa Azul se
realizaron mayores busquedas con la
palabra Quito

b @

e

10% .
GRUPO DE 0 ﬁ el 72% prefiere
VIAJE 38% viajar solo o en
35% parejas
&
[
18% [
g
Los visitantes de
o ESTANCIA Francia pernoctan
= en promedio 2,8
2I8 nOCh es MEDIA noches en Quito

6%

0 Del total de blisquedas el 86% de los visitantes MOTIVO
CUOTA DE 70% hacia Ecuador el 70% viajan por ocio, mientras DEL VIAJE
BljSQUEDA Ambito: Ecuador tiene destino Quito ?:iifin 0 viaja por 26%
B Ocio ® Negocio otros
2 o o GASTO
g M O €] <
TENDENC[AS EN o ~N < M D M g % o GASTO MEDIO POR DURACION MEDIA USO VALOR MEDIO DE LA % CRECIMIENTO DE
L 8 ﬁ ~ O 8 g « ™~ 8 o D TARJETA TARJETA TRANSACCION GASTO
BUSQUEDASDE = - © © 2 & S8 2 ; .
N 5 n 9 n 163 2,4 dias 53 -34%
VUELOS n < n AL7% 2.5% -12,4%
GASTO MEDIO POR Alolamiento 3% Gasto empresarial
TARJETA Retail 199% vs gasto consumidor
3
consumidor Restaurantes 17%
152%
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic -13.9% Trensporte 2%
) Tiendas de alimentacion 12% 100%
67% Neg‘;cm Productos de Salud &... IIEEE 4%
0
Otros 13% Consumidor
B[jSQUEDA DE el 23% del gasto se destina a alojamiento
8% 6% 5% 5% 3% 3% 1% 1% 0% 2% VUELOS POR Nota: periodo oct. 2023 - sep. 2024 vs. oct. 2022 — sep. 2023
| | - - - - —_
e g 2 g g 3 g o oy o2 o8 CIUDAD ALOJAMIENTO
& = v 3 =z § = 3 T 5 &
5 3 T 2 g g2 a °
= 2 & g s == Tipo de alojamiento
> .
el 50% prefiere
7% 20% 21% 2% alojarse en
) hoteles
Reserva de pasa]el‘OS W Hotel ® Apartamento  B&B M Hostal 1 Otros
B&B: Bed and breakfast
2024  3.489 EEE{ ) . _—
RESERVAS DE el 54% prefiere a Categoria de alojamiento
alojamientos de
PASA]EROS 3y 4* 7% 39% 15% 4% 34%
2025 764 156 136
primer semestre I I 64 56 W1* W2* W3* m4* ©5*% 0 Sinestrellas
I (|
ene feb mar abr may jun INTERES
Para el primer semestre de 2025 se han reservado 764 pasajeros, con corte 10 de enero
de 2025. Interés expresado ?roducto % Interés Ocio
en términos de Oc‘sz‘f:lmr) ;g';g;: Nocturno, Cultural,
se refiere a la duracién menciones Familiar 17,20% Familiar, Compras,
L R . turisticas 3 Compras 13,80% concentran el 76%
DURACION DE , promedio de la estancia [}E ras ) g
] 4 ,5 d 1as entre arribo y salida aérea eSO JUED de las preferencias
ESTANC]A A Natl‘JraI 6,90%
desde Quito Activo 3,50%
Bienestar 3,50%
ANTELACION 75 7 di Numero de dias de PERCEPCION 73 75.8 817
’ 1as antelacion en que la gente 55.2
DE COMPRA reserva el viaje
El nivel general de la
satisfaccion del
visitante es 73 ) ) ) )
Fuente: Datos de Quito Turismo - Mabrian Technologies, afio 2024. Indice de Indice de Indice de Indice de
L, ) 3 i percepcion  Satisfaccion con  percepcion satisfaccion
Informacién procesada y analizada por Quito Turismo. turistica Global el producto seguridad hotelera

Alcaldia Metropolitana



en cifras al mundo

Conectividad aérea con Espaiia

Quito
Turismo

Perfil del visitante

607
VUELOS

ASIENTOS
En el afio 2024 el numero total de vuelos desde Espafia con destino

Quito fue de 607, lo que representa 200.476 asientos. 1 aeropuertoy 1
ciudad de Espafia tiene conexién con Quito

1 AEROPUERTO 1 ciubaD 2 AEROLINEAS
Adolfo Sudrez Madrid- Barajas Madrid Iberia - Air Europa
366 3t yq—3t—3p—3t—30—313+—30—3+—36—31

“ ZWW\?"}
8

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

1B, MAD -UIO  UX, MAD - UIO

1B, MAD - UIO UX, MAD - UIO
Demanda inspiracional
CUOTA DE 0 Del total de bisquedas
B[’]SQUEDA 67I9 /0 hacia Ecuador el 68%
Ambito: Ecuador tiene destino Quito
O
o e 3
8 ¥ ¥ o ~ 0 5 o 3
TENDENCIASEN & 2 - % & & 5 8 § 8 8 ¢
. N ~ [=9) > ™) <t
BUSQUEDAS DE ~ & 38 r 3 6 3
VUELOS
POR MES DE VIAJE I
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic
83%
BUSQUEDA DE
VUELOS POR
8% CIUDAD
. 2% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 2%
g & s £ ¢ & =5 & & o
Reserva de pasajeros
2024  43.346 BEe
1997
RESERVAS DE
PASAJEROS 1155
2025 5.207 566 563 5o 544

primer semestre . . [ | l
ene feb mar abr may jun

Para el primer semestre de 2025 se han reservado 5.207 pasajeros, con corte 10 de
enero de 2025.

se refiere a la duracién

DURACION DE ] 9,4 d |’C| S promedio de la estancia
ESTANCIA entre arribo y salida aérea

desde Quito
ANTELACION 5 6, ] d |’G S Nimero de dfas de
DE COMPRA antelaciéon en que la gente

reserva el viaje

Fuente: Datos de Quito Turismo - Mabrian Technologies, afo 2024.
Informacion procesada y analizada por Quito Turismo.

r’g%g’] 'i‘i

14%
GRUPO DE ’ 5 el 68% prefiere viajar
VIAJE 35 solo o en parejas
() 33%
(]
t
A
[N
Los visitantes de
Espafia pernoctan
o, ESTANCIA en promedio 2,7
2,7 noch es MEDIA noches en Quito
7%

MOTIVO
DEL VIAJE

el 76% de los visitantes
viajan por ocio, mientras que
el 16% viaja por trabajo

M Ocio ™ Negocio I otros

GASTO MEDIO POR DURACION MEDIA USO VALOR MEDIO DE LA % CRECIMIENTO DE
TARJETA TARJETA TRANSACCION GASTO
141$ 2,4 dias 49% -13,4%

-14.1% -1.8% -10.2%

179 .
Alojamiento | E————— 7| G2st0 empresarial

GASTO MEDIO POR vs gasto consumidor
TARJETA Restaurantes 19%
Retail 0,
consumidor 18% 15%
130$ Tiendas de alimentacion 17%
-9.3% Transporte 8% 86%
Negocio
2728 Praductos de Salud &.. 6%
0.5% Otros 16% Consumidor

el 36% del gasto se destina a restaurantes y alojamiento " Negocio
Nota: periodo oct. 2023 - sep. 2024 vs. oct. 2022 - sep. 2023

ALOJAMIENTO
.=, Tipo de alojamiento el 64% prefiere
alojarse en
15% 10% 0% 1% hoteles

® Hotel ™ Apartamento © B&B ® Hostal  Otros

B&B: Bed and breakfast

Y Categoria de alojamiento

el 66% prefiere
alojamientosde | 2% 40% 26% 10% 22%
3*y 4%
B 1* 2% W 3% m4* 1 5* 0 Sinestrellas
INTERES Producto % Interés Cultural,
Cultural 37,90% Familiar.
, Familiar 12,40% P
Interés expresado = . 1 20% Gastronémico,
en términos de aztmnom‘co 10’90; Compras
menciones — o5 O,\Tp;as 8,70‘; concentran el
= cio Nocturno b
isti GE : 89% de las
furisticas Natural 8,50% ref:l]"encias
Activo 6,30% P
Bienestar 2,60%
L, 83.9 84.2 81.7
PERCEPCION
58.5
El nivel general de la
satisfaccién del
visitante esparfiol es
83,9
Indice de indice de Indice de Indice de
percepcion turistica Satisfaccion con el percepcion satisfaccion
Global producto seguridad hotelera



Quito

Turismo
en cifras al mundo
Conectividad aérea con EE.UU. Perfil del visitante
2.200 386.300 R g ]
GRUPO DE
VUELOS ASIENTOS VIAJE 37% W 1 70% prefiere
~ ; . . 34% viajar solo o en
En el afio 2024 el nimero total de vuelos desde EE.UU. con destino rr} parejas
Quito fue de 2.200, lo que representa 386.300 asientos. 6 aeropuertos (I as
y 6 ciudades de EE.UU. tienen conexién con Quito 19% “‘"(‘
6 AEROPUERTOS 6 ClUDADES 6 AFROLINEAS Los visitantes d
os visitantes de
MCO - Orlando International Airport 1 80 B6 - JetBlue Airways * 164 - 2 9 h ESTANCIA EE.UU. perg'OCtZ:a;
worz
FLL - Fort Lauderdale-Hollywood... Bl 164 LA - LATAM Airlines... 353 =B ’ n OC es MEDIA f]r;(]:al:zrsn:n laui;o
JFK - John F. Kennedy International... s 309 DL - Delta Air Lines 357
ATL - Hartsfield-Jackson Atlanta... ISSSSE 357 UA - United Airlines 366
IAH - George Bush Intercontinental... NE— 366 AV - AVIANCA 389 8%
MIA - Miami International Airport 960 AA - American... ——— 507
el 89% de los visitantes MOTIVO
viajan por ocio, mientras
- - - o) i
Demanda inspiracional que el 8% viaja por DEL VIAJE
89%
CUOTA DE o Del total de bisquedas M Ocio M Negocio ' otros
is A 4 8,7 /0 hacia Ecuador el 48%
BUSQUED. . i i i
Q Ambito: Ecuador tiene destino Quito GASTO
GASTO MEDIO POR DURACION MEDIA USO VALOR MEDIO DE LA % CRECIMIENTO DE
TARJETA TARJETA TRANSACCION GASTO
~ o - 3 252% 2,3 dias 81$ -8%
. o - g 3 :r: 2 ~ < % g -8.9% -3.6% -6.7%
N NEERG N e
TENDENCIAS EN § N :~ i)_ u'\; E § g :\ % S ﬁ‘ Gasto empresarial
BﬂSQUEDAS DE < é §‘ 2 . 3 g\ 5 “AST‘_:A?UEEDT':"OR Alojamiento  IEEEEGEGEEE  )3% Vs gasto consumidor
— ) il
VUELOS = Restaurantes 13%
I I I I I I consumidor Retail 13%
247$ Tiendas de alimentacion 9%
N -9.3%
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic Negocio Bares y Discotecas 1%
6% 272$ Entretenimiento | 1% 36% 79%
7.3% Otros Coonsumidor
o 128% del desti lojami
% g e el gasto se destina a alojamiento i
15% » BUSQUEDA DE ] 8 ) W Negocio
4% 4% 3% 3% 3% 2% 2% VUELOS POR Nota: periodo oct. 2023 — sep. 2024 vs. oct. 2022 - sep. 2023
. u | - - - - -
$E L 282885 5 8 CIUDAD
il (14 v = — =
5§ 5 g §FE S ZogogE ALOJAMIENTO
x =2 ¢ = T & 2 £ & 3
2 T 2 e 3 & £ =
s £ . . .
= T 5 8 |e= Tipo de alojamiento el 66% prefiere
. _ i
13% 1% 9% 2% hoteles
Reserva de pasajeros
W Hotel © Apartamento = B&B M Hostal I Otros
e B&B: Bed and breakfast
2024 120.800 @
(2]
2 , .
RESERVAS DE 2 a Categoria de alojamiento
PASAJEROS N o
o~ 0, i
16.330 o 8 R o un el §7@pref1ere 1% 39% 28% 10% 20%
2025 . N N o XX alojamientos de
A ; h * *
primer semestre I I I ; ; 3ry4 W1 2% m3* m4* 5% ©Sinestrellas
ene feb mar abr may jun
Para el primer semestre de 2025 se han reservado 16.330 pasajeros, con corte 10 de INTERES Producto % Interés
enero de 2025. Cultural 32,93% CUIt“f«aL
Interés expresado Natural 26,76% Natural, Activo,
P Activo 14,68% Gastronémico
. se refiere a la duracién gle;ecrigﬁzzs de Gastrondmico 14,34% concentran el
RA s . . e Ocio Nocti 89% de las
DURACION DE ] 0,8 leS promedio de la estancia turisticas ug cerme L% prefe‘;encias
ESTANCIA entre arribo y salida aérea [ ompras 0,70%
desde Quito Familiar 0,52%
SENTIMIENTO
. Cuttural % % 3%
ANTELACION Numero de dias de e o . :
e ul Los productos culturales Natural 68% 28%
DE COMPRA 6 ] ,2 d QIS antelacién en que la gente y gastronémicos Activo 65% 31% 4%
reserva el viaje destacan por su alta Gastrondmico 2% 26% 2%
proporcién de menciones o nocturno 58% 339% 8%
con sentimiento positivo.
Fuente: Datos de Quito Turismo - Mabrian Technologies, afo 2024. % Positivo " % Neutral = % Negativo

Informacién procesada y analizada por Quito Turismo.




en cifras al mundo

Conectividad aérea con Colombia

Quito
Turismo

P
A 4

Perfil del visitante

2.404

VUELOS

408.380

ASIENTOS

En el afio 2024 el nimero total de vuelos desde Colombia con destino
Quito fue de 2.404, lo que representa 408.380 asientos. 3 aeropuertos
y 3 ciudades de Colombia tienen conexién con Quito

AEROLINEAS

Avianca, Latam, Wingo

3 AEROPUERTOS 3 CIUDADES 3

El Dorado, José Marfa Cordova, E Cortissoz Bogotd, Medellin, Barranquilla

IWWWS

1427

e 12% '°
GRUPO DE el 64% prefiere viajar
VIAJE solo o en parejas
o 35%
q?
: 24% eo
[
e
Los visitantes de
Colombia
9 ESTANCIA pernoctan en
2,4 noches  Mepia promedio 2,4
noches en Quito

732 63—5g—62—60—62—60—62—62—60—62—61—62
203 15—1&-—1—1ﬁ
41 1 ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic
753 <83 283 £33 g8 S - -
Demanda inspiracional
Del total de bisquedas
CUOTA DE 0 hacia Ecuador el 65%
BI]SQUEDA 65 A) tiene destino Quito
Ambito: Ecuador
S5 o~ "
2SS S8 3% o oo
~ s < © —
S8 E T8 a8 g8
— g ~
TENDENCIAS EN s 8 v E 2 g 9
BUSQUEDAS DE oo "
VUELOS
POR MES DE VIAJE
ene feh mar ahr mav iun il aeo <ent act nov dic
65%
N BUSQUEDA DE
| - —_ o o
g £ z 5 g ¥ VUELOS POR
§ 3 f g 25 CIUDAD
8 &7
Reserva de pasajeros
2024 35105 @
2,799
RESERVAS DE 1,593

PASAJEROS 2025 5.332 R

primer semestre -
ene feb mar abr may jun

Para el primer semestre de 2025 se han reservado 5.332 pasajeros, con corte 10 de

enero de 2025.
se refiere a la duracion
DURACI()N DE promedio de la estancia
5 d H entre arribo y salida aérea
ESTANCIA 1as desde Quito
ANTELACION , Niimero de dias de
DE COMPRA 24,6 d 1as antelacion en que la gente

reserva el viaje

Fuente: Datos de Quito Turismo - Mabrian Technologies, afio 2024.
Informacién procesada y analizada por Quito Turismo.

5%

26%

el 69% de los visitantes
viajan por ocio, mientras que
el 26% viaja por trabajo

MOTIVO
60% DEL VIAJE

m Ocio ™ Negocio otros

GASTO MEDIO POR DURACION MEDIA USO VALOR MEDIO DE LA % CRECIMIENTO DE
TARJETA TARJETA TRANSACCION GASTO
137$ 2 dias 47$ 4,7 %

-9% -0,1% -9.6%

Gasto empresarial

Alojamiento  IEEEE——

GASTO MEDIO POR vs gasto consumidor
TARJETA 34%
Restaurantes 21%
. Retail 9
consumidor 2% e
123$ Tiendas de alimentacion 8%
6.7% 80%
. 9
Negocio Transporte 5%
248$  productos de Salud &... 3% Consumidor
-12.9%
Otros 8% Negocio

el 55% del gasto se destina a restaurantes y alojamiento
Nota: periodo oct. 2023 - sep. 2024 vs. oct. 2022 — sep. 2023

ALOJAMIENTO
Tipo de alojamiento el 59% prefiere
alojarse en
16% 12% 11% 2% hoteles

M Hotel ™ Apartamento © B&B ™ Hostal ™ Otros

B&B: Bed and breakfast

el 65% prefiere
alojamientos de 3*
y 4*, mientras que
el 26% prefiere
alojamientos no

@ Categoria de alojamiento

2% 43% 22% 7% 26%

categorizados
W1* m2* m3% m4* 5% ©Sinestrellas
Producto % Interés
ra 7
INTERES Culturs/ BIH0% } Culturaly
Gastronomico 15,70% Gastrondmico
, d Natural 11,90% tr 1
Intel:es expresado Compras 11,40% cozf:;:);n damle
en ter.mlnos de Familiar 10,50% o de .as
menciones Activo 7.60% preferencias
turisticas GE Ocio Nocturno 6,20%
Bienestar 5,20%
83.3 75.6 81.7
A 57.7
PERCEPCION
El nivel general de la
satisfaccion del
visitante es 83,3 indice de indice de indice de indice de
percepcion  Satisfaccion con  percepcion satisfaccion
turistica Global el producto seguridad hotelera



QUITO

en cifras al mundo

Conectividad aérea con Canada

Quito
Turismo

i

Perfil del visitante

En el afio 2024 no existi6 conexion aérea directa entre Canadd y Quito.

Demanda inspiracional

BUSQUEDA POR
SUB-REGION

En las zonas de Columbia Britanica,

Quebec, Manitoba, Ontario se

realizaron mayores busquedas con la

> palabra Quito

CUOTA DE o) Del total de bisquedas
BﬂSQUEDA ) 67,6 /0 haci.a Ecuadqr el 68.%
Ambito: Ecuador tiene destino Quito
2
5
TENDENCIAS EN < S8 8 5 3 g9 -
o w & 2 3 4 5 3 2 8 3 &
BUSQUEDASDE £ < < § & g 2 g & £ ¢
NN S-S B
o | I I I I I I I | I
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic
44%
24%
15% d
> BUSQUEDA DE
I %% 2% 2% 2% 1% 1% Y VUELOS POR
H = = = = . _ =B
e = s - TS OToC L CIUDAD
H 3 ES & 8 H g 2 £ S g
S £ 8 5 8 & g & 2 & s
S o O £ < <
o= & s z 3

Reserva de pasajeros

2024  9.659

II 367
|I|.

ene feb mar abr may jun

RESERVAS DE
PASAJEROS
2025

primer semestre

3.014

Para el primer semestre de 2025 se han reservado 3.014 pasajeros, con corte 10 de
enero de 2025.

se refiere a la duracién
promedio de la estancia

DURACION DE ] 3 6 dias

ESTANCIA entre arribo y salida aérea

desde Quito
ANTELACION . Némero de dfas de
DE COMPRA 9()I3 d 1as antelacién en que la gente

reserva el viaje

Fuente: Datos de Quito Turismo - Mabrian Technologies, afio 2024.
Informacién procesada y analizada por Quito Turismo.

12%

) i

GRUPO DE 37% el 72% prefiere
VIAJE 35% viajar solo o en
rfL parejas
)
17%

5]

[
Los visitantes de
- ESTANCIA Canada pernoctan
3 nOCh es MEDIA en promedio 3

noches en Quito

el 92% de los visitantes MOTIVO
viajan por ocio, mientras DEL VIA]E
que el 4% viaja por
rahain
" 92%
M Ocio M Negocio otros
GASTO
GASTO MEDIO POR DURACION MEDIA USO VALOR MEDIO DE LA % CRECIMIENTO DE
TARJETA TARJETA TRANSACCION GASTO
232$% 2,6 dias 70$ -15,6 %
-9.3% 0.1% -9.1%

Alojamiento  INEEEEGEGEGGEE )5, GAstoempresarial

GASTO MEDIO POR vs gasto consumidor

TARJETA Restaurantes 14%
consumidor Transporte 12% 7%
221% Retail 11% ‘
-10.4%
Tiendas de alimentacion 9%
Negocio o
610% Productos de Salud &... I 6% 93%
3.1% Otros 24%
Coonsumidor
el 25% del gasto se destina a alojamiento = Negocio
Nota: periodo oct. 2023 - sep. 2024 vs. oct. 2022 - sep. 2023
ALOJAMIENTO
|e= Tipo de alojamiento el 56% prefiere
alojarse en
_ . - - - hOteleS
W Hotel ® Apartamento ' B&B  Hostal * Otros
B&B: Bed and breakfast
el 55% prefiere
alojamientos de 3*y @A Categoria de alojamiento
4* mientras que el
36% prefiere 3% 36% 19% 6% 36%
alojamientos sin
categoria W1* m2% m3% m4* w5* ¢ Sinestrellas
INTERES Producto % Interés
Cultural 35,84% Natural,
Interés expresado Natural 24,28% Gastronémico,
en términos de GO A6 i
. Gastronomico 12,14% Cu{tura[’ Activo
2:15‘;‘6’::5 Qs 1,16% concentran el 89%
Bienestar 0,58% de las preferencias
Ocio Nocturno 0,58%
Gastronomico 71% 24% .
SENTIMIENTO
Activo 66% 31% .
Los productos activos,
natural y gastronémicos ntural 71% 19%  [EoRl
destacan por su alta
proporcién de menciones  cuitral 71% %% B
con sentimiento positivo.
% Positivo % Neutral ™ % Negativo



en cifras al mundo

Conectividad aérea con Brasil

Quito
Turismo

Perfil del visitante

1 144

VUELOS ASIENTOS

En el aflo 2024 el numero total de vuelos desde BRASIL. con destino
Quito fue de 1, lo que representa 144 asientos. 1 aeropuerto y 1 ciudad
de Brasil tienen conexion con Quito

1 AEROLINEAS

1 AEROPUERTOS 1 CIUDADES

144

LA - LATAM Airlines Group

CWB - Afonso Pena
forsoers . N 14+
International Airport

Demanda inspiracional

i i

14%

el 62% prefiere viajar
solo o en parejas

GRUPO DE
VIAJE

=
= Jo

Los visitantes de

o
e ESTANCIA Brasil pernoctan
3I5 nOCheS MEDIA en promedio 3,5

noches en Quito

BUSQUEDA POR
SUB-REGION

el 76% de los visitantes

viajan por ocio, mientras MOTIVO
En las zonas de Roraima, Distrito Federal, Estado que el 21% viaja por DEL VIAJE
de Rio de Janeiro, Estado de Sao Paulo, se trabajo
realizaron mayores btsquedas con la palabra Quito
M Ocio M Negocio ' otros
Del total de biisquedas
CUOTA DE 57 40/ hacia Ecuador el GASTO
BI’JS UEDA l4 0 57,4% tiene destino
Q Amblto ECUadOr Q“ito ‘GASTO MEDIO POR DURACION MEDIA USO VALOR MEDIO DE LA % CRECIMIENTO DE
: TARJETA TARJETA TRANSACCION GASTO
207$ 2,6 dias 62$ -29,6 %
m g? ?t - - . o - Q 1.7% 1.5% -2.3%
° © 58 e B ;\ wn ?; Gasto empresarial
TENDENCIAS EN X w @ Alojamiento  INEEGEE 119 presar
B GASTO MEDIO POR vs gasto consumidor
BUSQUEDAS DE TARJETA Restaurantes 17%
VUELOS Retall 14% 279%
consumidor Tiendas de alimentacion 8%
o 178,2$ )
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic 63% Bares y Discotecas 0%
Negocio Entretenimiento 0% 73%
0,
47% 363,4$ Otros 17% .
25% -18.8% Coonsumidor
° W Negocio
4% 3% 2% 29 9 o, % 10 10% - . -
6 2% 2% 2% 2% 2% 1% BUSQUEDA DE el 44% del gasto se destina a alojamiento
- - — - . — — —
° ° = g 2 ¢ 5 2 = 3 8 VUELOS POR Nota: periodo oct. 2023 - sep. 2024 vs. oct. 2022 - sep. 2023
§ 2 Egp s £ 28 ot i o8
§ 2 =%5 2 5 3 ¢ 3 ¢ CIUDAD
© S 5 ~
2 < = 2 ALOJAMIENTO
Reserva de pasajeros == Tipo de alojamiento el 68% prefiere
=« s 1 alojarseen
atatal hoteles
JURSON
2024 9'633 iae (N H Hotel ® Apartamento " B&B & Hostal © Otros
o p
6079 B&B: Bed and breakfast
RESERVAS DE ’
PASAJEROS 2025 744 2027 3586 &
. 187 Categoria de alojamiento
primer semestre I I 1350 1,385 el 62% prefiere 9 !
I | I | alojamientos de
Pt 21 10% 27%
ene feb mar abr may jun 3* y 4* ” ” ” ’
Para el primer semestre de 2025 se han reservado 744 pasajeros, con corte 10 de m1* m2* m3* m4* WSt mSin estrellas
enero de 2025.
. se refiere a la duracién INTERES
DURACION DE 9 d las i)rome%lo de ligstar,mla P 65.09% ?‘Vuliurag,
ESTANCIA entre arribo y salida aérea Interés expresado : atural,
desde Quito en términos de Natural 23,40% concentran el
menciones _ Compras 4,26% 91'5f% de l_as
foti referencias
turisticas Activo 2,13% P
- Numero de dias de
ANTELACION 2 9 7 d - antelacion en que la gente
1ds reserva el viaje
DE COMPRA ’ ) SENTIMIENTO ;15 4% 3%
Los productos
. . . . . culturales y Cultural 66% 34%
Fuente: Datos de Quito Turismo - Mabrian Technologies, afo 2024. naturales tienen
Informacién procesada y analizada por Quito Turismo. alrededor del 60% de
menciones positivas. % Positivo % Neutral = % Negativo




en cifras al mundo

Conectividad aérea con Alemania

Quito
Turismo

Perfil del visitante

En el afio 2024 no existié conexion aérea directa entre Alemania y
Quito.

Demanda inspiracional

BUSQUEDA POR
SUB-REGION

En las zonas de Berlin, Bremen,
Hamburgo, Hesse, Baden
Wurtemberg, se realizaron mayores
busquedas con la palabra Quito

CUOTA DE Del total de busquedas
BUSOUEDA 66,20/0 hacia Ecuador el 66%
Q Ambito: Ecuador tiene destino Quito
o 3 X 3
g 8% % .o &
TENDENCIASEN £ & ~ & 8 - 328
BUSQUEDAS DE 2 g R
VUELOS I I I I I
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic
37%
BUSQUEDA DE
RETOR VUELOS POR
7%
% 9% 2% 1 o 3% CIUDAD
I . - - - —_ |
& @
& T S A °
L/O
Reserva de pasajeros
2024 5.482 E’EE(
RESERVAS DE
PASAJEROS
J 2025 1.929

509
454
318 322
193
primer semestre I 133
ene feb mar abr may jun

Para el primer semestre de 2025 se han reservado 1.929 pasajeros, con corte 10 de
enero de 2025.

GRUPO DE
VIAJE

i_h

A 10% el 74% prefiere
viajar solo y en
e 38% oo parejas
]
il' 36% "
16% °
i

Los visitantes de

- ESTANCIA Alegania
= pernoctan en
2'8 nOCh es MEDIA promedio 2,8
noches en Quito

5% 4%

el 91% de los visitantes
viajan por ocio, mientras

que el 5% viaja por MOTIVO
trabajo DEL VIAJE
91%
W Ocio ™ Negocio ' otros
GASTO
GASTO MEDIO POR DURACION MEDIA USO VALOR MEDIO DE LA % CRECIMIENTO DE

TARJETA TARJETA TRANSACCION GASTO
201$ 2,6 dias 61$ -243 %
-12.5% -0.5% -13.5%

Alojamiento  INEEEGEGEGEGE 319 ~GAstoempresarial

GASTO MEDIO POR vs gasto consumidor

TARJETA Restaurantes 17%
Retail 13%
consumidor
184$ Tiendas de... 10%
11.4% Transporte 8% 83%
Negocio
384% Productos de Salud... lll 3% Consumidor
-16.2% Otros 17% " Negoclo

el 31% del gasto se destina a alojamiento

Nota: periodo oct. 2023 - sep. 2024 vs. oct. 2022 — sep. 2023

ALOJAMIENTO

|=, Tipo de alojamiento el 52% prefiere

se refiere a la duracién

DURACION DE promedio de la estancia
ESTANCIA 16,3 dias  entreamiboysalidanirea

A Niimero de dias de
ANTELACION ] ] 2 3 d |’Q S antelacién en que la gente
DE COMPRA ! reserva el viaje

Fuente: Datos de Quito Turismo - Mabrian Technologies, afio 2024.
Informacidén procesada y analizada por Quito Turismo.

alojarse en
7% 15% 23% 3% hoteles
= Hotel Apartamento B&B Hostal Otros
B&B: Bed and breakfast
a Categoria de alojamiento
el 58% prefiere
alojamientos de 4% 38% 20% 5% 34%
3* y 4_*
m1* m2* m3* m4* w5*  Sinestrellas
INTERES
Producto % Interés Natural,
,
Interés expresado Naturall =% Gastronémico,
. . Gastronémico 23% .
en términos de Cuttural 23% Cultural, Activo
menciones Activo 17% concentran el 89%
turisticas Ocio Nocturno 3% de las preferencias
Compras 2%
SENTIMIENTO et o o
Cultural 40% 53% 790
Los prod’uct.os activos y Gastronémico 67% 33%
gastronémicos destacan
por su alta proporcién de Natural 50% 50%
menciones con sentimiento
positivo. % Positivo % Neutral ™ % Negativo



Turismo

en cifras al mundo
~4

Quite /2 Quiito
1

Conectividad aérea con Reino Unido Perfil del visitante
R
En el afio 2024 no existi6 conexién aérea directa entre Reino Unido y o
Quito. GRUPO DE % el 84% prefiere
VlA]E viajar solo o en
. . . r’q 39% parejas
Demanda inspiracional |
8%
BUSQUEDA POR e
’ SUB-REGION Los visitantes de
‘ Reino Unido
‘m Enl de Inel cal 9, ESTANCIA pernoctan en
n las zonas de Inglaterra, Gales, dio 2,6
Escocia, Irlanda del Norte se 5] 2’6 nOCheS MEDIA bromedio

) noches en Quito
realizaron mayores busquedas con la

palabra Quito

5% 3%

CUOTA DE o Del total de blisquedas el 92% de los visitantes MOTIVO
BUSQUEDA 7] ,7 A) hacia Ecuador el 72% viajan por oclo, mientras DEL VIAJE
Ambito: Ecuador tiene destino Quito que el 5% viaja por A
trabajo
W Ocio ™ Negocio I otros
g 5 GASTO
N S 8 =
O ™ 8 E [’: (\{ '\\ S GASTO MEDIO POR DURACION MEDIA USO VALOR MEDIO DE LA % CRECIMIENTO DE
(=3 = v o) ™ ™m  n o < 1] TARJETA TARJETA TRANSACCION GASTO
T[:INDENC[AS EN S % % g 3 E s 8 o
BUSQUEDASDE & & & 5 9 g ~ 163$ 2,6 dias 47$ -10,3 %
~N ~ 2 o~ -4.5% 2.2% 5%
VUELOS
Alojamiento I Gasto empresarial
GASTO MEDIO POR 34% vsgasto consumidor
TARJETA Restaurantes 20%
consumidor Retail 13% 12%
ene feb mar abr may iun iul ago sept oct nov dic
149%  1ienas de alimentacion 9%
-5.3%
87% Transporte 5% 88%
NEgDC;O Productos de Salud &... Il 4%
504 .
- -0.6% Otros 15% Consumidor
BUSQUEDA DE 1 349% del gast desti lojamient B Negocio
5% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 1% e 0 del gasto se destina a alojamiento
_0 _D 70 o 1% 1% 0% 0% 70 VUELOS POR Nota: periodo oct. 2023 — sep. 2024 vs. oct. 2022 - sep. 2023
S P DS S CIUDAD
N & & e°<9 5 50 © é@ &o Oyé
N P R N S @ ALOJAMIENTO
NS & 3 \Q> N
W@ et € N
\/‘Z/

== Tipo de alojamiento

. el 59% prefiere
Reserva de pasa]eros _ - - o h alojarse o8
hoteles

= M Hotel & Apartamento  B&B © Hostal  Otros

dalalal

2024 5.820 [H@

B&B: Bed and breakfast

RESERVAS DE 399 405 379 378
PASAJEROS 2025 2.138 I I - I I 256 | €156%prefiere

Y Categoria de alojamiento

. aIOJamlentos de 4% 35% 21% 10% 30%
primer semestre 3*y4*

. W1* 2% m3* m4* 5% U Sinestrellas
ene feb mar abr may jun

Para el primer semestre de 2025 se han reservado 2.138 pasajeros, con corte 10 de INTERES producto % interés
enero de 2025 Interés expresado Eu‘wrawl 22‘3 Cultural
res exp il 2 Natural, Activo,
en términos de Activo 15% L.
. . Gastrondémico,
menciones Gastronémico 12% o
A se refiere a la duracién turisticas GeioNostino 25 concentran el 85%
DURACION DE e Compras 1% de las preferencias
1 5,3 d 1ds promedio de la estancia S = P
ESTANCIA entre arribo y salida aérea Familiar 0%
desde Quito
SENTIMIENTO
ANTELACION Numero de dias de Gastrondmico 72.41% 27.59%
’ antelacion en que la gente Los productos activos y .
Activo 86.11% 13.89%
DE COMPRA ] ] 9,4 d 14aS reserva el viaje naturales destacan por
su alta proporcién de Natural 78.85% 17.31%
menclones con Cultural 71.76% 27.06% |

sentimiento positivo.

. . . . - % Positi % Neutral ™% Negati
Fuente: Datos de Quito Turismo - Mabrian Technologies, afio 2024. o rositivo o Neutra o Negativo

Informacién procesada y analizada por Quito Turismo.




en cifras al mundo

Conectividad aérea con Peru

Turismo

Perfil del visitante

Quito

“)

En el afio 2024 no existid conexion aérea directa entre Peru y Quito.

Demanda inspiracional

BUSQUEDA POR
SUB-REGION

En las zonas de Pasco, Tumbes,
Loreto, Cuzco se realizaron mayores

GRUPO DE
VIAJE

e'e
oy, 1
17%

el 52% prefiere viajar
solo, mientras que el
21% prefiere viajar
Y en familia

he

21%

0,
2,7

noches

Los visitantes de
Peru pernoctan en
promedio 2,7
noches en Quito

ESTANCIA
MEDIA

Y i busquedas con la palabra Quito
$
el 58% de los visitantes MOTIVO
CUOTA DE 5 8 70/ Del total de busquedas viajan por ocio, mientras DEL VIAJE
BUSQUEDA ) ! Y hacia Ecuador el 59% que el 39% viaja por
Ambito: Ecuador tiene destino Quito trabajo
M Ocio M Negocio ' otros
T e 2L R883 . GASTO
N o Y v v un o 9o o «
TENDENC[AS EN E 8 ’c; : % 8 % S g 8 Q B GASTO MEDIO POR DURACION MEDIA USO VALOR MEDIO DE LA % CRECIMIENTO DE
BI’ISQUEDAS DE N — — o (2] N — — : g ?{ N TARJETA TARJETA TRANSACCION GASTO
— o =
- A 191$ 2,2 dias 57$ “11,2 %
VUELOS -3.2% 1.3% -8,4%
Alojamiento I Gasto empresarial
GASTO MEDIO POR ; 30%  vs gasto consumidor
TARJETA Retail
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic consumidor Restaurantes 14% 32%
190$ Tiendas de alimentacion 9%
26% e Productos de Salud &... 7% 100%
Negocio Transporte M 2%
- 0% Otros 7% Consumidor
BUSQUEDA DE
o VUELOS POR el 32% del gasto se destina a retail
° 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 1% Nota: periodo oct. 2023 - sep. 2024 vs. oct. 2022 - sep. 2023
- 1 CIUDAD
E 882 8 2 8 2 5§ & ALOJAMIENTO
s 53 3 § & z 5 & 2 & 8 J
£ 8 2 = - S
o [={ Tipo de alojamiento
. el 66% prefiere
Reserva de pasajeros 2% 2% oiarseen
hoteles
nlnlnh W Hotel ™ Apartamento B&B [ Hostal © Otros
2024 25'677 g @ B&B: Bed and breakfast
1,981 ‘
9 i Categoria de alojamiento
RESERVAS DE 1,201 ¢ 63% preflere 2 '
839 alojamientos de
PASAJEROS 2025 5.821 I 647 771 w0 3y 4* 3% 36% 27% 10% 23%
rimer semestre I
P I [ | W 1* m2* m3* m4* ©5* 1 Sinestrellas
ene feb mar abr may jun
Para el primer semestre de 2025 se han reservado 5.821 pasajeros, con corte 10 de product i intere
enero de 2025. ; roducto nteres
INTERES Cultural 49,50%
I , d Familiar 15,10% Cultural,
. ntel:es expresado Gastrondmico 9,70% familiar,
DURACION DE 5 7 d , se refiere a la duracién en terminos de Activo 8,60% | gastrondémico y activo,
ESTANCIA ’ 1as promedio de la estancia menciones Natural 8,60% concentran el 83%
entre arribo y salida aérea turisticas Compras 4,30% de las preferencias
desde Quito Ocio Nocturno 3,20%
Bienestar 1,10%
83.2 75.6 80
ANTELACION 40 7 d{ Ntimero de dfas de PERCEPCION <)
DE COMPRA 7 1as antelacion en que la gente
reserva el viaje El nivel general de la
satisfaccién del
visitante es 83 )
fndice de indice de {ndice de indice de
Fuente: Datos de Quito Turismo - Mabrian Technologies, afio 2024. percepcion - Satisfaccion conel - percepcion satisfaccion
turistica Global producto seguridad hotelera

Informacién procesada y analizada por Quito Turismo.
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